
تئوري تصمیم گیري
دکتر محمد رضا زمانی

و کار و مدیریتمشاور کسب و مدرس دانشگاه 



تصمیم گیري؟

بهترین شیوه فروش بیشتر چیست؟
لی  آیا موقعیت شغلی جدید پیش آمده را بپذیرم یا شغل فع

خود را حفظ کنم؟
 کدام یک از گروه هاي سهام ظرف هفته آینده رشد خواهند

کرد؟
 با آنها سخت گیر باشم یا زیردستانمبراي جلب همکاري

دوستانه رفتار کنم؟
از میان این چند نفر کدام را به عنوان کارمند جدید کسب و

کارم استخدام کنم؟
...



تعریف تصمیم گیري
در فرآیند آگاهانه انتخاب یک گزینه از میان دو یا چند راه حل

.جهت بهبود وضع موجود



چرا تصمیم گیري؟
 انسان ها عموما در مسائل زندگی خود در دو راهی ها و چند راهی هاي

.استانتخابگوناگونی قرار می گیرند که نیازمند 

انتخاب انسان ها بر اساس اولویت هاي وي است.



اهمیت تصمیم گیري

که  در اهمیت تصمیم گیري می توان به ذکر این نکته اکتفا کرد
آن جایگاه فعلی انسان در کار و زندگی ، میزان رفاه ، ثروت و آسایش
گاه حاصل تصمیماتی است که وي در گذشته اتخاذ نموده است و جای
هد آینده او را نیز در این زمینه ها تصمیماتی که در آینده اتخاذ خوا

.نمود تعیین خواهد کرد

 در مدیریت موفقیت یک سازمان را حاصل تصمیمات درست
مدیر آن و عدم کامیابی آن را به تصمیمات نادرست مدیریت

.آن نسبت می دهند



:سایمون برنده نوبل اقتصادهربرت
مدیریت هنر تصمیم گیري است



اهمیت تصمیم گیري

 اتخاذ برخی از تصمیمات ساده و روال آن تکراري و روتین
.است

اذ می اما اکثر تصمیماتی که افراد در زندگی و محل کار خود اتخ
.کنند نیازمند تفکر و تجزیه و تحلیل می باشد

عوامل زیر منجر به پیچیدگی تصمیمات روزمره می گردند:



ماهیت تصمیمات روزمره
 ان هستند ، مثلا ما همزماهداف متفاوتی تصمیمات دربرگیرنده این

یم، میخواهیم درآمد بیشتر داشته باشیم ، ریسک کمی را تقبل کن
. . . و نیاندازیمموقعیت فعلی خود را به خطر 

 احتمالی هستند، نتایجعدم اطمینان تصمیمات دربرگیرنده شرایط این
.تصمیماتی که میگیریم براي ما روشن نیست

 بل هر ، آیا شما گریزان از تقریسکندبه نگرش شما نسبت به مربوط
.هستید یا درجه اي از ریسک را تحمل می کنیدریسکینوع 

 یش ، این مسئله ناشی از گزینه هاي متعدد پاندپیچیدهساختار داراي
.رو با توجه به درجه اهمیت ما براي معیارهاي مختلف است

 هستند ، اتخاذ یکطبیعت زنجیره اي از تصمیمات داراي بعضی
.تصمیم ما را وادار به اتخاذ تصمیمات دیگر می کند

 میمی که دیگري را نیز درگیر می کند ، تاثیر تصذینفعانتصمیمات
حت تاثیر میگیریم فقط بر روي ما نیست بلکه سایر افراد ذینفع نیز ت

.قرار میگیرند



گیريیک رویکرد نظام یافته براي تصمیم

ردد براي اتخاذ تصمیمات مدیریتی در سازمان پیشنهاد می گ
:قدم هاي زیر درنظر گرفته شوند

ایجاد یک جو سازنده1.

بررسی دقیق مساله و شرایط2.

خلق گزینه هاي خوب3.

ارزیابی گزینه ها4.

انتخاب بهترین گزینه5.

تصمیمارزیابی 6.

و اقدامرسانی اطلاع 7.



سبک هاي مختلف تصمیم گیري

تصمیم گیري شهودي

تصمیم گیري نظام یافته

نقاط قوت و ضعف؟



گیريیک رویکرد نظام یافته براي تصمیم

هر چند طی روال پیشنهادي می تواند احتمال اتخاذ تصمیم
ه بهتري که مورد پذیرش واقع گردد و قابلیت اجرایی داشت

ان از بوده و در مسائل ساده می توزمانبرباشد را بالا می برد اما 
. استفاده نمود5مرحله روش شهودي فقط براي 



سازندهایجاد جو –مرحله اول 

ما براي شاید مسئول تصمیم گیري شما باشید، ا
.اجراي آن به دیگران نیاز دارید



ایجاد جو سازنده–مرحله اول 

ن افراد و یکی از مشکلات مهم در تصمیم گیري ، تحت تاثیر قرار گرفت
رد از این رو همیشه ف. استهایمانگروه هاي مختلف از نتایج تصمیم 

.  یا گروهی چیزي براي اعتراض کردن دارد

این مشکل باعث می شود بسیاري از افراد از تصمیم گیري عاجز
.بمانند

 را شاید من رمز و راز موفقیت«: می گویدکازبیبر این اساس بیل
.»!ندانم اما کلید شکست تلاش براي راضی نگه داشتن همه است

 به دخودبایدر این شرایط چه باید کرد؟ در تصمیم گیري در سازمان
باشید؟هاییدنبال رضایت چه افراد و گروه 



V-Y-Jمدل 

این مدل توسط سه دانشمند برجسته مدیریت به وجود آمد:
Victor Vroom – Yale school of management

Philip Yetton – University of New South Wales

Arthure Jago – University of Missouri

ري هدف از این مدل کمک به مدیران براي تعیین سبک تصمیم گی
مشارکتیو تصمیم گیري کاملااتوکراتیکبین تصمیم گیري کاملا 

.می باشد



V-Y-Jمدل 
تصمیم گیري با سبک استبدادي زمانی موثر است که:

شما در تنگناي زمانی قرار دارید
اعتماد کافی را براي اقدام بدون در نظر گرفتن نظر تیم دارید
مطمئن هستید که تیم با هر تصمیم شما موافقت خواهد کرد
بت به شما به دلیل تخصص ، تجربه و دانش بالاتر در جایگاه بهتري نس

اعضاي تیم براي اتخاذ تصمیم قرار دارید
ل از آن به دلیل اهمیت تصمیم تمام مسئولیت و پاسخگویی نتایج حاص

بر عهده شما است
ستتصمیم نیازمند تفکر و ارزیابی فراتر از صرفا اعضاي تیم شما ا.



V-Y-Jمدل 
 موثر است کهمشورتی زمانی تصمیم گیري با سبک:

 توانید بدون اخذ نظرات تیم مشکل را حل نماییدنمیشما
دشما براي موفقیت تصمیم نیاز به جلب موافقت اعضاي تیم داری
تیم می تواند در شناسایی و تعریف مساله کمک نماید
اعضاي تیم دانش ، تجربه و مهارت بیشتري از شما دارند
شما در تنگناي زمانی قرار ندارید
 یمشودتتصمیم گیري مشارکتی می تواند سبب تحکیم روابط اعضاي
یم شودتصمیم گیري مشارکتی می تواند سبب توسعه بلوغ اعضاي ت



ماتریس تحلیل ذینفعان

افراد و ماتریس تحلیل ذینفعان ابزاري است به منظور شناسایی
.که موفقیت شما به آنها وابسته استهاییگروه 

قدم هاي مهم در این ماتریس عبارتند از:
شناسایی ذینفعان1.
اولویت بندي ذینفعان2.
درك ذینفعان کلیدي3.



ماتریس تحلیل ذینفعان



بررسی دقیق مساله و شرایط–دوممرحله 

ئن شوید  قبل از اینکه تصمیمی بگیرید باید مطم
.ایدبه خوبی درك کرده مساله را که 



شناسایی و تعریف مساله
مهم ترین قدم در فرآیند تصمیم گیري

 پزشک(تصمیم گیرنده در نقش یک تشخیص دهنده(

ورت  مرحله اي بسیار مشکل است زیرا معمولا مسائل و مشکلات به ص
واضح مشخص نیستند بلکه عوارض موجود نشان دهنده وجود آنها

ل دید است که شاید این عوارض توسط یک مشاهده گر بی تجربه قاب
نباشد

 اشدبمنطقیو حسیشناسایی مسائل می تواند به صورت توامان

ت  مشورت و کار گروهی نقش به سزایی در شناسایی و تعریف درس
مساله دارد



طبررسی دقیق مساله و شرای–مرحله دوم

بسیاري از مسائل ظاهري ممکن است نشانه اي از یک مساله
.عمیق تر باشند

 در اینگونه مسائل ، راه حل هاي سریع تنها حکم مسکن را
.گردندنمیداشته اما به حل ریشه اي مساله منجر 

ه رویکرد به مسائل به صورت گروهی اولا شانس پی بردن ب
آن از ریشه هاي مساله را بیشتر کرده ثانیا به ما امکان بررسی

.نقطه نظرها و جوانب مختلف را می دهند



چرا؟5تکنیک 

 در ژاپن توسط 1930این تکنیک در سالSakichi Toyoda
ن موسس شرکت تویوتا و یکی از رهبران انقلاب صنعتی ژاپ

.طرحی شد

هدف از آن پی بردن به ریشه هاي واقعی مسائل بود.

 در محل است یعنی پیگیري مساله» برو و ببین«سبک تویوتا
.رخداد آن در شرکت و کارخانه و نه از اتاق هاي مدیریتی

 چرا؟ براي رسیدن به ریشه و 5در این روش هدف پرسیدن
.منبع اصلی مشکل است



نمودار استخوان ماهی
روش �ار

��يھ �شدن �حيح نمونھ           

حمل نا�حيح نمونھ                       

انجام �شدن بموقع آزما�ش          

آزما�شهاي ز�اد همزمان

طولا�ي بودن فرايند

تجه��ات 

تجه��اتتنظيم نبودن 

جديد بودن تجه��ات

كمبود تجه��ات 

فرسوده بودن تجه��ات

لوازم

اتمام فرم گزارش                

مواد تار�خ گذشتھ                 

كمبود كيت آزما�ش�ا��

كمبود مواد آزما�ش�ا�� 

در�افت �شدن بموقع 

جواب آزما�شها

�اركنان

نگرف�ن نمونھ 

آموزش �ا�� نديده اند

كمبود �اركنان

بخش ديگزارسال جواب آزما�ش بھ

اجرا نكردن دستور                                 




نمودار استخوان ماهی

�وتاه مدت بودن

غ�� �ار�ردي بودن

آموزش درزمان نامناسب 

روشها

مش��ي محور نبودن

نامناسب بودن

وارد �شدن نتايج تحقيقات بھ فرايند آموزش

آموزش نا�ا��

استخدام ن��وي فاقد آموزش رس�ي

تخصيص  نا�ا�� منا�ع

نداش�ن ن��وهاي آموز��ي متخصص

مدير�ت

فقدان برنامھ آموزش مداوم



خلق گزینه هاي خوب–سوممرحله 

د ،  هر چقدر انتخاب هاي بیشتري داشته باشی
.وداحتمال گرفتن تصمیم خوب بیشتر می ش



خلق گزینه هاي خوب

استفاده از روش هاي بهبود خلاقیت

استفاده از شیوه هاي فردي تفکر

استفاده از شیوه هاي گروهی تفکر
طوفان فکريBrainstorming

 دلفايروشDelphi

اجتناب از تفکر گروهی



خلق گزینه هاي خوب
هاایدهتابلوي

ايله در آن، مسئکهمستمر حل مسئله است تمرینیکها ایدهتابلوي
ند توانمیگروه اعضايشود و میداده نمایشدیواریاتابلو یکروي
نوشته شده، به آنیادداشتهايکارترويقبلاً بر کهخود را افکار

و کندمیدخیلهمه افراد را کهاست اینمهم آن مزیت.کننداضافه 
میظاهرکههایینسبت به راه حل اختصاصیو علاقه مالکیتاحساس 

.آیدمیشود در افراد به وجود 



ارزیابی گزینه ها–چهارممرحله 

ريمرحله تعیین کننده فرآیند تصمیم گی



ارزیابی گزینه ها

اي مهمترین بحث در ارزیابی گزینه ها در نظر گرفتن معیاره
.مناسب است

وردار از آنجائیکه معیارها همگی از ارزش یکسانی براي فرد برخ
نیستند ، براي انتخاب دقیق تر باید از معیارهاي وزن دار 

استفاده نمود



ارزیابی گزینه ها

 همچنین ارزیابی گزینه ها معمولا بر اساس سه عامل اصلی
:صورت می پذیرد

ریسک هر گزینه
نتایج هر گزینه
امکان پذیري مالی هر گزینه



ماتریس ارزیابی ریسک



تعیین تاثیرات آتی
 براي این منظور از روش هاي مختلفی همچون شبکه آینده

.نگاري می توان استفاده نمود



امکان پذیري مالی

در اینجا می توان از تحلیل هزینه فایده استفاده نمود.

  براي این منظور منافع و هزینه هاي یک انتخاب را در قالب
.ارزش مالی بیان نمایید

ا گزینه مطلوب گزینه اي است که منافع آن بیش از هزینه ه
.باشد

هزینه ها>منافع 



امکان پذیري مالی

ظور فرض کنید یک شعبه فروشگاه خرده فروشی به من: مثال
یستم بالا بردن ضریب امنیتی خود به دنبال پیاده سازي یک س

.امنیتی پیشرفته و گران است

ارزش ھزینه ھا ارزش منافع

15000000 افزارھا قیمت نرم
و سخت افزارھا

5000000 اختلاف حساب 
کارکنان

1500000 نصب و پشتیبانی 10000000 کالاھای گم شده

10000000 نیروی انسانی

26500000 15000000 جمع

نتیجه؟



انتخاب بهترین گزینه–پنجممرحله 

!تصمیم خود را بگیرید



انتخاب بهترین گزینه

ته در این مرحله با استفاده از تجزیه و تحلیل هاي صورت گرف
.اقدام به اتخاذ تصمیم می کنیم

نار نکته مهم اینجاست که قضاوت و ذهن انسان می تواند در ک
ثري تحلیل هاي صورت گرفته در اتخاذ تصمیم نهایی نقش مو

.می گویندشهودداشته باشد که به آن 
تجارب فرد به وي بینشی می دهد که در ذهن او نهادینه شده و

وي را قادر می سازد تا در موارد مشابه اطلاعات حسی را تجزیه 
ش و تحلیل کرده ، مساله را شناسایی کند و بدون طی مراحل رو

.نظام یافته بهترین راه حل را ارائه نماید

یت همچنین اتخاذ تصمیم به صورت گروهی می تواند حس مالک
شتر  نسبت به تصمیم ایجاد کرده و در ادامه وفاداري به ان را بی

.نماید



ارزیابی تصمیم–ششممرحله 

!عقل یا احساس؟



تاثیر احساسات بر انتخاب
ه ب. انسان بدون شک تحت تاثیر عواطف و احساسات خود می باشد

نند ، دلیل اینکه ذهن احساسی ما در نهایت ما را قادر به انتخاب می ک
انی کسانی که داراي ذهن احساسی صدمه دیده هستند مشکلات فراو

.در انتخاب خواهند داشت



تاثیر احساسات بر انتخاب

 همچنین خلق و خوي انسان)Mood (  بر انتخاب هاي وي تاثیر می
:اندتحقیقات روانشناسی نشان داده . گذارند

ر به زمانی که انسان داراي خلق و خوي نامناسبی هستند موشکافانه ت
.ترندموضوع نگاه کرده و منفی نگر 

هاي زمانی که انسان داراي خلق و خوي مناسبی هستند کمتر به جنبه
.منفی قضیه توجه می کنند

ل انسان ها در زمان عصبانیت دل و جرات بیشتري پیدا کرده و احتما
موفقیت فعالیت هاي حاوي ریسک را بیشتر ارزیابی می کنند

...



هاي روانی تصمیم گیريسوگیري

روانی به معنی اقدام به اتخاذ تصمیم بر اساس سوگیري
مقابل قضاوت معمول، واضح واحساس و یا فشار بوده و نقطه 

.استمعیار 

 ريسوگیمهم ترین اشتباهات رایج در تصمیم گیري ناشی از
:هاي روانی به شرح زیر می باشند



تاییديسوگیري

براي زمانی روي می دهد که به دنبال اطلاعاتیتاییدي سوگیري
را که داده هاییهستید و فعلی تانپشتیبانی از باورهاي 

ه يهماز آنجا که شما . می کنیدهستند، رد باورهایتانبرخلاف 
یمات ، ممکن است که تصمنمی گیریداطلاعات مرتبط را در نظر 

.  اي اخذ کنیدسوگیرانه

یر تاثروي نگاه افراد به آمار نیز می تواندتاییدي سوگیري
مایل که افراد تداده اندنویسندگان این مطالعه گزارش . بگذارد

دارند تا اطلاعاتی را از آمار بردارند که از باورهاي فعلی آنها
آماري از دیدگاه متضادي داده هايحمایت کند، حتی اگر این 

.پشتیبانی کنند



تاییديسوگیرياجتناب از 

ا که بگردید که از طریق آنها بتوانید آنچه رراه هاییبه دنبال
د نیاز اطلاعات مور. ، به چالش بکشیدمی بینیدمی کنیدتصور 

وسیعی از منابع جستجو کنید و سعی مجموعه يخود را در 
.کنید اوضاع را از چندین زاویه مورد توجه قرار دهید

 راه دیگر این است که در مورد افکار خود با دیگران صحبت
د و گروهی متشکل از افراد مختلف را دور خود جمع کنی. کنید

بال به دنمی توانید. نترسیدمخالف شاندیدگاه هايشنیدنِاز 
شما را به چالش دیدگاه هايافراد یا اطلاعاتی باشید که 

ر کنید تا دمور◌ٴ مارا گروه تانو حتی یکی از افراد می کشند
.ندرا ایفا ک» وکیل مدافع شیطان«مهم، نقش تصمیم گیري هاي



لنگر ذهنی

 طلاعات به تمایل به اتخاذ سریع تصمیم بر اساس اسوگیرياین
زینه اولیه دریافت شده و عدم در نظر گرفتن سایر اطلاعات و گ

.ها اشاره دارد



اجتناب از لنگر ذهنی

 راي که احساس کنید بمی افتدلنگر انداختن هنگامی اتفاق
تمایل کلیبه طورگرفتن تصمیمی فوري تحت فشار هستید یا 

.دارید تا در کارها عجله کنید

 زمینه يخودتان در سابقه يپس براي اجتناب از این امر، به
ه حد در فکر کنید و ببینید که در گذشته، تا چتصمیم گیري
.کرده ایدخود عجله قضاوت هاي

 ظر  در نآهسته ترتصمیم گیريسپس فرصت بیشتري براي
وري تحت بگیرید و اگر احساس کردید که براي گرفتن تصمیم ف

روي به شدتاگر کسی . (فشار هستید، زمان بیشتري بخواهید
 تواندمیتصمیم بگیرید، این امر سریع ترتا می آوردشما فشار 

آنچه او در نظر دارد و برايمی کندباشد که مشخص نشانه اي
.)آن شما را تحت فشار گذاشته است، به نفع شما نیست



بیش از حداعتماد به  نفس 

 که شما اعتماد بیش ازمی افتدزمانی اتفاق سوگیرياین
شاید هم معتقد . به دانش یا عقاید خودتان داریداندازه اي

زي از آن چیارزشمندتر، تصمیم گیريباشید که سهم شما در 
.هستواقعااست که 

 از توانایی خود در غیرواقع بینانه اياز آنجا که شما دید
با راسوگیريدارید، ممکن است که این نوع از تصمیم گیري

.لنگر انداختن، یعنی قضاوت زودهنگام ترکیب کنید



اجتناب از اعتماد به  نفس بیش از حد

 پاسخ دهیدپرسش هابه این:

ه به چتصمیم گیريمعمول تمایل دارید تا در فرایند به طور
اقعیت منابعی از اطلاعات متکی باشید؟ این منابع مبتنی بر و

شخصی؟قضاوت هايهستند یا 
چه افراد دیگري در گردآوري اطلاعات شرکت دارند؟
 ؟شده اندسیستماتیک گردآوري به طورآیا اطلاعات مربوطه
 اگر در مطمئن بودن اطلاعاتی که در دسترس شما هستند

 هايدادهمی توانیدتردید دارید، به این فکر کنید که چگونه 
.به دست آوریدبی طرفانه ايجامع و 



قماربازمغالطه ي
 هم ، شما انتظار دارید که رویدادهاي گذشته، روي آیندهقماربازمغالطه يدر

اگر  . ت، شیر یا خط اسسوگیرياز این نوع کلاسیکیمثال . بگذارندتاثیر 
تصور سکه را پرتاب کنید و هفت بار پشت سر هم شیر بیاورید، ممکن است

.د داردکنید که شانس بیشتري براي اینکه در دور هشتم خط بیاورید، وجو

 ه يدفعدرمورد اینکه باورتاناغلب هرچه بیشتر طول بکشد، ممکن است
اما در این مثال، احتمال رخداد. شودقوي تربعد اوضاع تغییر خواهد کرد، 

.است50/50هر کدام 

 ونه،  براي نم. خطرناك باشدمی تواندقماربازمغالطه ي، کسب وکاردر محیط
انپرنوسدر بازاري بسیار سرمایه گذاريتصور کنید که شما تحلیلگر 

و قرار است تا بوده اندموفق قبلی تانسرمایه گذاريِچهار . هستید
را ترتیب دهید، چرا که به  نظربزرگ تريجدید و بسیار سرمایه گذاري

.می دانیدالگوي موفقیت را می رسد

 ر اندکی دتاثیر ، آورده ایدکه پیش از این به دست موفقیت هاییواقع در
.رویدادهاي آینده دارند



قماربازمغالطه ياجتناب از 

 به ، باید از زوایاي مختلفیقماربازمغالطه يبراي جلوگیري از
. نگاه کنیدداده هاروندها و 

ریدبراي این منظور زمینه بروز رخدادهاي گذشته را درنظر بگی.

 تحلیلPESTELمی تواند در این زمینه کمک کند.



خطاي پایه اي اسناد

ارهایی  آیا رفت. نظریه اسناد به دنبال یافتن دلایل رفتارها است
نی؟که از انسان سر می زند در نتیجه عامل درونی است یا بیرو

 انسان ها تمایل در مورد خود بر اساس خطاي پایه اي اسناد ،
فی دارند پیامدهاي مثبت و موفقیت ها را به خود و پیامدهاي من

.و شکست هاي خود را به عامل بیرونی نسبت دهند

 د انسان هاي پیامدهاي منفی را به خودر مورد دیگران همچنین
.آنها و پیامدهاي مثبت را به عوامل بیرونی نسبت می دهند



اجتناب از خطاي پایه اي اسناد

 اوت پیش  قضباید به وضعیت موجود و افراد درگیر در آن، بدون
. نگاه کنید

 براي درك چرایی چنین رفتاري از سوي سایرین هم دلیاز
. استفاده کنید

 ید با هوش هیجانی خودتان را هم تقویت کنید تا بتوانهمچنین
.دقت به رفتار خودتان فکر کنید



)کنکوردخطاي (دادن سرسختانه ادامه 

 اقرار کند، اشتباهشهیچ کس دوست ندارد به تصمیمات
، برداشته ایدوقتی براي مسیري که در آن گام به ویژه

هاي یا وقتی تغییر مسیر، پیامدکرده ایدسرسختانه مبارزه 
. سیاسی، عاطفی، اخلاقی یا مالی دارد

 که برخی از افراد در آن گرفتار دام هایییکی از متاسفانه
یزي تعهدات است که به مراتب بیشتر از چ» تشدید«می شوند، 

.دمی افتمنطقی اتفاق تصمیم گیرنده ياست که براي یک 



؟کنکوردچرا خطاي 

  تعهد بیش از حد زمانی رخ داد که
در دولت بریتانیا به سرمایه گذاري

کنکوردفراصوتپروژه هواپیماي 
علیرغم مشخص شدن عدم بازدهی  

.آن ادامه داد
ان به این دلیل برخی از کارشناسان

.نیز می نامندکنکوردرا خطاي 



اجتناب از سرسختی

استراتژي خروج را در نظر بگیرید

 یش پتصمیم تانکه آیا در اجراي می کنیدوقتی به این فکر
ن پروژه بروید یا نه، باید بدانید که زمان و پولی که قبلا روي ای

باز هستند که دیگر» بین رفته اياز هزینه هاي«، کرده ایدصرف 
بتوانید نخواهند گشت، و اینکه باید آنها را پشت سر بگذارید تا

همه يبمانید و بی طرفباید . برسیدتصمیم تانبه مقصد 
حقایقی را که در پیش رو دارید، مورد توجه قرار دهید و تلاش

.کنید تا احساسات خود را در این زمینه دخالت ندهید



اشیم؟چگونه ارزیابی درستی از تصمیمات داشته ب

مرجع ارزیابی را از مرجع تصمیم گیري جدا کنید.

 به صورت عمومی سطحی از ضرر را که در صورت آن تصمیم به
.می گردد را اعلام نماییدملغیصورت خود به خود 

دروشی نظام یافته براي بازخورد گیري تصمیمات تعبیه کنی.

فاده ذینفعان را در اتخاذ تصمیمات شریک نمایید و از داوري آنها است
.کنید



اطلاع رسانی و اقدام–هفتممرحله 

!تصمیم خوب ، سوء برداشت؟



اطلاع رسانی

که شاید این مورد واضح به نظر برسد، اما هنگامی که تصمیمی گرفتید
یکی  . با آنها صحبت کنیددرباره اش، باید می دادقرار تاثیر دیگران را تحت 

درباره ياز بدترین اشتباهاتی که افراد مرتکب می شوند، عدم صحبت 
ث باعمی تواندمناسب است، و این امر شیوه يدر زمان و به تصمیمات شان

.میان گروه یا حتی در سازمان شودشایعاتیایجاد 

 ه چه آنها ب. توجه کنیدمی گذاردتاثیر روي آنها تصمیم تانبه کسانی که
اط با روش براي برقراري ارتبجالب ترینو جذاب تریناطلاعاتی نیاز دارند و 

اشد، یا داشته بفوق العاده ايتاثیر ایشان چیست؟ اگر قرار است این تصمیم 
گران  اگر شما در بحران هستید، بهترین روش براي اینکه در این باره به دی

.رودرروستکنید، روش اطلاع رسانی

 ولی نمی گیرندتصمیم شما قرار تاثیر براي کسانی که مستقیما تحت ،
.  یریدمی شوند، رویکرد متفاوتی را پیش بگمنتفعهمچنان از پیامدهاي آن 

از يخلاصه امی توانیدهستند، گسترده تربراي این دسته از مخاطبان که 
.را ارسال کنیدتصمیم تان



با تشکر از حسن توجه شما
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