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 ٍقذٍٔ(۱

تهعیع يسٕٗ ؼلبثت خٙبٔی ظؼ ِسیغی کٗ ثًٛؼت 

ظائُ ظؼ زبي تغییؽ اقت ضؽٚؼت ٚاکٕم ٘بی ِٕبقت 

يٕقتی ؼا ظٚ  -قبؾِبْ ٘ب ٚنؽکتٙبی تٌٛیعی

چٕعاْ کؽظٖ ٚ ثؽ أقغبف پػیؽی آٔٙب ثب ِسیظ 

ٔبِغّئٓ ضبؼخی پبی ِی فهبؼظ ٚ قبؾِبٔٙبی 

اِؽٚؾی ظؼ فؽيٗ ٍِی ٚ خٙبٔی ثٗ ِٕؾٛؼ کكت 

خبیگب٘ی ِٕبقت ٚ زفؼ آْ ٔیبؾِٕع ثٙؽٖ گیؽی اؾ 

اٌگٛی ِٕبقت ّ٘چْٛ ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ظؼ 

تؽیبْ ؼاقتبی تسمك ِؿیت ؼلبثتی ٚ أتؾبؼات ِه

٘كتٕع. ِهتؽیبْ ظؼ قبؾِبٔٙبی اِؽٚؾی ظؼ تٌٛیع 

کبلا ٚ اؼائٗ ضعِت، ؼٚیٗ ٘بی أدبَ اِٛؼ ٚ 

فؽایٕع ٘ب، تٛققٗ ظأم ٚ تٛاْ ؼلبثتی ّ٘ؽاٖ ٚ 

ّ٘گبَ افضبی قبؾِبْ ِی ثبنع. ِعیؽیت ِٛثؽ 

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ اؾ فٛاًِ ايٍی ثمب ِی ثبنع ضّٓ 

یتٙبی آٔکٗ اقتفبظٖ اؾ فٕبٚؼی اعلافبت ظؼ فقبٌ

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ پتبٔكیً ایدبظ اؼؾل ؼا ظؼ 

ؾٔدیؽٖ افؿایم ظاظٖ اقت. ثٗ عٛؼ کٍی ِعیؽیت 

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ثؽ افؿایم أغجبق پػیؽی ٚ 

أقغبف پػیؽی نؽکتٙب تبکیع ظاؼظ ٚ ظاؼای 

لبثٍیت ٚاکٕم ٚ پبقص قؽیـ ٚ اثؽ ثطم ثٗ 

 .تغییؽات ثبؾاؼ اقت

 

 تعزیف ٍذیزیت سّجیزٓ تاٍیِ (2

(SCM) ىجستیک ٗ 



ِدّٛفٗ ای اؾ ؼٚنٙبی ِٛؼظ اقتفبظٖ ثؽای 

یکپبؼچگی ِٛثؽ ٚ کبؼای تبِیٓ کٕٕعگبْ، تٌٛیع 

ٚ فؽٚنٕعگبْ ثٗ گٛٔٗ ای کٗ   کٕٕعگبْ، أجبؼ٘ب

ثّٕؾٛؼ زعالً کؽظْ ٘ؿیٕٗ ٘بی قیكتُ ٚ تسمك 

ٔیبؾ ٘بی ضعِبت، کبلا٘ب ثٗ تقعاظ يسیر ظؼ ِکبْ 

 .گؽظٔع ِٕبقت ٚ ظؼ ؾِبْ ِٕبقت تٌٛیع ٚ تٛؾیـ

ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ّ٘بٕ٘گی ظؼ تٌٛیع، 

ِٛخٛظی، ِکبْ یبثی ٚ زًّ ٚ ٔمً ثیٓ نؽکت 

کٕٕعگبْ ظؼ یک ؾٔدیؽٖ تبِیٓ اقت ثؽاي ظقتیبثی 

ثٗ ثٙتؽیٓ تؽکیت پبقص گٛیی ٚ کبؼایی ثؽای 

 .ِٛفمیت ظؼ ثبؾاؼ

اِؽٚؾٖ ِعیؽیت اؼتجبعبت ظؼ یه ؾٔدیؽٖ 

وٗ نٛظ تبِیٓ ثٗ ِجسثي اؼخبؿ ظاظٖ ِي

-ِي (SCM) آٔؽا ّ٘بْ ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ
ٔبِیُ. ثب ثیبٔي ٚاضر تؽ، یه ؾٔدیؽٖ 

اي اؾ فقبٌیتٙبي تدبؼي تبِیٓ تٕٙب ؾٔدیؽٖ

ثٗ يٛؼت اؼتجبعبت یه ثٗ یه یب ثٕگبٖ ثٗ ثٕگبٖ 

اي اؾ فقبٌیتٙبي تدبؼي ٚ ثبنع، ثٍىٗ نجىّٗٔي

« ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ .اؼتجبعبت ثیٓ آٔٙبقت

ؼا ثؽاي زًٛي یه تهعیع ِثجت ظؼ فؽيتٙبیي 

قبؾي ٚ ِعیؽیت ظؼْٚ نؽوتي ٚ ثیٓ نؽوتي یىپبؼچٗ

ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ »وٕع. ظؼ ایٓ زبٌت، پیهٕٙبظ ِي

ثب ِؿیتٙبي فؽایٕع٘بي تدبؼي ظؼ اؼتجبط « تبِیٓ

ثٛظٖ ٚ ؼٚل خعیعي ؼا ثؽاي ِعیؽیت فقبٌیتٙبي 

تدبؼي ٚ اؼتجبعبت ثب قبیؽ افضب ظؼ ؾٔدیؽٖ 

 .ظ٘عِي تبِیٓ اؼایٗ



 

 

 

 ىجستیک

ٌدكتیه ثٗ وٍیٗ فقبٌیت ٘بي ّ٘بٕ٘گي اعلاق ِي 

نٛظ وٗ خٙت ثؽؼقي، تسمیك، ِغبٌقٗ ٚ ثؽآٚؼظ 

ٔیبؾ٘ب ٚ ازتیبخبت اٌٚیٗ ظؼ ؾِیٕٗ ٚقبیً ٚ 

تدٙیؿات، ِبنیٕٙب ٚ اثؿاؼآلات ، تبقیكبت ٚ 

لغقبت اؾ ٘ؽ ٔٛؿ ٚ وٍیٗ اِٛؼ ِؽثٛط ثٗ تٙیٗ، 

أجبؼظاؼي، تٛؾیـ، زًّ تٌٛیع، ثیّٗ، ٔگٙعاؼي، 

ٚ ٔمً، تٕؾیُ ٚ تٙیٗ ؼٚل أدبَ وبؼ، عؽازي 

قیكتُ ٚ ظقتٛؼ اٌقًّ ٚ ٔؾبؼت ثؽ ِٛاؼظ فٛق 

 .أدبَ ِي گیؽظ



قبؾي اؾ یىپبؼچٗ ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ»ِفَٙٛ 

ضعِبت ٌدكتیىي ظؼعٛي ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ثٗ قّت 

قبؾي ٚ ِعیؽیت فؽایٕع٘بي وٍیعي تدبؼي یىپبؼچٗ

ؽٖ تبِیٓ ثبؾ تقؽیف نعٖ اقت. ظؼعٛي ؾٔدی

ِعیؽیت »ثؽاقبـ ّ٘یٓ نفبف نعْ تفبٚت ثیٓ 

، أدّٓ 3002ٚ ٌدكتیه، ظؼ قبي « ؾٔدیؽٖ تبِیٓ

اي اؾ ٌدكتیه ؼا ِعیؽیت ٌدكتیه تقؽیف ايلاذ نعٖ

اؼایٗ وؽظ. ایٓ تقؽیف ايلازي ثٗ ٚضٛذ ِٛضـ 

ظاؼظ وٗ أدّٓ ِعیؽیت ٌدكتیه ؼا ثیبْ ِي

ِعیؽیت »ٗ فٕٛاْ خؿئي اؾ ؼا ث« ِعیؽیت ٌدكتیه»

وٕع. ایٓ تقؽیف ايلاذ ِقؽفي ِي« ؾٔدیؽٖ تبِیٓ

 :نعٖ ثعیٓ يٛؼت اقت

ٌدكتیه آْ لكّت اؾ ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ اقت 

فمت خٍٛ ٚ ؼٚثٗوٗ وبؼایي ٚ اثؽثطهي خؽیبْ ؼٚثٗ

قبؾي وبلا٘ب، ضعِبت ٚ اعلافبت ٚ ٔیؿ غضیؽٖ

ًِؽف ِؽثٛعٗ ثیٓ ٔمغٗ آغبؾیٓ ؾٔدیؽٖ تب ٔمغٗ 

ِٕؾٛؼ تبِیٓ ٔیبؾِٕعیٙبي ِهتؽیبْ ٔٙبیي ثٗ

گیؽظ، ٚ وبؼِيوٕع، ثٗؼیؿي ِيؾٔدیؽٖ ؼا ثؽٔبِٗ

 .وٕعوٕتؽي ِي

 

 :٘بي ِعیؽیت ٌدكتیک فجبؼت ٘كتٕع اؾ گكتؽٖ

 ٌدكتیک ظاضً ِؽؾ٘بي یک کهٛؼ 
 ٌدكتیک ظاضٍي 
 ٌدكتیک ضبؼج اؾ ِؽؾ٘بي کهٛؼ 



 

 

 

 

 تذ٘لات ٍذیزیت سّجیزٓ تاٍیِ (3

ِیلاظی، قبؾِبٔٙب ثؽای  00ٚ 60ظؼ ظٚ ظ٘ٗ 

افؿایم تٛاْ ؼلبثتی ضٛظ تلال ِی کؽظٔع تب ثب 

اقتبٔعاؼظ قبؾی ٚ ثٙجٛظ فؽایٕع ٘بی ظاضٍی ضٛظ 

ِسًٌٛی ثب کیفیت ثٙتؽ ٚ ٘ؿیٕٗ کّتؽ تٌٛیع 

کٕٕع. ظؼ آْ ؾِبْ تفکؽ غبٌت ایٓ ثٛظ کٗ 

ِٕٙعقی ٚ عؽازی لٛی ٚ ٔیؿ فٍّیبت تٌٛیع ِٕكدُ 

پیم ٔیبؾ ظقتیبثی ثٗ ضٛاقتٗ ٘بی  ٚ ّ٘بٕ٘گ

ثبؾاؼ ٚ ظؼ ٔتیدٗ کكت قُٙ ثبؾاؼ ثیهتؽی اقت. 

ثٗ ّ٘یٓ ظٌیً قبؾِبٔٙب تلال ضٛظ ؼا ثؽ افؿایم 

ِیلاظی ثب  00کبؼایی ِقغٛف ِی کؽظٔع. ظؼ ظ٘ٗ 

افؿایم تٕٛؿ ظؼ اٌگٛ٘بی ِٛؼظ أتؾبؼ ِهتؽیبْ، 

قبؾِبٔٙب ثٗ عٛؼ فؿایٕعٖ ای ثٗ افؿایم أقغبف 

ظؼ ضغٛط تٌٛیع ٚ تٛققٗ ِسًٛلات خعیع پػیؽی 

ثؽای اؼضبی ٔیبؾ ٘بی ِهتؽیبْ فلالّٕع نعٔع. ظؼ 

ِیلاظی ثٗ ّ٘ؽاٖ ثٙجٛظ ظؼ فؽایٕع ٘بی  00ظ٘ٗ 

تٌٛیع ٚ ثکبؼ گیؽی اٌگٛ٘بی ِٕٙعقی ِدعظ، 

ِعیؽاْ ثكیبؼی اؾ يٕبیـ ظؼیبفتٕع کٗ ثؽای 



اظاِٗ زضٛؼ ظؼ ثبؾاؼ تٕٙب ثٙجٛظ فؽایٕع ٘بی 

بف پػیؽی ظؼ تٛأبیی ٘بی نؽکت ظاضٍی ٚ أقغ

کبفی ٔیكت ثٍکٗ تبِیٓ کٕٕعگبْ لغقبت ٚ ِٛاظ 

ٔیؿ ثبیع ِٛاظی ثب ثٙتؽیٓ کیفیت ٚ کّتؽیٓ 

٘ؿیٕٗ تٌٛیع کٕٕع. تٛؾیـ کٕٕعگبْ ِسًٛلات ٔیؿ 

ثبیع اؼتجبط ٔؿظیکی ثب قیبقت ٘بی تٛققٗ ثبؾاؼ 

ثب چٕیٓ ٔگؽنی،  .تٌٛیع کٕٕعٖ ظانتٗ ثبنٕع

تبِیٓ ٚ ِعیؽیت آْ پب ثٗ ؼٚیکؽظ٘بی ؾٔدیؽٖ 

اؾ عؽف ظیگؽ ثب تٛققٗ قؽیـ  .فؽيٗ ٚخٛظ ٔٙبظ

فٕبٚؼی اعلافبت ظؼ قبٌٙبی اضیؽ ٚ کبؼثؽظ ٚقیـ 

آْ ظؼ ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ، ثكیبؼی اؾ 

فقبٌیتٙبی اقبقی ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ ثب ؼٚنٙبی 

 .خعیع ظؼ زبي أدبَ اقت

 

 

 

 

 إذاف ٍذیزیت سّجیزٓ تاٍیِ (۹

کب٘م ِٛخٛظی ٘ب، افؿایم  کب٘م ٘ؿیٕٗ یب

ِكئٌٛیت پػیؽی ظؼ ثؽاثؽ ِهتؽیبْ، ثٙجٛظ 

اؼتجبط ؾٔدیؽٖ تبِیٓ، کب٘م ؾِبْ چؽضٗ تٌٛیع ٚ 

اؾ ا٘عاف ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ  ثٙجٛظ ّ٘بٕ٘گی

 ِی ثبنٕع.

قٗ فبًِ ايٍی کٗ ثبفث نعٔع تب ِعیؽاْ ِٛضٛؿ 

ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ؼا ثًٛؼت خعی ظٔجبي 

  :کٕٕعفجبؼتٕع اؾ



  أملاة اعلافبت 
  تمبضبی ِهتؽیبْ ظؼ خٙت ضؽیع ِسًٛلات

تسٛیً ،ٚضعِبت ثب کیفیت ثب ٘ؿیٕٗ کّتؽ 

تکٌٕٛٛژی ِعؼْ تؽ ٚعٛي فّؽ ، ِٕبقت تؽ 

ثیهتؽ کٗ ظؼ ٔٙبیت ثٗ افؿایم ؼلبثت ظؼثیٓ 

 قبؾٔعگبْ ِٕدؽ نع  تٌٛیع کٕٕعگبْ ٚ
  ٓضؽٚؼت ایدبظ قبضتبؼی خعیع ظؼ ؼٚاثظ ثی

 قبؾِبٔی

 

 

 ٗ سّجیزٓ تاٍیِ ( ٕشی۹ْٔ

آٔچٗ کٗ ثبیع تٛخٗ ظانت ایٓ اقت کٗ پؽٚژٖ ٘بی 

اؾ یک ثطم یب یک نؽکت  SCMکب٘م ٘ؿیٕٗ ظؼ 

فؽاتؽ اقت .تّؽکؿ ثؽ کب٘م ٘ؿیٕٗ یک نؽکت ٚ یب 

یک ثطم ِّکٓ اقت ثی ثّؽ ثبنع. ؾیؽا کب٘م 

٘ؿیٕٗ یک نؽکت ِّکٓ اقت ِٛخت افؿایم ٘ؿیٕٗ 

یک نؽکت ُ٘  ٛلا ٘ؿیٕٗ ٘بیظیگؽنؽکت ٘ب نٛظ. ِقّ

تست تبثیؽ فٍّکؽظ ضٛظ نؽکت اقت ٚ ُ٘ تست 

تبثیؽ نؽکت ٘بی ظیگؽ. ٘ؿیٕٗ ٘ب تٕٙب یک ٔهبٔٗ 

ٚ یک ٔتیدٗ ظؼ ؾٔدیؽٖ ٘كتٕع ٚ ٔٗ فبًِ ٚ فٍت. 

ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ّ٘ٛاؼٖ ثٗ ظٔجبي ظلایً ؼیهٗ 

ای ایٓ ٘ؿیٕٗ ٘ب ٘كتیُ ٚ کٕتؽي ٚ ثٙجٛظ ایٓ 

ؾٔدیؽٖ  فٛاًِ اقت کٗ ِٛخت کب٘م ٘ؿیٕٗ ٘بی

ِیگؽظظ. ظؼ اظاِٗ ظلایً ؼیهٗ ای کٗ ِٕدؽ ثٗ 

ایدبظ ٘ؿیٕٗ ٘ب ظؼ ؾٔدیؽٖ ِی نٛظ ؼا غکؽ 

 ضٛا٘یُ کؽظ.

 (نفبف ٔجٛظ۵-۱ْ



ظاظٖ ٘بی ِبٌی ٚ ٘ؿیٕٗ یبثی ثیم اؾ آٔچٗ کٗ 

ثٗ ثٙجٛظ فؽآیٕع٘ب ثپؽظاؾٔع تٕٙب ثٗ اؼائٗ 

گؿاؼل ٘بی ِبٌی اکتفب ِی کٕٕع. ثطم ٘ب ، 

تجعیً ثٗ ِؽاکؿ ٘ؿیٕٗ ای ِی نٛٔعٚ ظؼ ٔٙبیت 

ایٓ اؼلبَ ٚ افعاظ ِعیؽیت ؼا گّؽاٖ کؽظٖ ٚ اؾ 

ظیعی يسیر ٚ خبِـ اؾ کً قیكتُ ظانتٗ ایٕکٗ 

 تٛاْ ِی نٛظ.ثبنع ٔب

 

 (تغییؽات۵-3

تغییؽات ظاؼای اثقبظ ِطتٍفی ِی ثبنع. تغییؽات 

ثٗ ِقٕی فؽاؾ ٚ فؽٚظ ٘ب ٚ فعَ یکٕٛاضتی ظؼ 

زدُ کبؼی یک فقبٌیت ِقیٓ ِی ثبنع.تغییؽات ثٗ 

ظلایً گٛٔبگْٛ ِٛخت افؿایم ٘ؿیٕٗ ِی گؽظظ.ثٗ 

فٕٛاْ ِثبي ، افؿایم ٚ کب٘م ثبؼکبؼی ٔیبؾِٕع 

اقتطعاَ،اضؽاج، اقتفبظٖ اؾ اضبفٗ کبؼی ٚ یب 

پیّبْ قپبؼی اقت،کٗ ثٗ ٔكجت ٘ؿیٕٗ ثیهتؽی ِی 

عٍجع.ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ تغییؽات آثبؼ ِطؽة 

ٚقیقتؽی ظاؼظ. تغییؽات ِٛخت فعَ ّ٘بٕ٘گی 

نؽکبء ظؼؾٔدیؽٖ ٚ یب ایدبظ اثؽ نلاق 

 ِی گؽظظ.چؽِی)تهعیع تغییؽات ظؼ عٛي ؾٔدیؽٖ(

 (عؽازی ِسًٛي۵-2

ِقّٛلا ثؽای تٛققٗ یک ِسًٛي خعیع نؽکت ٘بی 

یبظی ثب ُ٘ ّ٘کبؼی ِی کٕٕع. اؾ ایٓ ِیبْ ؾ

ثقضی اؾ نؽکت ٘ب ِكئٛي تٛققٗ ثؽضی اؾ ضًٛيیت 

٘بی کٍیعی ِسًٛي ِی ثبنٕع.اگؽ کٗ ٘ؽ گٛٔٗ 

ِهکٍی ظؼ ؼٚٔع کبؼی ایٓ نؽکبء ایدبظ نٛظ، 

ِّکٓ اقت ؼلجب ثب اؼائٗ ِسًٛلات ضٛظ ثٗ ثبؾاؼ 

، قبي ٘ب قٛظ نؽکت ؼا اؾ ثیٓ ثجؽٔع.اؼائٗ 



یع ثعْٚ ایٓ ضًٛيیبت کٍیعی ٔیؿ ِی ِسًٛلات خع

تٛأع ِٕدؽ ثٗ ثبؾاؼ پكٕع ٔجٛظْ ٚ اؾ ظقت 

ؼفتٓ کً ٘ؿیٕٗ تٛققٗ گؽظظ، ثٕبثؽایٓ ثؽای 

نؽکت ٘ب ؼا٘ی خؿ تكؽیـ ؼٚٔع اؼائٗ ِسًٛلات 

 خعیع ثبلی ّٔی ِبٔع.

 (انتؽاک اعلافبت۵-۴

ظلایً ؾیبظی ٚخٛظ ظاؼظ کٗ نؽکت ٘ب ظاؼای قیكتُ 

ِی ثبنٕع ٚ یب ايٛلا فبلع ٘بی اعلافبتی ٔبلى 

. ٔعانتٓ فؽآیٕع ٘بی چٕیٓ قیكتُ ٘بیی ٘كتٕع

پهتیجبْ ٚ فؽآیٕع٘بیی کٗ ثب ُ٘ ظؼگیؽ ثبنٕع، 

ِٛخت کٕع نعْ خؽیبْ ٘ب ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ٚ 

افؿایم ٘ؿیٕٗ ٘ب ِی گؽظظ، ٚ تٕٙب ؼاٖ زٍی کٗ 

ثؽای ایٓ ِهکً ثٗ ٔؾؽ ِی ؼقع، تٛققٗ 

 ٚیٗ ٘بقت.فؽآیٕع٘بی ثٙتؽ ٚ عؽازی ِدعظ ؼ

 (پیٛٔع٘بی ضقیف۵-۵

ٚاژٖ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ثٗ ِقٕی اؼتجبط چٕعیٓ نؽکت 

ثب یکعیگؽ ثٗ ِٕؾٛؼ ایدبظ اؼؾل افؿٚظٖ ثؽ 

ِسًٛي ٔٙبیی اقت . ٔکتٗ لبثً تٛخٗ ایٓ اقت کٗ 

ظؼ یک ؾٔدیؽٖ ٔجبیع پیٛٔع٘بی ضقیف ثیٓ فٕبيؽ 

نکً ثگیؽظ. پیٛٔع ضقیف ، ثٗ ِقٕی کیفیت ٔب 

ِٕبقت أتمبي، اؾ یک ؾٔدیؽٖ ثٗ فًٕؽ ظیگؽ 

ایٓ اِؽ ِیتٛأع ظؼ ِٛؼظ اعلافبت، خؽیبْ  اقت.

ثعْٚ تّٙیعات ِٛاظ، پٛي ٚ ظأم اتفبق ثیفتع.

پیهگیؽأٗ ، تّبَ فٕبيؽ ؾٔدیؽٖ ظچبؼ ِهکً 

 .ضٛإ٘ع نع

 

 



ٍْافع تنارگیزي داّص (۶

ىجستیک ٗ ٍذیزیت سّجیزٓ 

 تاٍیِ

 ٘بي کّتؽ ِٛخٛظي 
 ٖٚؼي ثبلاتؽ ثٙؽ 
 چبثکي ثیهتؽ 
 ِٛفع٘بي تسٛیً کٛتب٘تؽ 
  ثبلاتؽقٛظ 
 ؼفبیت زمٛق ثیهتؽ ِهتؽي 
 ٘ب ثٗ  ٘ب ٚ أعاؾٖ أجبنتٗ ٚخٛظ ِٛخٛظي

 ِمعاؼ يسیر
  لبثٍیت ِهب٘عٖ ٚ ؼظگیؽي ؼضعاظ٘ب 
 ٕٗ٘ب  کب٘م ٘ؿی 
 وٕٕعگبْ  افؿایم ضعِت ظ٘ي ثٗ ًِؽف 
 ایدبظ ِؿیتٙبي ؼلبثتي 
  ْتقبًِ ٔؿظیکتؽ ثب تبِیٓ کٕٕعگب 
  ایدبظ فؽيت ثؽاي ضؽیع ِمبظیؽ ؾیبظ ٚ ثب

 کّتؽ٘ؿیٕٗ 
  ایدبظ ِؽخـ پبقطگٛیي 
 ُ٘ب ثٗ يٛؼت  تٛأبیي اخؽاي ظلیك قیكت

 تؽکیجي

 

 

 ىجستیک در صْایع ٍختيف(۷



 

 

تٛخٗ ثٗ گكتؽل فقبٌیتٙبي يٕقتي ٚ ثبؾؼگبٔي ٚ 

فؿَ خعي ظؼ قغٛذ ِطتٍف وهٛؼ٘ب ظؼ ؾِیٕٗ تقبٌي 

ٚ تٛققٗ، ظلت ظؼ تّبِي اثقبظ تبِیٓ، تٌٛیع ٚ 

ثؽاي  -ویفیت ِسًٛيفؽاتؽ اؾ ٔٛؿ ٚ -تٛؾیـ ؼا 

ِغبٌقٗ تدؽثٗ .خٙم ظؼ پیهؽفت ایدبة ِي ّٔبیع

خٙبٔي ظؼ ایٓ ؾِیٕٗ ٔمم ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ 

 .ٚ ٌدكتیه ؼا ثكیبؼ ثؽخكتٗ ِي ّٔبیع

ثطم ِّٙي اؾ ِسًٛلات ٚ ضعِبت ِؽتجظ ثب ِعیؽیت 

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ٚ ٌدكتیه ظؼ زٛؾٖ ٘بیي تقؽیف ِي 

تدٙیؿات زًّ ٚ نٛٔع وٗ فجبؼتٕع اؾ: قیكتّٙب ٚ 

ٔمً ِسًٛلات ٚ ثبؼ ، فٕبٚؼیٙب ٚ قیكتّٙبي 

غضیؽٖ قبؾي ٚ أجبؼل، فٕبٚؼیٙبي زًّ ٚ ٔمً 

اللاَ ضهه، اللاَ ِبیـ ٚ اللاَ فٍٗ اي، ضعِبت ٚ 

فٕبٚؼیٙبي ٌدكتیه ِٛاظ ضغؽٔبن، ظاؼاي ؼیكه ٚ 

،  (...ٚیژٖ، أٛاؿ قیكتّٙبي وٕتؽي )ثیكیُ ٚ

زًّ ٚ ٔمً ٚ قیكتّٙب ٚ ٔؽَ افؿاؼ٘بي ِعیؽیت 

ِعیؽیت أجبؼ ٚ ... . ثعیٓ تؽتیت فقبلاْ فؽيٗ 

زًّ ٚ ٔمً اؾ نبضى تؽیٓ فقبلاْ فؽيٗ ٌدكتیه ٚ 

 .ٓ ٘كتٕعِیٔدیؽٖ تبؾضعِبت 

ّ٘چٕیٓ، ثطهي اؾ ِسًٛلات ٚ ضعِبت ِؽتجظ ثب 

ثكتٗ  ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ٚ ٌدكتیه ظؼ زٛؾٖ 



ثٕعي أٛاؿ ٚ الكبَ ِٛاظ ٚ ِسًٛلات ثٗ ِٕؾٛؼ 

مبي، تٛؾیـ ٚ فؽٚل اقت. ِٛاظ ٚ ِسًٛلاتي وٗ أت

اؾ ٌسبػ اثقبظ، قیبٌیت یب خبِع ثٛظْ، ِیؿاْ 

فكبظپػیؽي، فبيٍٗ تٌٛیع وٕٕعٖ تب ًِؽف وٕٕعٖ 

ٚ ... ِتفبٚت ٘كتٕع. ثعیٓ تؽتیت فقبلاْ زٛؾٖ 

ثكتٗ ثٕعي اؾ ِّٙتؽیٓ فقبلاْ فؽيٗ ٌدكتیه ٚ 

 .ٔدیؽٖ تبِیٓ ثٗ نّبؼ ِي آیٕعؾضعِبت 

 
 

 

، ِٛاظ ٚ ِسًٛلات انبؼٖ نعٖٕبؼ ِكبئً ظؼ ک

غػایي وٗ عیف ثؿؼگي ؼا نبًِ ِي نٛٔع، ظاؼاي 

ایٓ ٚیژگیٙب   ٚیژگیٙبي ِٕسًؽ ثٗ فؽظي ٘كتٕع.

ظؼ ؾِیٕٗ ٘بیي اؾ لجیً اثقبظ، ِیؿاْ ٚ ؾِبْ 

فكبظپػیؽي، قیبٌیت یب خبِع ثٛظْ، فبيٍٗ تٌٛیع 

وٕٕعٖ تب ًِؽف وٕٕعٖ، ِعت ؾِبْ تسٛیً ٚ ... 

ؼٚ نؽایظ ٚ ِهطًبت ضبيي ایٓ تٕع. اؾ ِغؽذ ٘ك

ثؽاي ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ٚ ٌدكتیه ایٓ ٔٛؿ ِٛاظ ٚ 

ِسًٛلات ثٗ ٚخٛظ ِي آیع. ثعیٓ تؽتیت فٕبٚؼیٙب 

ٚ تدٙیؿات ٚ قیكتّٙبي ِعیؽیتي، ثؽٔبِٗ ؼیؿي، 

ٔؽَ افؿاؼي ٚ فٍّیبتي ضبو ظؼ زٛؾٖ ٘بي زًّ ٚ 

ٔمً، أجبؼل، تٛؾیـ،نٕبقبیي، وعگػاؼي ٚ 



یٓ، ثكتٗ ثٕعي ٚ ظیگؽ زٛؾٖ ٘بي ؼظیبثي، تٛؾ

 .ٌدكتیىي عٍت ِي وٕع

تٛخٗ ثٗ ِهطًبت ِٛاظ ٚ ِسًٛلات يٕبیـ ٔفت ٚ 

گبؾ ٚ پتؽٚنیّي ٚیژگي ٘بیي اؾ لجیً ظانتٓ 

اؼؾل اقتؽاتژیه، قیبي ثٛظْ ٚ پیٛقتگي ثقضي اؾ 

اي ثٛظْ ثقضي اؾ اللاَ، لبثٍیت  اللاَ، فٍٗ 

ظاؼاي ثكتٗ ثٕعي نعْ ثقضي اؾ اللاَ، ضغؽٔبن ٚ 

ؼیكه ثٛظْ، ٔیبؾ ثٗ نؽایظ ضبو ثؽاي أدبَ 

فؽآیٕع٘بي تٌٛیعي، أجبؼل، أتمبي ٚ ًِؽف 

ثؽخكتٗ ِي نٛظ. ایٓ ٚیژگي ٘ب نؽایظ ٚ ِهطًبت 

ضبيي ؼا ثؽاي ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ٚ ٌدكتیه ایٓ ٔٛؿ 

ثعیٓ تؽتیت  .ِٛاظ ٚ ِسًٛلات ایدبة ِي وٕع

فٕبٚؼیٙب ٚ تدٙیؿات ٚ قیكتّٙبي ِعیؽیتي، 

ٗ ؼیؿي، ٔؽَ افؿاؼي ٚ فٍّیبتي ضبو ظؼ ثؽٔبِ

زٛؾٖ ٘بي زًّ ٚ ٔمً، أجبؼل، تٛؾیـ،نٕبقبیي، 

وعگػاؼي ٚ ؼظیبثي، تٛؾیٓ، ثكتٗ ثٕعي ٚ ظیگؽ 

 .زٛؾٖ ٘بي ٌدكتیىي عٍت ِي وٕع

 

ٍ٘اّع ت٘سعٔ ىجستیل ٗ (۸

ٕاي تاٍیِ در  ٍذیزیت سّجیزٓ

 مط٘ر

فبًِ ؼا ِّٙتؽیٓ  چٕعیٓثبٔه خٙبٔي ظؼ گؿاؼني 

ٛققٗ ٌدكتیه ٚ ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ظؼ ِٛأـ ت

وهٛؼ٘بي ظؼزبي تٛققٗ ِقؽفي وؽظٖ اقت وٗ ظؼ 

 :ِٛؼظ وهٛؼِبْ ٔیؿ ًِعاق ظاؼظ

 ٘بي ٔبوبفي ؾیؽقبضت 



 ٔمً ٚ لٛأیٓ   ٘بي ضقیف زًّ ؾیؽقبضت ٚ

 ِتقعظ ٚ ِطتٍف ِؽثٛط ثٗ آْ
 ؾیؽقبضتٙبي ِطبثؽاتي ٔبوبفي 
 ًّٚٔمً فؽقٛظٖ ٚ ٔبوبفي ٚقبیً ز 
  ٗاي ٔبوبفي خبظٖنجى 
  أجبؼ٘بي ٔبوبفي 
 ٖآ٘ٓ أعن ٚ لعیّي نجىٗ ؼا 
 ٘بي التًبظي چبٌم 
  ظؼن ضقیف اؾ التًبظ ؼلبثتي 
 ِٗثیٕبٔٗ ٚ   ؼیؿي التًبظي ٚالـ ضقف ظؼ ثؽٔب

 فٍّي
 ضقف ظؼ تثجیت ِكیؽ التًبظي 
  ثبؾاؼ وٛچه ظاضٍي ٚ وّجٛظ اعلافبت ظؼ

 ثبؾاؼ
 قیكتُ ثبٔىي ٔبوبؼا ٚ ٔؽش ٘بي ثٙؽٖ ثبلا 
 ٘بي التًبظي  ِهىلات ٚ ٔبؼقبییٙب ظؼ زّبیت

 ظٌٚت 
 ٔبوبؼایي ٔؾبَ ِبٌیبتي 
 ٘بي ِعیؽیتي چبٌم 
  ِْعیؽیت ثؽٚوؽاتیه ٚ فعَ ّ٘بٕ٘گي ٘بي ِیب

 قبؾِبٔي ظؼ ؾٔدیؽٖ
 پػیؽي قیكتُ فعَ أقغبف 
  فعَ افتّبظ ثیٓ اخؿاي ؾٔدیؽٖ ٚ عٛلأي

 ثٛظْ قیكتّٙبي لضبیي خٙت زً ٚ فًً ظفبٚي
 ٔظاؼ كبٔي ِتطًى ٚ يلازیتوّجٛظ ٔیؽٚي ا 

 

فزایْذ ٕای اصيی سّجیزٓ  (۹

 تاٍیِ



 

ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ظاؼای قٗ فؽایٕع ايٍی 

 : اقت کٗ فجبؼتٕع اؾ

 ِؽٚؾٖ ٔمم ٚ خبیگبٖ ا :ٍذیزیت اطلاعات

اعلافبت ثؽای ّ٘گبْ ثعیٙی اقت. گؽظل ِٕبقت 

ٚ أتمبي يسیر اعلافبت ثبفث ِی نٛظ تب 

کبؼاتؽ گهتٗ ٚ ِعیؽیت فؽایٕع٘ب ِٛثؽتؽ ٚ 

آْ آقبْ تؽ گؽظظ. ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ِٛضٛؿ 

ّ٘بٕ٘گی ظؼ فقبٌیتٙب ثكیبؼ اّ٘یت ظاؼظ. 

ِعیؽیت اعلافبت ّ٘بٕ٘گ ٚ ِٕبقت ِیبْ نؽکبء 

ثبفث ضٛا٘ع نع تب تبثیؽات فؿایٕعٖ ای ظؼ 

تًّیُ گیؽی ٘ب ٚ قؽفت، ظلت، کیفیت ٚ خٕجٗ 

  .٘بی ظیگؽ ٚخٛظ ظانتٗ ثبنع

 ایٓ ثطم کٍیٗ فقبٌیتٙبی  :یکٍذیزیت ىجست

فیؿیکی اؾ ِؽزٍٗ تٙیٗ ِٛاظ ضبَ تب ِسًٛي 

ٔٙبیی نبًِ فقبٌیتٙبی زًّ ٚٔمً، 

أجبؼظاؼی، ؾِبٔجٕعی تٌٛیع ٚ ... ؼا نبًِ 

  .ِی نٛظ

 ایٓ ثطم اؾ ِّٙتؽیٓ ِجبزث  :ٍذیزیت رٗاتط

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ اقت ٚ تبثیؽ نگؽفی ثؽ ّ٘ٗ 

ٍکؽظ ؾِیٕٗ ٘ب ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ٚ قغر فّ

آْ ظاؼظ. ثكیبؼی اؾ نکكت ٘بی آغبؾیٓ ظؼ 

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ِقٍٛي أتمبي ضقیف أتؾبؼات 

ٚ تٛلقبت ٚ ٔتیدٗ ؼفتبؼ٘بیي اقت کٗ ثیٓ 

عؽفٙبی ظؼگیؽ ظؼ ؾٔدیؽٖ ثٛلٛؿ ِی پیٛٔعظ. 

ظؼ تٛققٗ ٘ؽ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ یکپبؼچٗ، تٛققٗ 

اعّیٕبْ ٚ افتّبظ ظؼ ِیبْ نؽکبء ٚ عؽذ 



ی آٔٙب اؾ فٕبيؽ لبثٍیت اعّیٕبْ ثؽا

 .ثسؽأی ٚ ُِٙ ثؽای کكت ِٛفمیت اقت

 

 

 

 

پْج سطخ عَيکزد ٍذیزیت (۱1

 سّجیزٓ تاٍیِ

: تؽکیت نؽکبی ؾٔدیؽٖ تبِیٓ .۱

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ثؽ اقبـ کبؼایی فٛاًِ 

ؼا٘جؽظی ٚ ثب تٛخٗ ثٗ ٔیبؾِٕعیٙبی ِهتؽی 

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ثؽٔبِٗ ؼیؿی نعٖ اقت ثغٛؼی 

ضعِبت ِسًٛلات کٗ ِسعٚظٖ ِسًٛلات ِٛخٛظ، 

خعیع یب ثطم ِهتؽیبْ ؼا پٛنم ظ٘ع ثؽ پبیٗ 

آگب٘ی اؾ ِسًٛلات ٔٙبیی ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ 

  .پبیٗ ؼیؿی ِی نٛظ

: اقتمؽاؼ اؼتجبط ٘بی ِهبؼکتی .3

ایٓ لكّت ثٗ أٛاؿ ِهبؼکت ٘ب ٚ تقبِلات 

ضؽٚؼی نؽکت انبؼٖ ظاؼظ. ایٓ فٍّکؽظ 

اؼتجبعٙبی ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ؼا ثٗ ِهبؼکت ثب 

ضبؼج اؾ نؽکت گكتؽل ِی ظ٘ع. ٘ؽ  فٛاًِ

تغییؽی ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ثبیع ثٗ اعلاؿ 

  .نؽکب ثؽقع تب ظؼ تّبَ ؾٔدیؽٖ پیبظٖ نٛظ

عؽازی ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ثؽِجٕبی  .2

: ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ِهبؼکت قٛظ ظ٘ی



ِٛثؽ فٛاًِ ضبؼج اؾ نؽکت ؼا ایدبة ِی کٕع 

اِب اؼتجبط ٘ؽ نؽکت ثب نؽکتٙبی ضبؼج اؾ 

ؼ ِهکً ؾا اقت. ظؼ ِٛؼظ نؽکب ظلت آْ ثكیب

ثٗ ِٛاؼظی ّ٘بٕٔع ِؽکؿ ؼلبثت، أگیؿٖ 

  .نؽکب ٚ تؽکیت آٔٙب ضؽٚؼی اقت

: اعلافبت ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ .4

ٔمم قیكتُ ٘بی اعلافبتی ظؼ ايغلاذ ؾٔدیؽٖ 

تبِیٓ اّ٘یت ضبيی ظاؼظ. ایٓ ثطم ٔمم 

فٕبٚؼی ؼا ظؼ ايغلاذ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ٔهبْ ِی 

  .ظ٘ع

: ايٍی یٕٗ ؾٔدیؽٖ تبِیٓکب٘م ٘ؿ .5

تؽیٓ ٘عف اقتمؽاؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ کب٘م 

٘ؿیٕٗ اقت. ایٓ تلانٙب ثؽای ؼا٘جؽظ ٘ب ٚ 

قیبقت ٘بی افؿایم کبؼایی أدبَ ِی نٛظ. 

ظلایً ايٍی ٘ؿیٕٗ ؾایی فجبؼتٕع اؾ فعَ 

ٚضٛذ فؽایٕع ؾٔدیؽٖ تبِیٓ، تغییؽات ؼٚیٗ 

٘بی ظاضٍی ٚ ضبؼخی نؽکت، ضقف ِٛخٛظ ظؼ 

ٌیع، ٚخٛظ اعلافبت ٔبلى ثؽای عؽازی تٛ

تًّیُ گیؽی، ضقف زٍمٗ ٘بی ؾٔدیؽٖ ظؼ 

 .اؼتجبط ثیٓ نؽکب ؾٔدیؽٖ تبِیٓ

 

 

 

ٍذیزیت سّجیزٓ تاٍیِ ٗ (۱۱

 تجارت اىکتزّٗیک



ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ثؽ ؼٚیکؽظ ِهتؽی ِسٛؼ 

اقتٛاؼ اقت. ثؽ ایٓ اقبـ اؼتجبط ثٗ ِٛلـ ٚ 

اؾ ٔیبؾ کبًِ ثیٓ ّ٘ٗ فٕبيؽ ؾٔدیؽٖ ثؽای اعلاؿ 

٘بی ِهتؽی ٚ ِیؿاْ تبِیٓ ٔیبؾ ٘ب اؾ ضؽٚؼیبت 

ؾٔدیؽٖ اقت. ثؽای تكٙیً خؽیبْ ظلیك اعلافبت 

ِعیؽیت ظلیك آْ ثكتؽی ِٕبقت اؾ ٔؽَ افؿاؼ ٘ب 

ٚ قیكتُ ٘بی اعلافبتی یکپبؼچٗ ٚ نجکٗ ٘بی 

اکكتؽأت ٚ ایٕتؽأت ِٛؼظ ٔیبؾ اقت. ثب ثکبؼ 

ٔیؿ ِی گیؽی تدبؼت اٌکتؽٚٔیک ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ 

ثؽای تٛيیف فٍّیبت  B2B , B2E تٛاْ ِجٕبی ِعي

ضؽیع، فؽٚل ٚ ِجبظٌٗ ِسًٛلات ٚ ضعِبت ٚ اعلافبت 

اؾ عؽیك نؽکت ٘بی ؼایبٔٗ ای ٚ ثطًٛو ایٕتؽٔت 

ثب تبِیٓ کٕٕعگبْ ثٙؽٖ خكت. ثؽ ِجٕبی ِعٌی 

ظیگؽ اؾ تدبؼت اٌکتؽٚٔیک نؽکتٙبی ّ٘کبؼ ظؼ یک 

تؽٚٔیکی ٔیؿ ؾِیٕٗ ثطًٛو اؾ عؽیك نجکٗ ٘بی اٌک

ِی تٛإٔع ثٗ ّ٘کبؼی ٚ انتؽاک ِكبفی 

ثپؽظاؾٔع. چٕیٓ ّ٘کبؼی اغٍت ثیٓ نؽکتٙبی زبضؽ 

ظؼ یک ؾٔدیؽٖ تبِیٓ اتفبق ِی افتع. تبثیؽ 

تدبؼت اٌکتؽٚٔیک ثؽ ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ نبًِ 

ظؼیبفت قفبؼنبت اؾ عؽیك نجکٗ ٚة، پبقطگٛیی ثٗ 

غر قفبؼنبت، پؽظاضتٙبی اٌکتؽٚٔیکی، کب٘م ق

. ثغٛؼ کٍی ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ ِی ثبنع ِٛخٛظی ٘ب

تبِیٓ یکی اؾ ؾیؽ قبضتٙبی پیبظٖ قبؾی تدبؼت 

اؾ ظیع يٕقتی تدبؼت اٌکتؽٚٔیک  .اٌکتؽٚٔیک اقت

ثیٓ ثٕگبٖ ٘ب فّعتب ظؼ يٕبیقی ؼش ِی ظ٘ع کٗ 

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ظؼ آٔدب نکً گؽفتٗ ثبنع. یک 

تٌٛیع کٕٕعٖ ّ٘ٛاؼٖ فبٍِی اقت کٗ ظؼ ٚقظ 

ٕع فقبٌیت التًبظی لؽاؼ ظاؼظ. تٌٛیع فؽای

کٕٕعٖ ضٛظ ضؽیعاؼ کبلا اؾ تبِیٓ کٕٕعگبْ ضٛظ ٚ 

 .ثبنع فؽٚنٕعٖ کبلای خعیع ثٗ ضؽیعاؼاْ ضٛظ ِی



ٍذیزیت سّجیزٓ تاٍیِ سْتی  (۱2

 ٗ اىکتزّٗیکی

ظاؼای ظٚعؽف، یکی  SCM قبضتبؼ قٕتی SCM ظؼ

فؽٚل ٚ ظیگؽی ضؽیع اقت کٗ اؾ یک عؽف اعلافبت ٚ 

عؽف ظیگؽ کبلا خؽیبْ پیعا کؽظٖ ٚ پف اؾ اؾ 

گػنتٓ اؾ قٍكٍٗ ِؽاتت ضبو ضٛظ ثٗ ظقت ًِؽف 

 کٕٕعٖ ِی ؼقع.

ثب ِغؽذ نعْ ایٕتؽٔت اٌکتؽٚٔیکی  SCM ظؼ 

آْ زػف قبضتبؼ قٕتی فٛق تغییؽ یبفتٗ، ثطهی اؾ 

ثٗ آْ  پبیگبٖ ٘ب ِبٕٔعنعٖ ٚ ثطهٙبی خعیعی 

اثؽ  ظؼ SCM فؽایٕع.ظؼ ایٓ ثطم  اضبفٗ نعٖ أع

تغییؽ قبضتبؼ آْ، ظچبؼ تغییؽ نعٖ ٚ أتؾبؼ ِی 

 .ؼٚظ ثطهٙبیی اؾ آْ زػف گؽظظ

ِهطًبت ثٗ عٛؼ قٕتی  SCM ظؼ عؽف فؽٚل

  :زبکُ ثعیٓ نؽذ اقت

یک ؼاثغٗ یک ثٗ یک ثیٓ فؽٚنٕعٖ ٚ ضؽیعاؼ ٚ -

ِب٘یت ؼاثغٗ اؾ ٔٛؿ ؼلبثتی ِي ثبنع. ثٗ ظٌیً 

ؼلبثتی ثٛظْ ؼاثغٗ، گؽایم ثٗ ِطفی کؽظْ 

 اعلافبت ظؼ عؽفیٓ ثبلا اقت. 

اؾ قبیؽ فؽایٕع ٘ب اؾ  SCM خعا ثٛظْ فؽایٕع-

  ERP ,CRM لجیً

 زبکّیت یک نؽکت ضبو .-



یب خعیع ؼٚاثظ  اِب ظؼ ؼٚل اٌکتؽٚٔیکی 

فؽاتؽ اؾ یک ثٗ یک نعٖ ٚ ِی تٛأع ثٗ يٛؼتٙبی 

ِطتٍفی ِثلا یک ثٗ ّ٘ٗ، ّ٘ٗ ثٗ یک ٚ ... 

ظؼ ٔتیدٗ زبکّیت أسًبؼی یک نؽکت  .ثؽلؽاؼ گؽظظ

خبی ضٛظ ؼا ثٗ چٕع نؽکت یب یک ِؽکؿیت ِی ظ٘ع. 

ثٗ ظٌیً زبکُ نعْ ٔگؽل ِهبؼکتی ظؼ آْ 

زبٌت  اؼتجبعبت فیّبثیٓ ثٙجٛظ یبفتٗ ٚ اؾ

ؼلبثتی )ثبؾٔعٖ ـ ثبؾٔعٖ( ثٗ زبٌت )ثؽٔعٖ ـ 

ثؽٔعٖ( تغییؽ یبفتٗ ٚ اعلافبت ثب ؼغجت ثیهتؽی 

 .تجبظي ِی گؽظظ

 

 ٍذیزیت سّجیزٓ تاٍیِ سثش(۱3

 ثبفث اعلافبت فٕبٚؼي تٛققٗ ٚ التًبظ نعْ خٙبٔي

 ِسٛؼ تمبضب ثبؾاؼ ثٗ ِسٛؼ ثبؾاؼفؽضٗ گؽظیعٖ

 ضٛظ ثمبي ٚ زفؼ ثؽاي ٘ب قبؾِبْ ٚ یبثع تغییؽ

 ثؽ. ثؽظٔع پي ِهتؽیبْ ٔیبؾ اؼضبي اّ٘یت ثٗ

 وؽظ پیعا اّ٘یت ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ ِعیؽیت اقبـ ایٓ

 فمظ ٔٗ ِهتؽیبْ فلایك ٚ ٔیبؾ٘ب اؼضبي ؾیؽا

 یقٕي ِهتؽي ثٗ چكجیعٖ ِٛخٛظیت آضؽیٓ تٛقظ

 ٓیتأِ قبیؽ تٛقظ ثٍىٗ اقت ٔٙبیي ِسًٛي

 ظیعگبٖ ظؼ. گیؽظ ِي يٛؼت ظقت ثبلا وٕٕعگبْ

 نبًِ ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ ِعیؽیت گػنتٗ، ٚ ِؽقَٛ

 يٛؼت ثٗ ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ افضبي تّبَ ٘عایت

 خٙت فٍّىؽظ ثٙجٛظ ٘عف ثب ّ٘بٕ٘گ ٚ یىپبؼچٗ

 ِعیؽاْ ٚ ثٛظ ثیهتؽ قٛظ ٚ ٚؼي ثٙؽٖ اؼتمب

 ٚ وبلا تؽ قؽیـ تسٛیً ظٔجبي ثٗ ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ

 اِب ثٛظٔع ویفیت افؿایم ٚ ٘ؿیٕٗ وب٘م ضعِبت،

 ٚ ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ ِسیغي ؾیكت فٍّىؽظ ثٙجٛظ



 ؾیكت ِسیظ تطؽیت ٚ اختّبفي ٘بي ٘ؿیٕٗ اّ٘یت

 .گؽظیع ّٔي ٌسبػ

 اقتبٔعاؼظ٘بي اضػ ثؽاي ظٌٚتي ِمؽؼات فهبؼ ثب

 تمبضبي فؿایٕعٖ ؼنع ٚ عؽف یه اؾ ِسیغي ؾیكت

 ِطؽة اثؽ ثعْٚ) قجؿ ِسًٛلات فؽضٗ ثؽاي ِهتؽیبْ

 ٚ قجؿ ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ ِفَٙٛ (ؾیكت ِسیظ ثؽ

 ِعیؽاْ اِؽٚؾٖ. قبضت پعیعاؼ ؼا آْ ِعیؽیت

 عؽیك اؾ پیهؽٚ ٘بي نؽوت ظؼ قجؿ ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ

 ؾیكت ِٕؾؽ اؾ ِٕعي ؼضبیت ٚ ِغٍٛثیت ایدبظ

 اؾ تب وٛنٕع ِي ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ قؽاقؽ ظؼ ِسیغي

 وً ظؼ ضٛظ ِسیغي فٍّىؽظ ثٙجٛظ ٚ قجؿ ٌدكتیه

 خٙت اقتؽاتژیه ذلاق یه فٕٛاْ ثٗ ٓیتأِ ؾٔدیؽٖ

 ا٘عاف ٚ ثجؽٔع قٛظ پبیعاؼ ؼلبثتي ِؿیت وكت

 قجؿ عؽازي: ُِٙ ِٛضٛؿ قٗ ثؽاقبـ ؼا ضٛظ

 ِسًٛي، ثبؾیبفت ٚ )فؽآیٕع(قجؿتٌٛیع ،(ِسًٛي)

 وٕٕع. ِي گػاؼي پبیٗ

 تأٍیِ سّجیزٓ ٍذیزیت ٍشایاي ٗ إَیت-

 سثش
 اغ٘بْ ثٗ قجؿ تأِیٓ ؾٔدیؽٖ ِٛؼظ ظؼ ثسث ثب نبیع

 ٚ قّي نیّیبیي ِٛاظ اؾ اقتفبظٖ ِّبٔقت تٕٙب

 ثٗ ضبیقبت یب ٘ب آلایٕعٖ أتهبؼ وب٘م یب ضغؽٔبن

 ٘كتٕع ُِٙ ِٛاؼظ ایٓ چٗ اگؽ وٕع، ضغٛؼ ؾیكت ِسیظ

 ِٛاظ ًِؽف وب٘م ثٗ ِسعٚظ GSCM ِؿایبي ٚ اّ٘یت اِب

 ي ٛاي .ٛظهّٔی ِضؽ ٘بي آلایٕعٖ وب٘م یب ضغؽٔبن ٚ قّي

GSCM وبؼ ثٗ قبؾِبْ یه ٘بي ثطم تّبَ ثؽاي تٛأع ِي 

 ٘بي ؾِیٕٗ تّبَ ظؼ تٛأع ِي آْ اثؽات ٚ نٛظ گؽفتٗ

 أغجبق ِؿایبی تٛاْ ِي .یبثع گكتؽل ٔبٍِّٛـ ٚ ٍِّٛـ

 ازكبقي ٚ ِبظي غیؽ ِبظي، ظقتٗ قٗ ثٗ ؼاGSCM ثب

  .وؽظ تمكیُ



  :ٍادي ٍشایاي

 ِسیغي ؾیكت ثبؼ وب٘م ثٗ قجؿ تأِیٓ ؾٔدیؽٖ ِعیؽیت

 وٕٕعگبْ، تأِیٓ ٘بي ٘ؿیٕٗ وب٘م ؾیكت، ِسیظ ثؽ

 ًِؽف وب٘م ثٗ ٚ وٕع ِي وّه ِهتؽیبْ ٚ وٕٕعگبْ تٌٛیع

 .نٛظ ِي ِٕدؽ خبِقٗ ظؼ ِٕبثـ ٚ أؽژي
  :ٍادي غیز ٍشایاي

 تأِیٓ ؼظ وب٘م تٛأع ِي قجؿ تأِیٓ ؾٔدیؽٖ ِعیؽیت

 ٚ وٕٕعگبْ تٌٛیع ثؽاي ظقتیبثي قٌٙٛت وٕٕعگبْ،

 ؼا اختّبفي ٔیبؾ٘بي ثٙتؽ اؼضبي ٚ ِهتؽیبْ ؼضبیت

 .نٛظ ِٛخت
  :ادساسي ٍشایاي

 غي ٚ قٙبِعاؼاْ تؽغیت ثٗ قجؿ تأِیٓ ؾٔدیؽٖ ِعیؽیت

 تأِیٓ ثؽاي ثٙتؽ تًٛیؽ ؾیكت، ِسیظ ثٗ ٔكجت ٔفقبْ

 اؼتمبي ٚ ثٙتؽ ازكبـ وٕٕعگبْ، تٌٛیع ٚ وٕٕعگبْ

 يٕبیـ وؽظْ ٚاظاؼ ٚ ِهتؽیبْ ثؽاي ؾٔعگي ویفیت

 .وٕع ِي وّه خبِقٗ ثؽاثؽ ظؼ ِكئٌٛیت لجٛي ثؽاي

 

 ٗ سثش رٗینزد تایذ ٕا ضزمت مٔ دىیو دٓ

 تأٍیِ سّجیزٓ ٍذیزیت تا اّطثاق

 اس: عثارتْذ تپذیزّذ را سثش

 
 ِٕبثـ پبیعاؼي

 ٘ب ٘ؿیٕٗ وب٘م
 ٚؼي ثٙؽٖ افؿایم

 ؼلبثتي ِؿیت وكت
 لٛأیٓ ثب أغجبق
 ؼیكه وب٘م
 تدبؼي ٔبَ نٙؽت وكت

 قؽِبیٗ ثبؾگهت
 وبؼوٕبْ ظٌگؽِي



 اضلالي اٌؿاِبت

 رإثزد سثش تأٍیِ سّجیزٓ ٍذیزیت)ِٕجـ:ِمبٌٗ 

 (رقاتتي ٍشیت مسة ّ٘یِ

 

 ٍذیزیت پذیزش سَت تٔ ٕا ساسٍاُ ٍذزك -

 سثش تأٍیِ سّجیزٓ
 GSCM پػیؽل ثؽاي ٘ب قبؾِبْ ثؽ تأثیؽگػاؼ فبوتٛؼ٘بي

 :نٛٔع ِي تمكیُ ايٍي ظقتٗ قٗ ثٗ أغجبق ٘بي ِسؽن یب
 دٗىت .

 زفبؽت ِكئٛي ٘بي بؾِبْقظٌٚتي، ٌٛایر ٚ لٛأیٓ

 ِسیغي ؾیكت تبٔعاؼظ٘بيقا ٚ EPA  ِبٕٔع ؾیكت ِسیظ

 ثیٓ ٗكِٛق ٍٗیٚق ثٗ 1996قبي ظؼ وٗ ISO 14000 ِبٕٔع

 ُِٙ ٘بي ِسؽن خٍّٗ اؾ نع، تعٚیٓ اقتبٔعاؼظ اٌٍٍّي

 .٘بقت قبؾِبْ ظؼ GSCM پػیؽل ثؽاي
 رقثا ٗ تاسار.

 ثكیبؼ ٘ب قبؾِبْ ِیبْ ؼلبثت اِؽٚؾ، خٙبٔي تدبؼت ظؼ

 ِهتؽیبْ، ظاظْ لؽاؼ تأثیؽ تست ثؽاي ٚ اقت نعیع

 ثؽتؽي ِٛلقیت ظؼ ؼا ضٛظنبْ ظاؼٔع ٔیبؾ ٘ب قبؾِبْ

 ٚ ثٛظْ ؾیكت ِسیظ ظاؼ ظٚقت .ظٕ٘ع لؽاؼ ؼلجب ثٗ ٔكجت

 تّبیؿ ثؽاي ؼا٘ي ِسیغي تكؾی اٌؿاِبت ثب قبؾگبؼي

 ثٙؽٖ GSCM اؾ ؼلجب وٗ يٛؼتي ظؼ .اقت لجبؼ قبیؽ اؾ

 ثؽاي ثیهتؽي فهبؼ تست نؽوت ثبنٕع، نعٖ ِٕع

 اؾ .ثٛظ ضٛا٘ع قجؿ تأِیٓ ؾٔدیؽٖ ِعیؽیت اقتمؽاؼ

 قیكتُ اقتمؽاؼ ثؽاي تًّیُ ؼٚي ٔیؿ ِهتؽیبْ عؽفي

GSCM اقت ظاظٖ ٔهبْ تسمیمبت ثؽضي .ظاؼٔع ِّٙي ٔمم 

 آٔبْ ٔیبؾ٘بي اؼضبي یب ِهتؽیبْ ؼضبیت ثیٓ اؼتجبعي

 ِسیغي ؾیكت فٍّىؽظ ثٙجٛظ ٚ GSCM وبؼگیؽي ثٗ ثب

  .ظاؼظ ٚخٛظ نؽوت
 ساسٍاُ .



 اؾ ثقضي وٗ زبٌي ظؼ ٘كتٕع ضبؼخي فبوتٛؼ ثبلا فبًِ ظٚ

 .اقت قبؾِبْ ضٛظ ِسؽن ٚ ظٕ٘عٖ قٛق فبًِ ِٛالـ

 تٛأع ِي GSCMاقتمؽاؼ وٗ اقت ظاظٖ ٔهبْ ِغبٌقبت

 .نٛظ ٘ب ٘ؿیٕٗ وب٘م ِٛخت
 آلایٕعٖ وب٘م بی زػف ثبؾظٖ، افؿایم تٛأع ِي ّٓ٘چٕی

 أكبٔي ِٕبثـ ِعیؽیت ظؼ ٚ تدبؼي ٙؽتنضبیقبت، ٚ ٘ب

 ثبفث قجؿ ٘بي اؾثؽٔبِٗ ؼا وبؼوٕبْ ثیهتؽ ظٌگؽِي

 .نٛظ
 ٘ب نؽوت وٗ ,تقا نعٖ أدبَ ٘بیي ِسؽن ؼٚي ِغبٌقبتی

 ظؼ .ثبنٕع GSCM وبؼگیؽي ثٗ ظٔجبي ثٗ وٕع ِي ٚاظاؼ ؼا

 ؼاثغٗ تقییٓ ثؽاي ٗٔوبؼضب 341ثؽؼقي ثب چیٓ يٕبیـ

 ٚ قجؿ تأِیٓ ؾٔدیؽٖ ِعیؽیت ٘بي فقبٌیت ِیبْ

 ثبؾاؼ، :وٕٕعٖ تقعیً فبوتٛؼ قٗ التًبظي، فٍّىؽظ

 لٛأیٓ
 ِغبٌقٗ ظؼ ظاظ. بْهٔ ؼا ؼلیت ِؤقكبت فهبؼ٘بي ٚ

 ظؼ اٌىتؽٚٔیىي ٌٛاؾَ ٘بي ؽوتن ثؽؼقي ثب ظیگؽي

 تأِیٓ، ِعیؽیت ٛؼتفبو چٙبؼ ظاظ ٔهبْ ٔتبیح تبیٛاْ

 ِسًٛي فّؽ چؽضٗ ِعیؽیت ٚ بؾِبْق ِسًٛي، ثبؾیبفت

 .٘كتٕع ثسؽأي ٚ ُِٙ

 رإثزد سثش تأٍیِ سّجیزٓ ٍذیزیت)ِٕجـ:ِمبٌٗ 

 (رقاتتي ٍشیت مسة ّ٘یِ

 

 

 

 

 سّجیزٓ تأٍیِ ٍعک٘ص چیست؟
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٘بی لاؾَ ثؽای  ِعیؽیت کبؼآ ٚ اثؽثطم فقبٌیت

ظؼیبفت ِسًٛي اؾ ِهتؽی ٚ ثبؾیبثی اؼؾل یب 

 .أٙعاَ آْ

"فؽآیٕع ؾٔدیؽٖ تأِیٓ یب ٌدكتیک ؼٚ ثٗ خٍٛ 

ؼیؿی، اخؽا ٚ کٕتؽي کبؼآ ٚ اثؽثطم  ثؽٔبِٗ

٘بی ظؼ زبي تٌٛیع ٚ  خؽیبْ ِٛاظ اٌٚیٗ، ِٛخٛظی

ِسًٛلات ٚ اعلافبت ِؽثٛط ثٗ آٔٙب اؾ ٔمغٗ ِجعاء 

تب ٔمغٗ ًِؽف ثٗ ٘عف تأِیٓ اٌؿاِبت ٚ 

٘بی ِهتؽیبْ." اقت. یقٕی اؾ ؾِبٔی کٗ  ٔیبؾِٕعی

اٌٚیٗ اؾ تأِیٓ کٕٕعٖ ضؽیعاؼی ِی نٛظ تب  ِٛاظ

ؾِبٔی کٗ ظؼ فؽآیٕع٘بی تٌٛیع تغییؽ نکً ِی 

یبثع ٚ ؾِبٔی کٗ ٚاؼظ نجکٗ ٘بی تٛؾیـ ِی نٛظ 

 ٚ ثٗ ظقت ِهتؽیبْ ِی ؼقع. 

ِعؼییت ؾٔدیؽٖ تأِیٓ ِقکٛـ یب ٌدكتیک ِقکٛـ 

ظلیمبً ضلاف ایٓ خؽیبْ اؾ ِهتؽی تب تأِیٓ کٕٕعٖ 

 ؼا ظؼ ثؽ ِی گیؽظ.

ظؼ ٚالـ یکی اؾ کبؼ٘بی ضؽٚؼی ثؽای ایٓ کٗ 

 قبؾِبٔی ثتٛأع ِسًٛلاتم ؼا ثبؾیبفت کٕع، ؼاٖ

 أعاؾی ؾٔدیؽٖ تأِیٓ ِقکٛقم اقت. 

 ( http://www.tchista.blogfa.com)ثؽگؽفتٗ اؾ ٚثلاگ 

 

 ّاب تاٍیِ سّجیزٓ
 ٘بی فقبٌیت ،ضبیقبت زػف ٔبة تبِیٓ ؾٔدیؽٖ ٘عف
 ی افؿٚظٖ اؼؾل ثعْٚ



 ؾٔدیؽٖ قؽاقؽ ظؼ اؼؾل خؽیبْ زؽکت ظؼ ِٛخٛظ
 ؾٔدیؽٖ یک .اقت تبِیٓ
 ٌدكتیک ؼٚیکؽظ٘بی عؽیك اؾ تٛأع ِی ٔبة تبِیٓ
 تکٌٕٛٛژی ٚ ٔبة

 ؼا ٌیعتبیُ ظ٘ع، کب٘م ؼا ِٛخٛظی قغر اعلافبت،
 ؼا ٘ب ٘ؿیٕٗ کٕع، کٛتبٖ
 ظؼٔٙبیت ٚ ظ٘ع ثٙجٛظ ؼا کیفیت ظ٘ع، کب٘م
 .یبثع افؿایم ِهتؽی ؼضبیت

 اِب ٘كتٕع ٔبة تٌٛیع ِهبثٗ ٔتبیح ّ٘گی ایٕٙب
 .ثؿؼگتؽ ِمیبـ ظؼ

 

 

 

 سّجیزٓ تاٍیِسزرآ ٍطکلات  (۱3

 ثب تٛخٗ ثٗ تقعظ ِؽاکؿ تًّیُ گیؽی :

ایٕکٗ ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ، قبؾِبٔٙبی ِطتٍفی 

ظضیً ٘كتٕع ٌػا ّ٘بٕ٘گی ٚ یکًعا نعْ ظؼ 

  .ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ٔیبؾ ثٗ ّ٘بٕ٘گی ثبلایی ظاؼظ

 ِْٕجـ ايٍی فعَ اعّیٕبْ : یک فعَ اعّیٕب

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ پیم ثیٕی تمبضبقت. پیم ثیٕی 

تمبضب اؾ چٕعیٓ فبکتٛؼ اؾ لجیً ؼلبثت، 

لیّت ٘ب، نؽایظ فقٍی، تٛققٗ تکٌٕٛٛژیکی، 

ٚ قغر فِّٛی تقٙع ِهتؽیبْ تبثیؽ ِی 

پػیؽظ. ظیگؽ فبًِ فعَ اعّیٕبْ ؾٔدیؽٖ 

تبِیٓ ؾِبٔٙبی تسٛیً اقت کٗ ضٛظ ثٗ 



كجت ضؽاثی ِبنیٓ ٘ب ظؼ فٛاٍِی ِبٕٔع ٔ

فؽایٕع تٌٛیع ضغی، فهؽظگی تؽافیکی کٗ ظؼ 

زًّ ٚ ٔمً ظضبٌت ِی کٕع ٚ ِهکلات کیفیت 

ِٛاظ کٗ ِّکٓ اقت تبضیؽات تٌٛیع ؼا ایدبظ 

  .کٕع ٚاثكتٗ اقت

 ایٓ ٔٛؿ ِهکلات ٕ٘گبِی فعَ ّ٘بٕ٘گی :

اتفبق ِی افتع کٗ یک ثطم نؽکت ثب ظیگؽ 

ی پیغبَ ثطهٙب اؼتجبط ضٛثی ٔعاؼظ. ٚلت

ثؽای نؽکب تدبؼی غیؽ لبثً فُٙ ثبنع ٚ 

ٚلتی ثطهٙبی نؽکت اؾ ثقضی ِكبئً آگب٘ی 

ٔعاؼظ ٚ یب ضیٍی ظیؽ اؾ آٔچٗ ِٛؼظ ٔیبؾ 

اقت ٚ یب آٔچٗ ثبیع اتفبق ثیفتع آگبٖ ِی 

ِٛاؼظ فعَ ّ٘بٕ٘گی کٗ خؿ نٛٔع. اؾ خٍّٗ 

ِی تٛاْ ثٗ اثؽ ِهکلات ؾٔدیؽٖ تبِیٓ اقت 

  .جٕعٖ انبؼٖ کؽظنلاق چؽِی ٚ غضیؽٖ فؽی

 ٖایٓ گٛٔٗ ِهکً ؾِبٔی کٗ غضیؽٖ فؽیجٕع :

ِهتؽیبْ ِسًٌٛی ؼا ِی ضٛإ٘ع کٗ ظؼ ظقتؽـ 

ٔیكت اتفبق ِی افتع. گؽ چٗ ظؼ زمیمت ٚخٛظ 

ظاؼظ ِثً ٚلتی کٗ ِسًٛي ظؼ خبیی ٔبظؼقت 

لؽاؼ ِی گیؽظ یب ایٕکٗ ِمعاؼ غضیؽٖ 

 .ٔبيسیر اقت

 اثز ضلاق چزٍی: 

ٔهعٖ ِغٍمب پبیعاؼ ٔیكت. ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ِعیؽیت 

نکٍی کٗ ثٗ عٛؼ ِتقعظ ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ِعیؽیت 

ٔهعٖ ظیعٖ ِی نٛظ اثؽ نلاق چؽِی اقت. ایٓ اثؽ 

ٔٛقبٔی ظؼ ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ایدبظ ِی کٕع کٗ فبًِ 

ٚلتی اؾ  .ايٍی آْ تغییؽات ظؼ ِیؿاْ تمبضب اقت

قغر ِهتؽی خؿء ثٗ قغر ثبلاتؽی ظؼ ایٓ ؾٔدیؽٖ 

ظیعٖ ِی نٛظ کٗ تغییؽات کٛچک ظؼ زؽکت ِی کٕیُ 



قغر پبییٓ تغییؽات فّعٖ ای ؼا ظؼ قغر ثبلاتؽ 

ؾٔدیؽٖ ایدبظ ِی کٕع. ظؼ ٔٙبیت نجکٗ ِی تٛأع 

ٔٛقبْ ثؿؼگی ظانتٗ ثبنع. ٘ؽ قبؾِبٔی ظؼ 

ؾٔدیؽٖ تبِیٓ ققی ِی کٕع تب ِكبٌٗ ؼا اؾ 

ظیعگبٖ ضٛظ زً کٕع. ایٓ پعیعٖ ثٗ فٕٛاْ اثؽ 

نٛظ کٗ ظؼ تّبِی يٕبیـ  نلاق چؽِی نٕبضتٗ ِی

ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ ِی گیؽظ ٚ اثؽ ضٛظ ؼا اؾ عؽیك 

افؿایم ٘ؿیٕٗ ٚ ضقف ظؼ قغر ضعِبت ٔهبْ ِی 

 .ظ٘ع

 

 

 

 

 عيو ٗق٘ع اثز ضلاق چزٍی -

  ٔٛقبٔبت لیّت 
  قیبقتٙبی قفبؼل ظ٘ی ظٚؼٖ ای 
  ٗثبؾی کّجٛظ ـ قّٙیٗ ثٕعی: ثٗ فٍت ایٕک

فؽضٗ تٌٛیع کٕٕعگبْ ظؼ ؾِبٔی کٗ کّجٛظ 

ٚخٛظ ظاؼظ العاَ ثٗ قّٙیٗ ثٕعی ِی کٕٕع 

اؾ ٔیبؾ  ِهتؽیبْ ظؼ ٕ٘گبَ قفبؼل ظ٘ی ثیم

  .ٚالقی قفبؼل ِی ظٕ٘ع

 پیم ثیٕی تمبضبی   ؾِبٔجعی تٌٛیع ثؽِجٕبی

فّعٖ فؽٚنبْ ثٗ خبی پیم ثیٕی تمبضبی 

 ِهتؽی 
  ٔٛقبْ تمبضب، ِهکلات کیفی، افتًبثبت، آتم

 قٛؾی کبؼضبٔٗ 
  ًؾِبْ تسٛی 



  کؽظْ پیم ثیٕی تمبضبثؽٚؾ 

 

 اقذاٍاتی تزای ٍقاتئ تا ضلاق چزٍی  -

  العاِبت ِتمبثً ظقتٗ ثٕعی قفبؼنبت 
  العاَ ِتمبثً ثٗ ثبؾی کّجٛظ 
  العاَ ِتمبثً لیّتٙبی ٔٛقبٔی 
  العاَ ِتمبثً فعَ ظلت ظؼ پیم ثیٕی تمبضب 
  قیبقت ٘بی ِكتمً ثبؾگهتی 
  کب٘م فعَ لغقیت 
  ِتّؽکؿ کؽظْ اعلافبت تمبضب 
  کب٘م ٔٛقبْ تمبضب 
  ٗٔلیّت ٘بی پبییٓ ؼٚؾا 
  ًکب٘م ؾِبٔٙبی تسٛیً قفبؼل ٚؾِبْ تسٛی

 اعلافبت 
  آقبْ قبؾی ظقتؽقی ٚتمكیُ اعلافبت 
 تغییؽ ٚ تمكیُ ٔمم ٘ب 

 

کلات سّجیزٓ ضعف ٕا ٗ ٍط(۱۹

 تاٍیِ کالا در کط٘ر

  فعَ ّ٘بٕ٘گی ظؼ ظؼْٚ ٚؾاؼتطبٔٗ ٘ب 
  فعَ ّ٘بٕ٘گی ثیٓ ٚؾاؼتطبٔٗ ٘ب 
  فعَ ّ٘بٕ٘گی ظؼ قغر ٍِی 
  فعَ ّ٘بٕ٘گی ظؼ کهٛؼ ِب ثب قبیؽ کهٛؼ ٘ب 
  ِهکلات زًّ ٚ ٔمً ثبؼ ٚ اِکبٔبت ِٕبقت

 ثؽای پبیبٔٗ ٘بی ثبؼ 
  فعَ تٛخٗ ِٕبقت ثٗ فؽایٕع ثكتٗ ثٕعی 



  کّجٛظ ِتطًًبْ فٍُ ٌدكتیک ظؼ کهٛؼ 
  ٖفعَ ّ٘بٕ٘گی ثیٓ اخؿای ؾٔدیؽ 
  فعَ ظقتؽقی ثٗ آِبؼ يسیر ٚلبثً افتّبظ 
  ِمبِٚت ظؼ ثؽاثؽ تغییؽات 
  ٗقیكتّی ِتهکً اؾ فعَ افتّبظ ظٚعؽف 
 ظؼک ضقیف اؾ التًبظ ثبؾاؼ 

 

 

ٍشایا ٗ ٍْافع سّجیزٓ  (۱۹

 تاٍیِ

  کب٘م ٘ؿیٕٗ ٘بی ٌدكتیک، تعاؼکبت ٚٔگٙعاؼی 
  ًٕکب٘م پؽق 
  ثٙجٛظ ثٙؽٚؼی 
  ثٙجٛظ چؽضٗ ِبٌی 
  تسٛیً ثّٛلـ 
  ٚضٛذ اعلافبت ٚ أقغبف پػیؽی 
  اقتبٔعاؼظ قبؾی 
  ْخٙبٔی نع 
  يؽفٗ خٛیی ظؼ ِمیبـ 
  افؿایم لعؼت أتطبة ِهتؽیبْ ٚ ظقتیبثی

 آٔٙب ثٗ تبِیٓ کٕٕعگبْ 
 کب٘م فٛايً ٚاثقبظ ؾِبٔی 

 

ٕاي اّجَِ ىجستیل  إٌ اقذاٍات ٗ تزّأٍ

 سیزتط یدستگإٖا ایزاُ در َٕناري تا



  ِعیؽیت ٌدكتیه ظؼ پیگیؽي ایدبظ قبضتبؼ

قغر ٍِي ثب زضٛؼ ثطم غیؽظٌٚتي ٚ پیگیؽي 

٘بي تأِیٓ وبلا٘بي اقبقي ثٗ  ٚاگػاؼي ؾٔدیؽٖ

 ثطم غیؽظٌٚتي
 ًگیؽي ِؽاوؿ ٌدكتیىي  پیگیؽي ٚ زّبیت اؾ نى

 اي ظؼ زبنیٗ نٙؽ٘بي ثؿؼگ ِٕغمٗ
 ًگیؽي نٙؽ ٌدكتیه ظؼ  پیگیؽي ٚ زّبیت اؾ نى

تدبؼي وهٛؼ ظؼ خٙت تجعیً نعْ ثٗ ِؽوؿ ثمً 

 ظؼ ِٕغمٗ ٚ خٙبْ
  ٗزّبیت اؾ ثطم ضًٛيي ظؼ خٙت تٛقق

قبؾي  ٘بي ٌدكتیىي ِؽاوؿ غضیؽٖ ؾیؽقبضت

)قیٍٛ، قؽظضبٔٗ(، ِؽاوؿ تٛؾیـ ٚ زًّ ٚ 

 ثٕعي، ِؽاوؿ ثبؾیبفت ٔمً، ِؽاوؿ ثكتٗ
 ٖ٘بي تأِیٓ ؼلبثتي  زّبیت اؾ تٛققٗ ؾٔدیؽ 
  ثؽٔبِٗ گكتؽظٖ ثؽاي تٛققٗ تدبؼت

فٕٛاْ یىي اؾ اٌىتؽٚٔیه ظؼ وهٛؼ ثٗ 

 فؽایٕع٘بي ٌدكتیىي
  ایفبي ٔمم فقبي ظؼ وب٘م ٘ؿیٕٗ ٘بي ٌدكتیه

 ظؼ قغر ضؽظ ٚ ولاْ 
  پیگیؽي تسٛي ظؼ ٔؾبَ تٛؾیـ وهٛؼ ظؼ خٙت

 اثؽثطهي فؽایٕع٘بي ٌدكتیه ظؼ قغر ٍِي

 

 ّتیجٔ (۱6

اِؽٚؾٖ نؽکتٙب ظؼیبفتٗ أع کٗ ثطم ضؽیع آٔٙب 

ِی تٛأع ثغٛؼ فؿایٕع ٘بی ظؼ افؿایم کبؼایی ٚ 

اثؽ ثطهی آٔٙب ِٛثؽ ثبنع ٚ ثٗ ّ٘یٓ ظٌیً نیٖٛ 

٘بی ضؽیعنبْ ؼا تغییؽ ظاظٖ ٚ ققی ظؼ أتطبة 

نیٖٛ ِٕبقت ظاؼٔع ثغٛؼی کٗ ثتٛأع ا٘عاف 

اقتؽاتژیک ٚ ضؽیع نؽکت ؼا ثؽآٚؼظٖ قبؾظ. ثؽای 



تسمك ایٓ اِؽ ثبیع ظؼ خكتدٛی تبِیٓ کٕٕعگبْ 

نبیكتٗ ٚ اقتؽاتژیک ثٛظ ٚ ثب آٔٙب ؼٚاثظ 

ثؽلؽاؼ کؽظ تب ثتٛاْ ثب ّ٘کبؼی آٔٙب ثٗ 

ِؿایبی ؼلبثتی ظقت یبفت. ثؽای ؼقیعْ ثٗ ایٓ 

اِؽ پیبظٖ قبؾی ِعیؽیت ؾٔدیؽٖ تبِیٓ یک ضؽٚؼت 

 اقبقی اقت. 
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