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.نیدکبحثکنندمیایفاهاکانالاینکهوظایفیمورددروگیرندمیبکاررابازاریابیهایکانالهاشرکتچرا•
.کنیدبحثکانالهایفعالیتاجرایمنظوربهآنهاسازماندهینحوهوکانالاعضایتعاملنحوهمورددر•
.کنیدمشخص،استشرکترویپیشکهراکانالعمدههایگزینه•
.کنیدبحثاولیهموادعرضهزنجیرهیکپارچهمدیریتوبازاریابیتدارکاتاهمیتوماهیتمورددر•

خلاصه اهداف فصل



خدمتیامحصولیکعرضهدرکهیکدیگربهوابستههایازسازمانایمجموعه•
کنندمیمککشرکتبه،تجاریکاربریاکنندهمصرفتوسطمصرفیااستفادهبرای

بازاریابیهایکانالانواع
مستقیمبازاریابیهایکانال

یقطرازیاودفتریوخانگیفروشطریقازشرکتونداردوجودایواسطهردههیچ•
.رساندمیبفروشرامحصولاتتلفنووب

مستقیمغیربازاریابیهایکانال
راطهواسهایلایهنهاییخریدارانبهمحصولاتشعرضهدرتسهیلمنظوربهشرکت•

.دهدمیگسترشوایجاد

(یعکانال توز)بازاریابی کانال 

های بازاریابیکانال 

مستقیم

غیر مستقیم



.کندشرکت با زنجیره های کشوری ارائه کننده محصولات ارزان قیمت کار میآیا •
.به کار می گیردکیفیت را و با ارائه کننده محصولات ویژه فروشگاه های •
.محصولاتش را به مصرف کننده می فروشدوب ، از طریق مستقیم •

رکتبازاریابی انتخابی برشکانال های اهمیت وتاثیر 

دارد کهبه این بستگی :  گذاری  قیمت 

بازاریابیکانال ( اعضای)شرکا مورد نیاز و پشتیبانی انگیزه ، تعلیم ، میزان تشویق •
دارد( های توزیع کالاشبکه )•

بهگی بست: مشتری ارتباط با و نحوه نیروی فروش 



کانالمیزان تناسب آن محصول با قابلیت های اعضای •
دارد( شبکه توزیع)

رکتبازاریابی انتخابی برشکانال های اهمیت وتاثیر 

بستگی به:  جدید محصولات تولید 

کانال هایگرفته شده توسط به کار شیوه توزیع خلاقانه •
دارد( شبکه توزیع)بازاریابی 

بهبستگی : رقابتی به مزیت دستیابی 

(ازاریابی کانال ب) توزیع تعهدات بلند مدت شرکت نسبت به اعضای شبکه 



بازاربهکالاهاعرضـهدرهاآنزیراگیرندمیخدمتبهراهاواسطهتولیدکنندگان•
.دارندبیشتریکاراییهدفهای

بیشمنافعی،استانداردعملکردوتخصص،تجربه،قراردادهاطریقازهاواسطه•
.کنندمیعرضهآنهابهآوردبدستتواندمیتنهاییبهخودشرکتآنچهاز

توسـطشـدهسـاخـتهمحـصولاتچیـنشتبـدیلبـازاریابیهایواسـطهنقـش•
.استکنندگانمصرفمطلوبهایچینشبهتولیدکنندگان

.دارندتقاضاوعرضهمیانتناسبایجاددرمهمنقشهاواسطه•

درکهندشومحولکانالاعضایازدستهآنبهبایدگوناگونوظایفدهدمیانجامکانالیککهکارهاییتقسیمدر•
.کنندمیایجادمشتریبرایراارزشبیشترینمربوطههزینهازای

اعضای کانال چگونه موجب افزایش ارزش می گردند



  M*C=3*3=9تعداد ارتباط بدون توزیع کننده 

دهتوليد کنن مشتري  

دهتوليد کنن

دهتوليد کنن مشتري  

مشتري  



  M*C=3+3=6تعداد ارتباط با توزیع کننده 

دهتوليد کنن مشتري  

دهتوليد کنن

دهتوليد کنن مشتري  

ده  توزیع کننمشتري  



باشندمیشرحبدینکنندمیکمکمعاملاتتکمیلدرکهعواملی

یبازاریابمحیطدرحاضرونیروهایعواملپیرامونواطلاعاتبازاریابیهایپژوهشبامرتبطاطلاعاتوتوزیعآوریجمع:اطلاعات•
.هستندنیازموردمبادلاتوتسهیلریزیبرنامهبرایکه

محصولیکارائهمنظوربهگرمجابارتباطاتیوگسترشایجاد:ترویج•
آیندهبالقوهباخریدارانارتباطبرقراریویافتن:تماس•
(بندیبستهومونتاژ،بندیرتبه،ساختجملهاز)خریداراننیازهایباشودمیعرضهبازاربهآنچهتطبیقودهیشکل:سازیمطابقت•
خریدارباشرایطسایروقیمتبررویتوافقبهرسیدن:مذاکره•

باشندمیشرحبدینکنندمیکمکشدهتکمیلمعاملاتتحققدرکهعواملی

کالاهاذخیرهوحمل:فیزیکیتوزیع•
کانالکارهایهزینهپوششمنظوربهمالیهایپشتوانهازاستفاده:مالیتامین•
کانالکارانجامخطراتگرفتنعهدهبر:پذیریریسک•

وظایف کانال های بازاریابی



بازاریابیدرواسـطههایلایهازهریک•
بهآنمالـکیتومحـصولارائهدرکه

.کندمیایفاراایوظیفهنهاییخریدار

زیادپیچیدگیوکمکنترلباعثکهعواملی
گردندمیبازاریابیهایکانالدر

توزیعهایلایهیاهاردهزیادتعداد•

،یتمالکجریان،مالیپرداختجریان،محصولفیزیکیهایجریانمانندهالایهبینمازیادارتباطیهایجریان•
.ازندسپیچیدهبسیارراهستردهچندیایکدارایکهکانالیحتیتوانندمیهاجریاناین....واطلاعاتجریان

کانال رده 



(مستقیمغیرومستقیمهایکانالازاستفادهبا)مصرفیبازاریابیهایکانال•

(مستقیمغیرومستقیمهایکانالازاستفادهبا)تجاریبازاریابیهایکانال•

انواع کانال های بازاریابی



هتولید کنند

همصرف کنند

هتولید کنند

همصرف کنند

هتولید کنند

همصرف کنند

هتولید کنند

مشتری تجاری

هتولید کنند

مشتری تجاری

هتولید کنند

مشتری تجاری

خرده فروش خرده فروش

عمده فروش

هتوزیع کنند هتوزیع کنند

نمایندگی یا
شعبه فروش

کانال های بازاریابی مصرفیکانال های بازاریابی تجاری



منظوربهردفوخودروهایبنگاهیک:کنندهتولیدبهکنندهتوزیعوابستگی•
شرکتهبباشدکنندهمصرفنیازهایپاسخگویبتواندکهخودروهاییطراحی

.استوابستهفورد

مصرفجذبمنظوربهفوردمثلا:کنندهتوزیعبهکنندهتولیدوابستگی•
ازپسخدماتوارائهفوردخودروهایخریدبهآنهاکردنومجابکنندگان

.استوابستههابنگاهبهفروش

ارائهردفوردهایبنگاهازیکهر:یکدیگربههاکنندهتوزیعوابستگی•
اعثبشودبرندشهرتارتقایبهمنجرکهمناسبخدماتیوارتقایفروش
.شدخواهدگانسازندسایرهایبنگاهبهنسبتهابنگاهسایرکارکیفیارتقای

ابیانواع وابستگی در کانال های بازاری



شرکتی،فردیاهدافتحققمنظوربههاشرکتوافراددرونشانکههستندرفتاریپیچیدههاینظامتوزیعهایکانال•
.کنندمیتعاملهمباکانال،

مدتکوتاهایهدورطیدرسودبالاترینحصولموارددراغلبهستندوابستهیکدیگربهکانالاعضایاینکهبهتوجهبا•
.رسندمینتوافقبهکارانجامپاداشوافرادازهریکوظایفتعیینزمینهدراغلبآنها،شوندمیعملواردتنهاییبه

.شوندمیکانالتعارضایجادبهمنجرهاپاداشوهانقش،اهدافزمینهدراختلافاتیچنین

رفتار کانال 

افقیانواع تعارض

ی
ود

عم



:آیدمیبوجوددوگونهبهوتعارضآیدمیبوجوداعضابینتعارضدرمواردیولیکانالاعضایبینزیادوابستگیباوجود•
افقیتعارض

دهدمیرخکانالازیکسانردهدریکحاضرهایشرکتمیاندر•
عمودیتعارض

دهدمیرخکانالیکمختلفهایردهمیانتعارض•

غیروعالفغیراستممکنکانالآنبدونحتیوگیرندمیخودبهراسالمرقابتشکلکانالداخلهاتعارضازبرخی•
:لذاگرددمیکانالبخشیاثردراختلالبهمنجرطولانیوشدیدهایتعارضولیباشدابتکاری

.کنندمدیریتراکانالهایتعارضبایدهاشرکت•

تعارض



فعالیتکیآنهاکدامهرکهاستمستقلفروشخردهوفروشعمدهوکنندهتولیدچندیایکازمتشکل•
.باشدمیمسیستکلکردنقربانیبهایبهحتیخودسودنمودنبیشینهخواستاروداردمجزاتجاری

وهانقشنتعییبرایرسمیابزارهیچوندارنداعضاسایربررویزیادیکنترلکانالاعضایازیکهیچ•
.نداردوجودکانالتعارضحل

سیستم توزیع مرسوم



افقیبازاریابیسیستم
در.پیوندندمیبهمجدیدبازاریابیموقعیتیکجستجویمنظوربهردهیکدرحاضرشرکتچندیادوسیستمایندر•

اهدافیبهتاندکنمییکیهمباراخودبازاریابیمنابعیاتولید،مالیمنابع،یکدیگرهمکاریباهاشرکتحالتاین
.یابنددستکنندحاصلتوانستندمیتنهاییبههریکآنچهازبیش

عمودیبازاریابیسیستم
تمسیسیکقالبدرفروشانخردهوفروشانعمده،تولیدکنندگانازمتشکلVMSعمودیبازاریابیسیستمیک•

آنامیتمکهاستنفوذدارایبقدریوداردقراردادهاآنبااستاعضادیگرمالک،کانالاعضایازیکی.استمتحد
.کنندمیهمکاریویباها

•VMSباشدفروشخردهیافروشعمده،کنندهتولیدتسلطتحتتواندمی.

انواع سیستم بازاریابی  



Horizontal Marketing Systems

Two or more companies at one 
level join together to follow a 
new marketing opportunity

McDonald’s now places “express” versions of their stores in Walmart stores



هتولید کنند

همصرف کنند

خرده فروش

عمده فروش

کانال بازاریابی مرسوم

همصرف کنند

کانال بازاریابی عمودی

عمده 
فروش

خرده 
فروش

تولید 
کننده



شرکتیعمودیبازاریابیسیستم
مییکپارچهحدوامالکیتتحتراتوزیعوتولیدپیدرپیمراحلشرکتیعمودیبازاریابیسیستمیک•

.شودمیحاصلمعینسازمانیهایکانالطریقازتعارضمدیریتوهماهنگیایجاد.سازد

قراردادیعمودیبازاریابیسیستم
قراردادهاییاسطهبوکهتوزیعوتولیدمتفاوتسطوحدارایومستقلهاییشرکتازمتشکلسیستماین•

.وندندپیمیهمبهمجزاعملکردحالتبهنسبتبیشترفروشواقتصادیاثراتکسبمنظوربه

قدرتبرمبتنیعمودیبازاریابیسیستم
.شودمیینتعیکانالنفوذبااعضایازتنچندیایکقدرتوبزرگیاساسبررهبریسیستمایندر•

بازار یابی عمودیسیستم های 



ازبخشچنداییکبهدستیابیمنظوربهشرکتیککهشودمیواقعاستفادهموردزمانیسیستماین•
نیازهایابخدماتشومحصولاتمیانشرکتوکندمیاندازیراهرابازاریابیکانالچندیادومشتریان

.کندبرقرارتناسبمشتریمتنوعهایبخشویژه

مشـکل
درهایکانالتـعدادافزایشواستدشـوارترهاییسیستمچنینکنترل•

.شودمیتعارضایجادبهمنجرفروشومشتریجذببرایرقابتحال
لوزوفروشگاهطریقدیرازجانشرکتمحصولاتفروشمثل

وندییا پیسیستم های توزیع چند کانالی 



هتولید کنند

1بخش مصرفی 

خرده فروشان بنگاه ها

2بخش مصرفی  1بخش تجاری 2بخش تجاری 

انتوزیع کنندگ
نیروی
فروش

اکاتالوگ ه
تلفن

اینترنت



طرحویتماهبرعمیقتاثیریاعمالحالدرآنلاینومستقیمبازاریابیشدیدرشدوفناوریدرتغییرات•
.هستندبازاریابیهایکانال

کهبزرگیواژه.استهاواسطهحذفبهعمده،گرایشحلراهیک•
رخزمانیهاواسطهحذف.داردبردرمهمنتایجیوواضحپیامی

حذفراهاواسـطهخدماتیامحصولکنندگانتولیدکهدهدمی
.کنـندمیبرقـرارارتبـاطنهاییخریدارانبامستقـیماخـودوکرده

هایواسـطهازجـدیدهاییگـونهافـراطیشـکلیبهکهزمانییا
.شوندمیآنسنتیهایگونهجانشینکانال

تغییر سازمان کانال



منظوربه.ددارنکشمکشکاربردیعواملومطلوبعواملتعیینسربرتولیدکنندگان،بازاریابیهایکانالریزیطرحدر•
مستلزمازاریابیبکانالریزیطرح.باشدترهدفمندبایدکانالبامرتبطگیریتصمیموتحلیل،سودمندینهایتحصول
.استهاآنیارزیابوکانالروپیشهایگزینهمهمتریننمودنمشخص،کانالاهدافتعیین،کنندهمصرفنیازهایتحلیل

کنندهمصرفنیازهایتحلیلوتجزیه
براییارزش،کانالهایردهواعضاازهریک.هستندمشتریبهارزشارائهسراسریشبکهازبخشیبازاریابیهایکانال•

.شودمیآغازهدفکنندگانمصرفهایخواستهازاگاهیبایابیبازارکانالریزیطرحبنابراین،کندمیایجادمشتری
(بیشترخدماتوتنوعمیزانترینگسترده،تحویلسریعترینارائه)
ترینپاییسطوححاضرنداغلبکنندگانمصرفکهدهدمینشانارزانمحصولاتکنندهعرضهفروشانخردهموفقیت•

.باشندترپایینهمهاقیمتکهصورتیدروکننددریافت

تصمیمات مرتبط با طرح ریزی کانال  



شرکتکانالاهدافوکنندتعیینمشتریبهخدماتسطوحبرمبنایراخودبازاریابیکانالاهدافبایدهاشرکت•
.اشندبمیمحیطوآنرقبای،آنبازاریابیهایواسطه،آنمحصولات،شرکتماهیتتاثیرتحتهمچنین

.استخدمت-مشترینیازهایتامینبابتکانالکلیهزینهنمودنکمینهخواستارشرکت•

تعیین اهداف کانال 



هاواسطهانواع
.نمودمشخصراموجودهایکانالاعضایانواعباید•

کانالاعضایمسئولیت
خدماتوعرضهحوزهبامرتبطحقوق،فروششرایط،گذاریقیمتهایسیاستمورددربایدهاواسطهوکنندهتولید•

.برسندتوافقبه،شودایفاهاگروهازیکهرتوسطبایدکهایویژه

بازاریابیهایواسطهتعداد
.داردودوجاستراتژیسهمنظوراینبرای.کنندتامیننیزراردههردرخدمتبرایکانالاعضایتعدادبایدهاشرکت•

شناسایی گزینه های اصلی کانال  



ازرامعمولامخموادوالوصولسهلمحصولاتتولیدکنندگاناستراتژیایندر:فشردهتوزیعاستراتژی•
یاانمکهردربایدمحصولاتاین.کنندمیعرضهباشدداشتهامکانکهفروشبازارتعدادهرطریق
.باشنددسترسقابلکنندمیپیدااحتیاجآنهابهمشتریکهزمانی

انحصاریحقاهبنگاهازمحدودیتعدادبهتنهاکنندهتولیداستراتژیایندر:انحصاریتوزیعاستراتژی•
.کندمیواگذارخودشانبهمخصوصقلمرودررامحصولاتشتوزیع

مزیت.گیردیمقرارفوقاستراتژیدومابینکهاستایگونهاستراتژیاین:گزینشیتوزیعاستراتژی•
.داردفشردهتوزیعبهنسبتراکمترهزینهوبیشترکنترلامکانروشاین

ااستراتژی های انتخاب تعداد اعضای کانال ه



بهترینبههکبرگزیندراایگزینهخواهدمیوکردهمشخصراکانالگزینهچندینشرکتارزیابیبرای•
ارهایمعیوکنترل،اقتصادلحاظازبایدهاگزینهازیکهر.نمایدارضارامدتشبلنداهدافگونه

.شوندارزیابیسازیهماهنگ

داردخودبمنحصرتوزیعسیستمباکشورهردرخودهایکانالریزیطرحدرالمللیبینهایبازاریاب•
توسعهالحدرکشورهایدرتوزیعسیستم.کندمیتغییرآهستگیبهویافتهرشد،زمانطولدرکه

میدولتیقوانینوهافرهنگاوقاتگاهی.باشدناقصمجموعدریاآمدناکار،پراکندهاستممکن
.کندمحدودبشدتراجهانیبازارهایدرشرکتیکمحصولاتتوزیعنحوهتوانند

ارزیابی گزینه های اصلی

طرح ریزی کانال های توزیع بین المللی



اجرابهرارگزیدهبکانالباید،کانالبرایطرحبهترینتعیینوخودرویپیشکانالهایگزینهمرورازپسشرکت•
.کندمدیریتوآوردهدر

.شودمیهاآنازبعضیبرتریوتمایزبهمنجرکانالهایویژگیکدامکندتعیینبایدهاواسطهگزینشدرشرکت•

.کننددریافتخودعملکردبهترینارائهجهتراکافیانگیزهوشدهمدیریتدائمابایدگزینشازپسکانالاعضای•
قالبدرریکدیگباهمکاریصورتدرکهسازدمتقاعدراکنندگانتوزیعبایدخودهایکانالمدیریتدرشرکت
برسندموفقیتبهترراحتتوانندمیهمگراارزشارائهسیستمیکازبخشی

تصمیمات مرتبط با مدیریت کانال 

گزینش اعضای کانال 

مدیریت و ایجاد انگیزه در اعضای کانال 



،فروشهمسچوناستانداردهاییمبنایبرراکانالاعضایعملکردمنظمبطوربایستمیتولیدکننده•
بآسیکالاهایمورددربرخوردنحوه،مشتریبهمحصولتحویلزمان،کالاموجودیمیزانمتوسط

یاستساعمالونمایدبررسیمشتریبهخدماتوشرکتآموزشوترویجهایبرنامهدرهمکاری،دیده
.دهدانجامراتعویضیااصلاحیاحذفیاوقدردانیوتشویق

ارزیابی اعضای کانال 



تعیینایگونهبهراخودخدماتومحصولات،جابجاییوکنترل،ذخیرهشیوهبهترینبایدهاشرکت•
.رندگیقرارهامشتریاختیاردردرستمکاندروزماندر،صحیحهایمجموعهقالبدرهاآنکهکنند

.داردشرکتهایهزینهومشتریرضایتبرمهماثریتدارکاتکارآمدیمیزان

عرضهزنجیرهدربازاریابیتدارکاتمدیریتمهمهایبخش

بازاریابیتدارکاتاهمیتوماهیت•
تدارکاتسیستماهداف•
تدارکاتسیستماصلیوظایف•

ه  مدیریت تدارکات بازاریابی و زنجیره عرض



،کالاهافیزیکیانجریکنترل،اجرا،ریزیبرنامهبرگیرندهدر.شودمینامیدههمفیزیکیتوزیعکهبازاریابیتدارکات•
درشتریمهاینیازمندیبهپاسخگوییمنظوربهومصرفنقاطسمتبهمبدانقاطسمتازمرتبطاطلاعاتوخدمات

درحیحصمشتریبهصحیحمحصولارائهشاملاستفرآیندیخلاصهبطور.استشدهتعیینسودیمیزانازای
.استصحیحزماندروصحیحمکان

تدارکاتاقسام
(مشتریبهازکارخانهمحصولاتانتقال)دستدورنواحیدرتوزیع•
(کارخانهبهکنندهازعرضهمواداولیهانتقال)مرزدرونتوزیع•
اضافییاونشدهخواسته،خرابمحصولاتانتقال)معکوستوزیع•

(کنندگانمصرفتوسطشدهفرستادهپسو

ماهیت و اهمیت تدارکات بازاریابی  



مدیریت زنجیره عرضه

شرکت ان  تامین کنندگباز فروشانمشتری
مواد اولیه

تدارکات
درونی

تدارکات
خروجی

تدارکات معکوس



قیمتیاهتربخدماتیارائهدرمهمیرقابتیامتیازازپیشرفتهتدارکاتکارگیریبهباهاشرکت•
.شوندمندبهرهمشتریبهترپایینهایی

هزینههزمیندررازیادیهایجوییصرفهآنمشتریانهموشرکتبرایهمپیشرفتهتدارکات•
.استونقلحملهزینهبابتتنهامحصولقیمتدرصد20حدودمتوسطبطور.بردارددر

.دکنمیایجادراپیشرفتهتدارکاتمدیریتوجودبهنیازمحصولاتتنوعگستردگی•

منابعحفظبامرتبطهایتلاشومحیطبربازاریابیوظایفدیگرتمامیتقریباازبیشتدارکات•
.استگذاراثرگیردمیانجامشرکتطریقازکهطبیعی

دلایل تاکید شرکت ها بر تدارکات  



.استریمشتبههزینهکمترینازایدرخدماتازایشدهتعیینسطحارائهباید،بازاریابیتدارکاتسیستمهدف•

انبارداری•

کالاموجودیمدیریت•

نقلوحمل•

تدارکاتاطلاعاتمدیریت•

اهداف سیستم تدارکات  

وظایف اصلی سیستم تدارکات



بهکهیزمانتارامحصولاتهاشرکتاغلببنابراین.هستندهماهنگباهمندرتبهومصرفتولیدهایچرخه•
.کنندمیانباربروندفروش

هایتشرکاغلبوکندمشخصراهاآنقرارگیریمکانوخودنیازموردانبارهاینوعوتعدادبایدشرکتهر•
ازکالاهاتدریافمنظوربهکههستندخودکاریوبزرگانبارهایتوزیعمراکز.هستندتوزیعمراکزدارایبزرگ
کالاهاارائهونیازهااینبهموثرپاسخگویی–سفارشاتدریافت–گوناگونکنندگانوعرضههاکارخانهجانب

.اندشدهطراحیهامشتریبهممکنزمانتریندرسریع

انبارداری



.نمایندحفظمحدودکالایوموجودیپرتعدادکالایموجودیمیانراظریفتعادلیبایدمدیران•
اشتهندموجودرالازممحصولاتاستممکنخریدبهمشترینیاززماندرانباردرمحصولکمتعدادداشتنصورتدر•

.کندپیدایازنهزینهپرتولیدیااورژانسبصورتمحصولپرهزینهحملبهاستممکنضایعهاینجبرانبرایلذا.باشد
.شودمیانبارمحصولاتکهنگیونیازازبیشترموجودینگهداریهایهزینهتقبلبهنیزمنجرمحصولازپرانبارداشتن•

بنابراین
موجودینگهداریهایهزینهمیانکالاموجودیدرمدیریتبایدشرکت•

.کندایجادتناسبآنازناشیسودهایوفروشمقابلدرتعدادپرکالای

مدیریت موجودی کالا



بهکالاهاوضعیتوتحویلعملیاتدرکاراییمیزان،محصولاتگذاریقیمتبرهمانتخابیونقلحملوسیله•
.موثراستمشتریمندیرضایتبرخودعواملاینکهاستاثرگذاردریافتهنگام

ونقلحملعمدهطریقهپنج
وهواییانتقال–لولهخط–دریا–آهنخط–(کامیون)ایجاده•

.هاستگزینهازاینترنتدیجیتالمحصولاتبرایحاضرعصردر
.هستندمایلازایبهتنمبنایبربارهاازکلدرصد35حدودحملمسئولهاکامیون•
.هستندمایلازایبهتنجابجایبرمبنایبارهاکلیهدرصد31ازبیشحملمسئولآهنراهخطوط•
.هستندمایلازایبهتنبرمبنایبارهاازدرصد11حدودحملمسئولکهدریاییهایکنندهحمل•
.دهدمیانتقالمشتریبهکنندهتولیدازتلفنسیمیا–کابل-ماهوارهبوسیلهرادیجیتالمحصولاتاینترنت•

حمل و نقل



(کالایعتوزشبکه)کانالشرکای.کنندمیمدیریتخودراعرضههایزنجیرهاطلاعاتطریقازهاشرکت•
بهمدارکاتتاموربادرارتباطبهتراشتراکیتصمیماتاتخاذواطلاعاتگذاشتناشتراکبهمنظوربهاغلب

.پیوندندمی
وپردازش،کسبمنظوربهدقیقوسریع،دسترسیقابل،سادهفرآیندیکریزیطرحخواهانشرکتهر•

.باشدمی(توزیعشبکه)بازاریابیکانالاطلاعاتاشتراک
کالاموجودیمدیریتمنظوربهمارتوالمانندبزرگهایشرکتامروزه•

مواردیدرودارندخودکنندگانعرضهبانزدیکیبسیاراطلاعاتیارتباط
.کنندمیواگذارآنانبهرااطلاعاتپردازشمسئولیت

مدیریت اطلاعات تدارکات  



قیمتیاهتربخدماتیارائهدرمهمیرقابتیامتیازازپیشرفتهتدارکاتکارگیریبهباهاشرکت•
.شوندمندبهرهمشتریبهترپایینهایی

هزینههزمیندررازیادیهایجوییصرفهآنمشتریانهموشرکتبرایهمپیشرفتهتدارکات•
.استونقلحملهزینهبابتتنهامحصولقیمتدرصد20حدودمتوسطبطور.بردارددر

تدارکاتمدیریتوجودبهنیازمحصولاتتنوعگستردگی•
.کندمیایجادراپیشرفته

بربازاریابیوظایفدیگرتمامیتقریباازبیشتدارکات•
ازکهطبیعیمنابعحفظبامرتبطهایتلاشومحیط
.استگذاراثرگیردمیانجامشرکتطریق

دلایل تاکید شرکت ها بر تدارکات  



درصد حمل ونقل کالا با وسائط مختلف

کامیون ها

خطوط راه آهن

حمل و نقل دریایی

خطوط لوله  

حمل و نقل هوایی



انمیهموشرکتخوددرونهم،کارگروهیمستلزمتوزیعهایهزینهکاهشومشتریبهبهترخدماتارائه•
.استبازاریابیکانالدرحاضرهایسازمانتمامی

شرکتدروندرایوظیفهمیانگروهیفعالیت
خودیابیبازارهایفعالیتوتدارکاتباید،معقولایهزینهازایدربازاردرمندیرضایتایجادمنظوربهشرکت•

.سازدهماهنگهمبارا

تدارکاتدرمشارکت
بهشدهارائهخدمتبهبودمنظوربهوسازدمیهماهنگراخودتدارکاتیهایاستراتژیزیرکهایشرکت•

.دهندمیصورتهامشتریوکنندگانعرضهبامستحکمشراکتی،کانالهایهزینهکاهشومشتری
.کنندهمکارییکدیگربانهاییکنندگانمصرفبهارزشارائهجهتدربایدکانالاعضایتمامی•

ه مدیریت تدارکات یکپارچ



روندهمگروهیکارمستلزمتوزیعهایهزینهوکاهشمشتریبهبهترخدماتارائهدهدکهمینشانطرحاین•
.است(توزیعشبکهکل)بازاریابیکانالدرحاضرهایسازمانتمامیمیانهموشرکتخود

درونیلحاظاز
زدیکینهمکاریبایدشرکتتدارکاتعملکردکردنحداکثرمنظوربهشرکتدروندرحاضرگوناگونهایبخش
.باشندداشته

بیرونیلحاظاز
عرضههایستمسیباراخودتدارکاتایسیستمتوزیعشبکهکلکیفیتکردنحداکثرمنظوربهبایدشرکت•

.سازدیکپارچههامشتریوکنندگان

ه مدیریت تدارکات یکپارچ



،فروش،بازاریابیمانندهابخشودوایراززیادیتعدادبهراگوناگونهایفعالیتمسئولیتهاشرکتاغلب•
.کنندمیواگذارخریدوعملیات،مالی

مشکل
با.سازدهینهبمقاماتسایرفعالیتبهتوجهبدونراخودتدارکاتیعملکردتاکندمیسعیمقامیهرمواقعاغلب•

ایونهگبهاغلباطلاعاتوانبارداری،کالاموجودی،ونقلحملمدیریتبامرتبطهایفعالیتتعاملوجوداین
.استمعکوس

بایدلذا
.باشدشرکتتصمیماتتمامیمیانهماهنگیایجادیکپارچهعرضهزنجیرهمدیریتهدف•

شرکتدر درون فعالیت گروهی 



مختلفیزیکیفتوزیعهایفعالیتبهرسیدگیمسئولمدیرانازمتشکلکهدائمیتدارکاتهایکمیتهاندازیراه•
.هستند

پیوندمهبهراایوظیفههایحوزهتدارکاتیهایفعالیتکهعرضهزنجیرهمدیرعنوانتحتهاییجایگاهایجاد•
.دهند

اختیاردارایکهدارندتدارکاتمعاونتیکهاشرکتازبسیاری•
.استایوظیفهمیان

.سیستمدرکلعرضهزنجیرهمدیریتپیشرفتهافزارنرمازاستفاده•

هاو بخششیوه های مختلف حصول روابط نزدیک میان دوایر 



ایهگونبهتوانندمیمعمولاثالثاشخاص.استبازاربهمحصولعرضههاآنهدفمهمترینکهجاییآناز•
.دهندانجامترهزینهکموکارآمدتر

.بپردازدودخمهمتجاریاموربهبیشترتمرکزیباتاگذاردمیآزادراشرکتبیرونیمنابعبهتدارکاتواگذاری•
هایمحیطازدرکشانیکپارچهتدارکاتکنندهارائههایشرکت•

.استترعمیقتدارکاتپیچیده
هاییشـرکتبرایمخصوصاثالـثشخـصبهتدارکاتواگذاری

مفیددهندگسترشراخودبازارجهانیپوشـشتاتلاشـنددرکه
قوانـینوبالااستاندارددارایکهاروپـابازاربهورودبرای.اسـت

نفـوذبهقادرایحرفـهتدارکاتیهایشرکتفقـطاستپیچیده
.بودخواهدکارآمدمتخصصهایشرکتاینباهمکاریوهستند

تدارکات بوسیله شخص ثالث


