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	درستی یا نادرستی عبارت های زیر را مشخص کنید.
1) هنرجویان رشته خدمات معمولا" جذب واحد تولید یا کنترل کیفیت می شوند.   
2) در ارتباط با مافوفق هرگز برای دست دادن پیش دستی نکنید.  
3) عامل اصلی ایجاد استرس دلایل فردی انسان ها است.  
4) برای مخاطب قرار دادن مرتبه بالاتر همیشه از اسم کوچک استفاده شود.  
	

	15
	جملات ناقص زیر را با کلمات مناسب تکمیل کنید.
1) در مواجهه با هر پدیده ناخوشایند به ............... آن نیز توجه کنید.   
2) به ارتباط غیر کلامی ................. نیز گفته می شود.     
3) در بین ویژگی های محیط کار ................. از اهمیت بسیاری برخوردار است.   
4) .................. به معنی در عرض هم قرار گرفتن است.  

	

	
	
	

	
	رسول اكرم (ص) مي فرمايند: در منازل خود قرآن را بسيار بخوانيد خانه اي كه در آن قرآن خوانده نشود خير آن كم و شر آن بسيار است اهل آن خانه در مضيقه اند و خوشحال نيستند.
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