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معرفی و تاریخچه

Business  Process  Management



تاريخچه اکوسيستم هاي کسب وکار
هبکهاستفرآیندهاییمجموعهکاروکسبفرآیندمدیریت
بهبودراکارشانوکسبکارآییتامیکندکمکسازمانها
هربخشیاثروکارآییفرآیندها،مجموعهاینواقعدر.بخشند
بهینهانسازمآنکاروکسبفرآیندنمودناتوماتیکباراسازمان

.میسازند
خصمشاما.استسادهنسبتاًکاروکسبفرآیندهایشناسایی
آیندها،فرصاحبانیافتنوکاروکسبمختلفبخشهاینمودن
ریتمدیبرعلاوهکاروکسبفرآیندمدیریت.میباشددشوار

درنگبییکپارچهسازیسازمان،درکاروکسبفرآیندهای
عهدهبرمشتریانوتجاریشرکایکنندگان،تامینبارافرآیندها

.دارد



رکزتموکار،کسبهایمحیطتغییراتروندبهتوجهبا
یرزصورتبهتوانمیراوکارکسبهایاکوسیستم

:نمودتقسیم
1960،دهه(تعداد)تولیدبیشتر
1970،دهه(هزینه)تولیدارزان
1980،دهه(کیفیت)تولیدبهتر
1990،دهه(زمان)تولیدسریعتر
21،قرن(سرویس)تنوعتولیدبیشتر



ییرتغازاستعبارتکاروکسبچالشبزرگترین
نینقواتغییروجدیدرقبایظهورمشتریان،وبازار
بهنیاززمانمروربهنتیجهدر.هاسازمانکاروکسب
ولیلتحمدیریت،تعریف،برایسیستمیوروشیک
.شداحساسکاروکسبهایفعالیتسازیبهینه

ندها،فرآیاینازیکهربرایکهبودمرسومگذشتهدر
تهیهفرآیندآنمحدودهدرجداگانهایسیستمهای

.بودندمعروفجزیرهایسیستمهایبهکهمیشد



دارپدینگرشنوعایناساسیمشکلاتزمانمروربه
هرنچوکهبوداینآنهابزرگترینازیکیکهمیشد
شد،میتهیهخاصفرآیندیکبرایسیستمهاازیک

یرممکنغحتییامشکلیکدیگربهسیستمهااتصال
مورددرسیستمهاطراحیدیدچونطرفیازوبود

هدافاسیستمهااینبود،آنکلنهوسازمانازبخشی
.نمیکردندبرآوردهمطلوبنحوبهراسازمانکلی
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بزرگترين چالش كسب و كار

تغییر



وكاركسب مديريت فرآيند 
مقدمه

چالشباکارهاوکسبییرویارواخیر،سالهایدر
بهندهافرایکهاستشدهموجبمحیطی،سریعتغییرات

یراتتاثوداخلیشانمولفههایمتقابلارتباطاتدلیل
.دهنداننشرابسیاریپیچیدگیمحیط،باخودمتقابل
یچیدهپمحیطهایبایافتنوفقبرایسازمانهابنابراین
توجهارکوکسبفرایندمدیریتقابلیتهایبهامروزی
)2010ونی،).میدهندنشانبیشتری



مدیریتکهاستاینموجوددیدگاهخصوصایندر
تمدیریبکارگیریدرضروریاجزایازیکیعملکرد
فرایندمدیریت.است(BPM)کسبوکارفرایند

ستمهایسیازسلسلهیکومنابعمدیریتبرکسبوکار
اهداف،یمتنظ،ییسیستمهاچنینکهاستمتکیارزیابی
میسررااصلاحیاقداماتانجاموجریانهاکنترل

ریقطازکاروکسبفرایندمدیریتکاربرد.میسازند
انسازمرشدوتوسعهموجبعملکردصحیحمدیریت
(1386منصوری،والوندی).میشود



نمهمتریازیکیعنوانبهعملکردمدیریتسیستم
معمولاًومیشودشناختهسازمانمدیریتوظایف
جاریعیندرتولیدیشرکتهایخصوصاًوسازمانها
سیستماجرایازمدونیوشفافنتایجآن،سازی

،2005همکاران،وآکن).ندارندعملکردمدیریت
(2009همکاران،ودووال،2007همکاران،واولسن
برکاستراتژیعملکردمدیریتاصولیوصحیحانجام

دهپوشیانسانینیرویتوانمندیافزایشوبهسازی
یکیهسرمابزرگترینعنوانبهانسانینیروی.نیست
وانتفاعیسازمانهرتوجهموردهموارهسازمان

(2011،گروت).استغیرانتفاعی



مجددمهندسیعنوانتحت(BPM)کسبوکارمدیریتاز
ایدارشرکتهاازبسیاری.میشودیادنیز(BPR)فرایندها

دلمبرایفرایندهااینکههستندکاروکسبفرایندهای
از.بودخواهندفردبهمنحصرشرکتآنکاروکسب

وبارها،بازارخاصشرایطبهتوجهبافرایندهااینآنجاییکه
بایدبرمیگزینند،کهBPMکارراهمییابند،تکاملبارها
بهخپاسدرشرکتنیازمندیهایوشرایطباراخودبتواند
بخشراثبهرهگیریبرایشرکتها.دهدتطبیقجدیدشرایط

متمرکزدادههامدیریتودادههابهتنهابایدBPMاز
تمایزیوهشیاین.برگزینندرافرایندگراشیوهبلکه.نشوند
لقائکامپیوتریاانسانتوسطشدهانجامکارهایبین

)1388پیروزفر،).نمیشود



بکسابزارهایازیکیوکارکسبفرایندسازیمدل
هبکهمیکندکمکموسسهیکبهکهمیباشدوکار

وبکسعملکردبهبودودبیادسترقابتیمزیتهای
ندهنماییکمیتواندکاروکسبفرایندجریانوکار

حلیلتمدلتوسطشدهطراحیوسیستماتیکبصورت
درددمجطراحی.باشدیافتهانجامکاروکسبفرایند
ترقابنظرازهاییمزیتموجبمیتواندموسسهیک

(1995همکاران،وایوانز(.شودپذیری



وكاركسب مديريت فرآيند 
لیتهایکروشوسیستمیبرایتعریف،مدیریت،تحلیلوبهینهسازیفعا

کلیهدربارهاینموضوعبحثمیکندکه"مدیریتفرآیندهایسازمانی"
.آیندهاییکهبهمشتریختممیشودتحتکنترلدرفرآیندهاوهمهراه

BPM
پاردایمیاستمرکبازمفاهیممدیریتیوفناوریاطلاعات

BPMN
سازیفرآیندهامدل–نمادگزاریفرآیندهایکسبوکار

BPMS
بنوعخاصیازنرمافزارمیباشدکهازتمامچرخهعمرفرآیندهایکس

.وکارپشتیبانیمیکند



BPMچرخه عمر و اجزای 

مدلسازی
و طراحی توسعه و 

پیاده سازی

اجرا و مدیریت

تحلیل و 
بهینه سازی

اجراي فرآیندهای کسب وکار

ا توسعه فرآیندهای جدید ترکیبی ب
توسعه مولفه هاي موجود

پیاده سازی فرآیندها در سیستم

مدلسازی و مستندسازی 
فرآیندهای کسب و کار

طراحی شماتیک فرم های 
الکترونیکی

طراحی شماتیک برنامه های 
کاربردی هماهنگ 

ردیابی بلادرنگ عملکرد 
فرآیندهای کسب وکار 

مدیریت شفاف بر روی عملکرد 
فرآیندهای کسب وکار

بهینه سازی بلادرنگ فرآیندی

متعامل مستقیم کاربران نهایی با سیست

م تعامل با فرآیندهای هماهنگ شده با سیست
های  موجود

مدیریت موثر و اعمال کنترل بر روی 
فرآیندها



مديريت فرآيندهای کسب وکار

تئوری های مدیریتی +ژی های مدرنتكنولو = BPM

مدیریت کیفیت جامع

مهندسی کسب وکار

تفكر سیستمی

توسعه نرم افزارهای کاربردی

یكپارچه سازی سیستم ها

معماری سرویس گرا

مدیریت گردش کار

مدیریت تراکنش های اطلاعاتی



مديريت و اصلاح فرايندها و رضايت مشتری: BPMنتايج 
امکانشناساییواصلاحفرایندها
بهبودفرایندهایارتباطی
بازخوردسریع
شناساییگلوگاهها
بهبودمداوم
تسهیلتغییراتوهماهنگیباشرایطجدید
ایجادمبنایتعریفسیاستگذاریها
یکپارچهسازیفرایندهاوخدمات
تهیهیگزارشهاوتحلیلهایاجراییومدیریتی
افزایشرضایتمشتری
اولویتدهیمؤثر
تسریعتصمیمگیری



با كمك فناوري اطلاعاتBPMعينيت بخشيدن به 
بوالاکوامتکنولوژیتاکنوناینتواناییرانداشتهاستکهخوودرا

نیوازبوهنووعیاز.شرایطواقعیفرآینودهایسوازمانیوفوقدهود
.مدتهاستکهوجودداردBPMسیستمهابرایپیادهسازی

:باشندبایداینویژگیهاراداشتهBPMسیستمهایمناسببرای
(یوظیفها–بجایرویکردعمودی)رویکردوساختارافقیداشتهباشند
(کارمکسبوبهدلیلتغییرمداو)تغییروانعطافبالائیداشتهباشندقابیلت
(ندچونفرایندهابههموابستها)سطحکلسازمانبهکارگرفتهشونددر



درپاسخبهایننیازچهارنسلازسیستمهای
.اطلاعاتیتاکنونبهوجودآمدهاند

نرمافزارهایمنفرد:نسلاول
سیستمهای:نسلدومERP

سیستمهای:نسلسومWFM

اریسیستمهایمدیریتفرایندهایک:نسلچهارم
(BPMS)



نرم افزارهاي سنتي و قديمي : نسل اول
منفردوکاربرهتکافزارهاینرم(single)زمانمدت

بهتهاشرکسازمانیفرآیندهایازپشتیبانیجهتزیادی
.اندشدهگرفتهکار
وربطکاریفرایندهایازپشتیبانی1990سالحدودتا

شدمیانجامکاربردیهایبرنامهاینتوسطمعمول
ویسنتافزارهاینرمعنوانبهآنهاازامروزهکهبصورتی
شودمییادقدیمی

اساسیامورانجامجهتشرکتهااززیادیتعدادهنوز
وحسابداری،کالاهافروشفرآیندکنترلجملهازخود

هاستفادافزارهانرماینگونهازمعاملاتانجامسیستم
.میکنند



نرم افزارهاي سنتي و قديمي : نسل اول
دهبرآوررانیازموردجدیداحتیاجاتافزارهانرماین

تغییر،انعطافقابلیتقبیلازاحتیاجاتیسازند،نمی
.شفافیتوسریع

بهرهاافزانرمقبیلایناززیادیتعدادباسازمانیک
نداردراخودسازمانیفرآیندهایتغییرقابلیتسادگی

شتیبانیپبرنامههایثابتمنطقازنمیتوانندفرآیندها
ندهافرایاینکاریروالهایحتیوکنندعبورکننده
نکهایبهبرسدچهندارند،انعطافواصلاحقابلیت
.شوندجدیدوخاصنیازهایبرمنطبقبخواهند



ERPسيستم هاي : نسل دوم
پکیجهای1990دههازبعدERPمانندSAP،

Peoplesoft،وOracle Financialsنرمعنوانبه
رمنعنوانبهورفتندفروشمدیریتسطحدرافزارهای
یاجاتاحتاکثرحتییاوزیادیتعدادمیتوانندکهافزاری
.شدندمعرفیکنندبرآوردهراشرکتها

هایسیستمERPبا،کاراواطمینانقابلبودقرار
اینزنیواقعدر.باشندشفافوسریع،انعطافقابلیت
انعطافتقابلیباقدیمیسیستمهایبهنسبتهاسیستم
ازآنهامنضدروبودندسریعانطباققابلیتباوبیشتر
آمدهبرسازمانهافرآیندهایوابستگیوپیچیدگیعهده
.بودند



ERPسيستم هاي : نسل دوم
میکتعدادآمده،بدستعملینتایجوگزارشاتطبقاما
ERPهایپروژهازکهراانتظاراتیشرکتهاوسازمانهااز

آورندگانبوجودحتیاند،آوردهبدسترااندداشته
ارسیستمهاگونهاینجدیدنسلایجادERPسیستمهای

.دارندکاردستوردر
سیستمهایعملدرERPووضوحقابلیتهایازهیچکدام

بهاینکهبرمضاف.نکردندبرآوردهراسریعانعطافقابلیت
رمنمتفاوتهایسیستمسازیپیادهزیادهزینهدلیل

کاریفرآیندهایبامواجههدرآنهاعملکردERPافزاری
.شدمتوقف



WFMسيستمهاي : نسل سوم

یدیگرحلهایراهازیکیکاریگردشسیستمهای
بربتنیمسیستمهااین.استشدهارائهتاکنونکهاست
ایفرمهاساسبرعملیاتومستندسازیچرخزیست

استاطلاعاتی
ری،دفتفرآیندهایازسیستمهااینکلیبصورت

آنجاییاز.دکننمیپشتیبانیتعریفخوشواستاتیک
بیانافزارنرمدرآشکاروواضحبصورتفرآیندهاکه
آوردهبرراوضوحوشفافیتافزارهانرماینشوندمی
سازندمی



WFMسيستمهاي : نسل سوم
ریعیسبروزرسانیوتغییرقابلیتافزارهانرماین

کهندمیکنایجادراتعاریفیآنهااینکهخاطربهدارند
.تغییرندقابلسرعتوراحتیبه
عدمدارندسیستمهااینگونهکهاصلیمحدودیت

وعناینارتباطدراینکهضمناستسازییکپارچه
.داردوجودضعفیکدیگرباسیستمها

بهتهوابسکارجریانمبنایبرپیادهسازیهایبرنامه
وجودبکاروکسبآنبرایکههستندکاریوکسب
تریان،مشمورددربکارگیریقابلراحتیبهواندآمده
.ندباشنمیدیگرتجاریشرکایوکنندگانتأمین
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كارسيستمهاي مديريت فرايندهاي كسب و: نسل چهارم
فرآیندهایمدیریتسیستمبهمنتهیشدنحالدرراههاهمه

.هستندآیندهسازمانیسیستمهایهستهعنوانبهسازمانی
لیاصهدفکهمیباشندظهورحالدرسیستمهاازجدیدینسل

نهاآاصلیشعاراست،دیگرانکاربافرآیندهاکردنهماهنگآنها
."باشیمآنهاافرادیاسیستمازجزئی"کهاستاین
ندهستشدنفراگیرحالدربعدبه2005سالازکههاسیستماین

.هستندگراسرویسمعماریپروتکلهایوتکنولوژیبرمبتنیاکثر
بالایقابلیتسرویسگرامعماریازسیستمهاایناستفادهدلیل

ثمباحدرکهاستمعماریاینمجدداستفادهوپذیریانعطاف
.استنیازموردکاریفرایندهایمدیریت



WFMSهمان ا يگردش کار ستمهای  يساصلی های يژگيو 
بطورسازماندرراآناجرایومدیریتکار،گردشفرآیندهای

افزارهانرمه،شدمشخصقبلازکهترتیبیباوگرفتهبرعهدهکامل
.کندمیفراخوانیفرآینداجرایبرایرانیازموردمنابعو
هایهجنببرآنتمرکزکهاستمسیریابیابزارنوعیکتنها

.است(توالی)ترتیبوعملیاتی
وظایفوهافعالیتمحتواینهاستکاریفرآیندهایرویتنهاآنتمرکز.

بدونشدهتعیینپیشازقواعدوهاروالطبقهادادهانتقالصرفاًیعنی
توانمیبعبارتی.شودمیانجامهادادهرویتحلیلیوتجزیهگونههیچانجام
آنوظیفهفقطکهداردراپستچییکنقشکارگردشموتورگفت

گونههیچآندرونمحتوایازاینکهبدوناستنامهپاکتجابجایی
انجامهادادهمحتوایرویتحلیلیوتجزیهبتواندوباشدداشتهاطلاعی

.دهد



فرآیندینهاستایوظیفهرویکردآن،رویکرد
براحتیدیگرهایسیستمدادههایپایگاهباارتباطبرقراریامکان
.نیستپذیرامکانسادگیو
ردشدهجاسازیکارگردشموتورازاستفادهباآناجرایروش

.استاداریاتوماسیونهایسیستم
افزارینرمهبستیکقالبدرکارگردشسیستمارائهقابلیتعدم

جداگانه
همسازگزارشوسازفرمهایسیستمکار،گردشسیستمهمراه

محیطایدارتنهاییبهکارگردشسیستمکهچرا.شودتهیهباید
.نیستسازگزارشوسازفرم
دهدمیپوششراسادهکاریقواعد.



WFMSهمان ا يگردش کار ستمهای  يسمعايب 
استمحدودآنسازییکپارچهانتظارات.
نیستجهانیاستاندارددارایها،فرموفرآیندطراحیمحیط
نویسنامهبرخبرهمتخصصینازبایدحتماعملیاتاینبرایو

.کرداستفاده
ازدهاستفابدلیلفرآیندطراحیمحیطکاربرپسندیدمع

برزمانوفرساطاقتهایکدنویسی
پذیرامکانبراحتیفرآیندهابهبودوتغییراتاعمالامکان

نیست
وسازیمدل،مدیریتی،کنترلیامکاناتبودنمحدودوکم

فرآیندطراحی



WFMSهمان ا يگردش کار ستمهای  يسمعايب 
ازپسفرآیندهابهبودعملیاتدرسادگیوسهولتعدم

(Versioning)آنهااجرای
حددرآنمدیریتیوکنترلیگزارشاتاخذقابلیت

استمحدودومقدماتی
کارگردشیکازنسخهدوازپشتیبانیعدم
اطلاعاتپایشدرتواناییعدم
فرایندهاساختمحیطدرپیچیدگی
برایتشیرپوینجملهازمربوطهحوزهمتخصصینبهنیاز

BizTalkسیستمباکار



BPMSويژگی های اصلی 
نقاطقوتزیررانیز،WFMعلاوهبررفعتمامیعیوب

:دهدمیپوشش
سازمانهایفعالیتبهفرآیندیکاملانگاه
ایرسدادهپایگاهبهآسانوسریعاتصالقابلیت
سازماندریکپارچگیایجادوسازمانهایسیستم
مختلفابعاددرکاریقواعدانواعپوشش
فرآیندیکمتعددنسخازپشتیبانی(Versioning)

استهاBPMSمهمبسیارهایقابلیتازیکیکه



BPMSچالش های  بکارگيری  
بحثفناوریوتکنولوژی
نوعسازمانوبلوغآن
گستردهشدنحوزهوتعدادفرایندها
نظمپذیرنبودنسازمانهاوفرهنگما
متدولوژیوفوتوفنکار



شرکتپگاهآفتاب
شرکتسرزمینخورشید

شرکتچارگون
رونین

Qpeyk

فراگسترنمونه



بدونسازمانهادرموجودهایفرایندتنهااغلبامروزه”
آخرینازاستفادهباخودکارشکلبهموثربازطراحی
خودکاراینکهحالیدرآیندمیدرروزهایفناوری
ارزشایجادباعثمعمارانهدیدازگیریبهرهبدونسازی
.گرددنمیانتظارموردافزوده
مهاییسیستازامروزیسازمانهایکهاستاینکارایننتیجه
ایهفرایندکهحالیدرکنندمیاستفاده21قرنفناوریبا

“.استگردیدهطراحی18قرندرآنهادرموجود

:جمع بندي 
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