




 :انواع هدف های سازمان

 اَذاف شخصی -3اَذاف گزيَی -2اَذاف اصلی -1

 هدف های اصلی

اعضای ساسمان دارای َذفُایی َستىذ کٍ اگز ایه َذفُا واشی اس ویاسمىذیُای معىًی ي 
مادی مزبًط بٍ تلاشُای آوان در ساسمان باشذ؛ َمسً کزدن آوان با اَذاف اصلی ساسمان  

 امکان پذیز خًاَذ بًد

بٍ عىًان مثال اگز در یک ساسمان بزقزاری امکاوات رشذ ي تزقی کارکىان ي بزقزاری 
اطمیىان شغلی اس َذف َای مشزيعی َستىذ کٍ مذیز ساسمان می تًاوذ قادر بٍ تحقق 

 آوُا باشذ ي تضاد بیه َذفُای اصلی ساسمان ي َذفُای گزيَی اعضا ومی بیىذ

يلی َزگاٌ خًاستٍ َای گزيٌ اس خارج تلقیه گزدد یا اس حذيد امکاوات ساسمان خارج باشذ 
 مًجبات اس َم پاشیذن ي شکست ساسمان را فزاَم می دارد 



 گ روهی؛ اهداف  

عمولا
م

وع دو  مان   گ روه ن  ه درطار  ود ب  د می وج  ب  ه که ا  ر »و «رظمی» گ روه ب  ی   .گ ردد می اطلاق   «رظمی غ 

ر در رظمی گ روه م اث  سی 
ك  ن 

اد کار  ج  ده ای  لف   واحدهای و ص  ت 
مان ی مخ  ل را طار  کت 

ش  د می ت  رای و دهن  ق   ث  حق 
ی 

مان   اهداف    ت   طار  عالن   ف 

د  دارب 

ر گ روه ی  س رظمی غ  ل ار   ت  کت 
ش  مان   ت  ه رظمی طار  صص علت   ب 

خ 
ی 

ی رک، های  ها مس 
س   و ا رمای  گ ی، های گ رات 

ماعی ن رهن  ی  ه ...و اح  ود ب   وج 

ن   و ا مده ی  ود ب  ط ج  ی رواب 
رن رار عاطن  د می ث  ن   .کن 

صی اهداف  
خ 
ض 

 ؛(ن ردی)

های
ها هدك 

صی؛هدك 
خ 
ض 

ا  ه ی  ر  ی  ک 
ی ان  د هان  ن  و هر که هست  رای عض  ل ث  ت  ه ب  ن   ب  ها ان 

ک وارد هدك  مان   ن  دو می طار  وب  روع ش  ه ش  ت   ب  عالن   می ف 

د؛ ن  های کن 
صی هدك 

خ 
ض 

عمولا 
م

ا  ت   طرر   ی  ت  رب  و ث  ماعی ن ردن  ی  س   اح  ن  ن  ای ب  مان   اعض  ش   ؛ طار  ک   و ها ارر  ر ن رهن  امعه هر ث  وط د  ود می مرن   ش 



   ؛ رسمی غیر و رسمی سازمانهای 

مان   مان ی رظمی طار  کل ار   که اصت   طار  ت   و ش  رکن  اصی ث  وردار د  رج  وده ث  ک ار   و ن  ها طلصله ن  ی  ک 
سن  همت 

ط و  ن   رواب  ی  ل ب  اع  امات   و مص   مم 

مان ی ر طار  مان ی مراب ت   طلصله اطاش ث  ه طار  ود ب   .اصت   ا مده وج 

مان   عمولا رظمی طار 
م

ه صه ار    طك  ت   من  رب  ک و مدث  ه ن  طك  رای من  ات   ار  ه عملت  رح ب  ر ش  ث  ل ر  کت 
ش  ود؛ می ت   ش 

ران  -1 ام عالی مدث   اداری مم 

ران  -2 ی مدث  ران  ا ار  ران   ی   دوم رده در واسطه مدث 

ران  -3 رصت   مدث  د شرث  ن  ران   ماب   مدارش مدث 

ه -4 طك  ان ی من   عملت 



 مدیران عالی مقام اداری؛
در وزارت آموزش و پرورش ایران؛ وزیر؛ شورایعالی آموزش و پرورش؛ معاونان 

 وزیر در منطمه مدیران عالی لرار دارند
 مدیران اجرایی یا مدیران واسطه در رده دوم؛

این منطمه که وسیعتر از منطمه یک است؛ مدیران مسئول اجرای خط مشی و سیاست 

کلی سازمان هستند و در موضع خط مشی کلی سازمان دخالتی ندارندو در اجرا از خط 

مشی اجرایی پیروی می کنند در این منطمه مدیران کل؛ معاونان مدیران کل؛ روسای 

نواحی آموزش و پرورش؛ روسای ادارات و دوایر آموزش و پرورش و معاونان آنان 

 لرار دارند
 مدیران سرپرست مانند

مدیران مدارس ؛ معاونان آنها و راهنمایان تعلیماتی در این منطمه لرار دارند که به 

نظارت ؛ کنترل؛ راهنمایی؛ ارزشیابی؛ حل مشکلات اجرایی و اصلاح امور اجرایی 

 .مشغولند
 منطقه عملیاتی  

استادان، دبیران و آموزگاران در این منطمه جای دارند که در ضمن مدیریت کلاس ها 

 به تدریس و اجرای برنامه های آموزش و پرورش اشغال دارند



 صف وستاد در سازمان رسمی را توضیح دهید؟ 
ترکیب عمودی یا صف تمسیم کار را بر اساس سلسله مراتب اداری مطرح ساخته و 

جریان لدرت و اختیارات را از بالاترین رده مدیریت آغاز و در پایین ترین رده اجرای 

 عملیات ادامه می دهد
پس واحدهای صف مامور اجرای کلیه عملیاتی هستند که مستمیمآ منتهی به برآورده شدن 

هدف یا اهداف سازمان می شوند و دستورات اجرایی را از طریك خط یا خطوط 
 فرماندهی می گیرند

 :واحدهای ستادی
 ترکیب ستادی بیان کننده تمسیم کار بر اساس تخصص و ایجاد واحدهای تخصص است

 وظایف واحدهای ستادی را ایفای نمش کمکی، تخصصی، مشورتی و پشتیبانی دانسته اند
بنابراین کسانی که وظایف مشورتی و کمکی را بر عهده دارند اعضای ستادی و افرادی 

 که مستمیمآ برای رسیدن به هدف سازمان فعالیت دارند اعضای صفی نامیده می شوند



 :سازمان غیر رسمی
سازمان غیر رسمی که از برلرای یک سلسله روابط عاطفی بین اعضای سازمان 

 .حاصل می شود، بوجود می آیند
 

سازمان غیر رسمی معمولا و یا پس از تشکیل سازمان رسمی به وجود می آیدو 

 در حمیمت سازمان غیر رسمی برخاسته از تمایلات درونی اعضا بوجود می آید 
 



 سازمانها اصول
 بردن بالا و سازمانها امور هدایت برای معتمدند؛ مدیریت و سازمان علم صاحبنظران

 است ضروری چند اصولی به توجه و رعایت سازمان؛ کارایی
 :هدف وحدت اصل-1

 خاص هدف یک جهت و طریك در سازمان های فعالیت تمام که است آن منظور

 داری خود هم با مغایر ها تلاش و ها فعالیت پراکندگی از و گردد هدایت مشترک

 شود
 :مدیریت وحدت اصل-2

 تصمیم اتخاذ آن، از بخشی یا سازمالن های برنامه اجرای برای که است این منظور

 و برنامه اجرای در سازمان اعضای و باشد خاصی افراد یا نفر یک عهده به نهایی

 در و گرفته دستور مسئول یا رئیس یا مدیر نام به نفر یک از مشترک اهداف تحمك

 .باشند مسئول او لبال



 کار تقسیم اصل-3
 تخصص و شایستگی اصول رعایت مستلزم آن بندی طبمه و وظایف تعیین و کار تمسیم

 است
 که میزانی به است شده سازمان در صف و ستاد واحدهای موجد که است اصل این رعایت

 شود می آشکارتر کار تمسیم اصل به توجه اهمیت گردد، می تر گسترده سازمان
 بر افراد به ها مسئولیت واگذاری که گیرد لرار توجه مورد اصل این در باید که آنچه

 باشد تجانس رعایت و فرد، لیالت،ذوق،علاله اساس
 :سازمانی ساختار با ارتباط و نظارت حیطه اصل-4

 توانمندی با وسعت نظر از آن محدوده و وظیفه هر سازمان هر در که است این منظور

 در اصل این باشد داشته تناسب موجود امکانات میزان و کارکنان تعداد کننده، نظارت ممام

 است صادق اند یافته تشکیل آنها در انسانی افراد که سازمانهایی انواع
 بدین دارد وجود ای رابطه سازمانی ساختار و نظارت حیطه میان که این دیگر مهم نکته

  یا «بلند» سازمانی ساختار که شود می موجب نظارت حیطه وسعت اندازه که ترتیب

 دهد افزایش یا کاهش سرپرستی و مدیریت سطوح تعداد نتیجه در و گردد «مسطح»
 



 :انظباط و نظم اصل -5
 ، ممررات ، لوانین به دادن ارزش و احترام معنی به را انظباط اصل رعایت

 آن پیشرفت و سازمان در کار گردش صحت و سرعت منظور به که دستورالعملها

 هر دادن لرار به سازمان در را نظم و اند داده لرار تاکید مورد است شده تعیین

 اند گفته خود مناسب جای در چیز
 :مراتب سلسله اصل-6
 فرمان خط معنی به مراتب سلسله مدیریت، علم انیشمندان از فایول هنری نظر به

 این از تبعیت و است موسسه سطح ترین پایین به سطح بالاترین از لدرت جریان یا

 هر که ارند لرار دیگری از پس یکی افمی طبمات است ضروری مراتب سلسله

 مراتب، سلسله لذا و است مسئول خود مافوق بلاواسطه طبمه به نسبت طبمه
 دهد می نشان سازمان یک در ها مافوق به را مادونها مسئولیت

 



ات   اصل -7 ت   :ب 
ن   ی اصل ان  ی  ماب 

ر ص  ای و دوام ث  م  ماع ن  ی  مان   و اح  لف   های طار  ت 
د می مخ  ن  ت   و داب  ت   ا ن   رعاب  د» موح  مو»،«رص 

مان   «ن   و طار 
امه امکان   ری  ی ث  ر  هره و رث  دهی وری ی  ار  ر ی  ی  س  ت  مان   ب  د، می طار  ن  ور داب  ط 

ه ار   من  وح  ه ن  ن   ب  مان   در اصل ان  وا وری، غدم طار  رات   ن  ی  ن 
ع   ن 

م ط   و لار 
ص همه مداوم جف  ضاب 

ط و خ  راب  مان   ش  ، طار  ست  ت  لکه ب  ور ی  ط 
؛ در که اصت   ا ن   من  مان   هرطار 

امه-1 ری  اری امور و ث  مان   د  ات   ار   طار  ت  داوم و ب  م ب  وردار لار  رج  د ث   گ ردب 
امه-2 ری  ل ث  ت  را ار   ق  ه ار  ت   ب  ررظی دق  د ث  وب  س و ش  ه همه مطالعه ار   ت  ن  اب  ه د  وان   ب  امه غن  ری  طعی ث 

را ق  د ار   گ ردب 
ل-3 ت  س   ار   ق  خ 

صی 
ی و  ان  ت 

ص  امه ، ارر  ری  گ ر و ها ث  ت   دن  عالن  مان   های ف  ر مورد طار  ی  ن 
ع  د ن رار ن  رب  ی  ک 

 ن 
مام ار  -4 ت   ن  عالن  امه و ها ف  ری  مان   های ث  ی ، طار  ان  ت 

ص  مر ارر 
هت   در مسی  رات   ر  ی  ن 

ع  م ن  رد صورت   لار  ث  د   ب 
عطاف   اصل -8

ری ان  ث  د  ت  )ب  لن  ای  عطاف   ل 
 :(ان 

ور ط 
ن   ار   من  رات   اصل، ان  ی  ن 

ع  ی ن  لون 
س که اصت   مط ی ار   ت  ان  ت 

رص  مر ار 
امه در مسی  ری  ها ، ها ث  ان   و روع  ری  ت   ر  اعلن  مان   های ل   طار 

ه، صورت   ن  امه و گ رق  ری  های و ها ث 
ش 

ز 
ام کو ج 

ه ای  ن  ام دال در و گ رق  ج 
مان ی ای  ا را طار  ه ی  وح  ه ن  ها، ب  ار  ت  ط و ب  راب  مان ی ش   ... و ر 

اصت   ر مت  ر و ث  گ ارث  د طار  ماب   ن 

 



  
م اصل-9 می 

ص ب 
ری   :ک ی 

مان ی در ر هرطار  اگ ر ث  د ی  اب  ر در ی  اث  رد  ار   ث  ت  مان ی های ب  ه طار  ری مداوم طور ب  مگ ی  می 
ص ب 

ود  درت   . ش  م ق  می 
ص ب 

ری  عمولا ک ی 
م

ود در   وج 
ر مان   رهی  ا طار  ان   ار   گ روهی ی  م  ه که اصت   محق  ور ب  ط 

رد من  ی  س  ت  اصد ب  مان   مم   .گ ردد می اعمال طار 
گ ی اصل-10

 :هماهن 
ه وح  ه ن  ن   ب  ه را اصل ان  ه ب  ر  مان   در وث  ع های طار  ار وصن  ست  د ت  اکن  د می ی  ن  ت   و کن  ت   اهمن  ه ا ن   رعاب  د می ک وب  ن   که داب 

ران   ظ  ن  س   صاحن 
ت   دات  رب  د می اداری امور اطاش را ا ن   مدث  ن   داب 

ارت   اصل-11 ط  ی رل)ن  ی و (کن  ان  ت 
ص   :ارر 

ارت   ط  ه را ن  هوم ب 
مل 

ام  ج 
رای که اعمالی ای  اق   ث  طت 

ا کار اب  ه ی  س  ك  ا و کار های ن  ه ی  دار  ری اب  ی ک ی  ه که گ امهان   هدف   شوی ب 
ه ن  رداص  ده ث  ف   ص  عرن 

د گرده ن   اب 

 



ارات   اصل- ت  ن 
ت   و اح  ولن   :مسن 
ار ت  ن 

ت   و اح  ولن  ه را مسن  ه ب  لف   های ک وب  ت 
ف   مخ  عرن 

د گرده ن   اب 
ار:الف   ت  ن 

درن ی اح  ه که اصت   ق  مان ی ن رد ب  ود می داده طار  ا ش  رای ی  ف   ار  ان  اصی وط  ود دار عهده را د   ش 
ت   :ت   ولن  ارت   مسن  عهد ار   اصت   غت 

ن 
مان ی ن رد  اده در طار  م  ارات   ار   اصن  ت  ن 

رای اح  ام ث  ج 
ف   و ا ن   دادن   ای  ان   وط 

ار:ح   ت  ن 
ام جق   را اح  ج 

ت   و کار دادن   ای  ولن  عهد را مسن 
ن 

ام و  ام در الر  ج 
ه کار ا ن   ای  ن  د ک ك   اب 

ای ای  ص   مر  وب 
ق  ار ن  ت  ن 

ح را طامان   در اح  ی 
وص  د؟ ن   دهن 

ص  -1 وب 
ق  ار، ن  ت  ن 

دهی اح  ار  مان   کار ی  س   را طار  ات  ادی دهد، می ان ر  ر  ر عمل ا  ی  س  ت  ان   ب  ، در کارکت  مان  ت   طار  اب  اطر رص  س   و د  ات  ه ان ر   را مطلوت   روحن 
ر ی  س  ت  د می ب   کن 

د-2 وه رص  کار ف  ن  ت   و اب  ن  لاق  ان   در را د  د می ممگن   کارکت   اشر 
عات   ار  -3 ان  ت   ص  ران   وق  ی کارهای در مدث  ران  مان ی، و ار  علی 

ام امکان   که ن  ج 
وسط ا ن   ای  ان   ن  عمولی کارکت 

م
ه  ود طادگ ی ب  ری دارد، وج  لوک ی  د می د   .کن 

  
عمولا

م
ران    ف   مدث  ان  ود اطاظی وط  می را ج 

د ن  ن  واب  ه ن  ر ب  ث  ان   ر  ص   دصت  وب 
ق  د ن  ن  ماب  ص   و ن  وب 

ق  ار ن  ت  ن 
اره در اح  ات   ی  ی عملت  ران   اصت   ار 



ص   در وب 
ق  ار ن  ت  ن 

ه اح  د اصولی ح  اب  ت   ی  ود رعاب  ح را ش  ی 
وص  د؟ ن   دهن 

ص  -1 وب 
ق  ار ن  ت  ن 

وط اح  ه مرن  ارات   ب  ت  ن 
ی اح  ران  ه اصت   ار  ارات   کل ب  ت  ن 

 .اح 
ت  -2 ولن  ر مسن  ی  ل غ  ای  ص   ل  وب 

ق  ص   در و اصت   ن  وب 
ق  ار ن  ت  ن 

ه حدود اح  ار دامن  ت  ن 
ت   و اح  ولن  ی مسن  اظ  د ا ن   ار   ی  اب  ه ی  ت   ب  ص دق 

خ 
مش 

 
ر گ ردد س مدث  ص   ار   ت  وب 

ق  ار ن  ت  ن 
می اح 

د ن  واب  ود ن  ری را ج  ارع   و ث  ت   ار   ل  ولن  د مسن  داب  وع که دالی در ب  ار هرن  ت  ن 
ا اح  ت   ی  ولن   همراه مسن 

 اصت  
ص  -3 وب 

ق  ار ن  ت  ل اح  ای  شح   ل 
ق 

وش اگ ر اصت   
ام عهده ار   مرن  ج 

ف   ای  ان  ه محوله وط  حو ب 
د مطلوت   ی  اب  ت  رب  ر ث  د می مدث  واب  ارات   ن  ت  ن 

ص   اح  وب 
ق   ن 

ده س را ص  رد ت  ی  ک  شح   و ن 
ق 

د  ماب   ن 
ار-4 ت  ن 

ت   و اح  ولن  ص   مسن  وب 
ق  ده ن  د ص  اب  عادل، همواره ی  اصت   من  ت  ک   و من  د هماهن  اص     ی 

س ص   ار   ت  وب 
ق  ار ن  ت  ن 

د اح  اب  ارت   همواره ی  ط  ی ن  ط   مرگر 
ا گ ردد جف  وع ار   ی  وع هر وف  حرام ی ن 

ری ای  لوک ی  ه د  د عمل ب  ب   ا 

 



را ران   ر  ص   ار   مدث  وب 
ق  ار ن  ت  ن 

ودداری اح  د می ج  ن  ح را کن  ی 
وص  د؟ ن   دهن 

اری-1 ست  ران   ار   ت  حوه ار   مدث 
ح ی  خی 

ص
ص    وب 

ق  ار ن  ت  ن 
ی اح  د اطلاع ن  ن   هست 

ص  -2 وب 
ق  ار ن  ت  ن 

ت   گ اهی اح  ل احصاش موح  لر  ر  ام ث  ست   دادن   دصت   ار   و مم  مان ی ت  ران   در طار  را گ ردد می مدث  ث  م ر  ی  د ب  گ ران   که دارب   دن 
گ ی
سن  ات  ت   و ط  اق  ری لت  ی  س  ت  اد   در ب  ج 

م ای  می 
ص ب 

ام و  ج 
ود ار   محوله امور ای  ان   ج  ص 

د ت  ن   دهن  ی  ن  خ 
هم

ص   غدم  وب 
ق  ار، ن  ت  ن 

ی گ اهی اح  اظ  واهی ار   ی  ودج   ج 
ر  اصت   مدث 

ماد غدم-3 ه اغی  ر ب  ث  ان   ر  م و دصت  ی  ن   ب  للی که ان 
ام در د  ج 

ه ها کار ای  ود ب  د وج  ب  ر   ا  ی  ت   گ اهی ب  ص   غدم موح  وب 
ق  ار ن  ت  ن 

 گ ردد می اح 
ران  -4 ات   روی ار   مدث  اظی، ملاخط  ه در شعی صت  ن   محرماب  ی  گ هداص 

ی ن 
رذ  ل ار   ث  مان   مصای  د طار   دارب 

ش  -5 ماعی ارر  ی  ت   و اح  گ ی صت 
امعه، در ن رهن  مرگر   د 

ر را ن  مرگر   غدم ث 
ص   و ن  وب 

ق  ار ن  ت  ن 
ح اح  د می مرخ  ن   داب 

 



ت   اصل-13 ولن  ی رک مسن  معی مس 
ذ 

: 
ور ط 

ن   من  مان   در ن رد هر که اصت   ان  راحصاش علاوه طار  ت   ث  ولن  ت   مسن  ست 
ه ت  ای ب  م  ف   ان  ان  س   وط  وت  د ج  اب  ر در ی  راث  امعه، ان راد ث   د 

ت   احصاش ولن  ی رک مسن  د مس  ماب   ن 

 
ت   اصل-14 ع اولوب  ان   :عمومی مت 

ق   ن   طن  ک اصل ان  مان   هر ان راد ار   هرن  ع طار 
اف  امعه مت  ر را د  لات   ث  مای  ه و ن  واصن  س   های ج  وت  ح ج  ی  رح  ه و دهد می ث  وای لجاط   ب 

ق  مان ی ن   طار 
ه اول وهله در د می عمومی مضالح ب  س  دت   .اب 

 



مودار
مان ی ن  ح را طار  ی 

وص  د و داده ن  واب  ام را ا ن   ف  د؟ ی  رب  ی   ب 
مودار در

مان ی ن  ط طار  ن   رواب  ی  ها ب  ط  خ  های و ی 
ضمی 

ق 
لف    ت 

ک مخ  ، ن  مان  ط و طار  ن   رواب  ی  امات   ب  مان ی مم  لف   مراب ت   طلصله و طار  ت 
 مخ 

ا اده ی  م  طوط ار   اصن 
اطی خ  ت  ص ارب 

خ 
مش 

 گ ردد می 
ه هن 

مودار دری 
مان ی ن  دی طار  واب  د ف  ن  د ح  مردب 

مله ظ  ذ   :ار 
دن   ا طان  -1 ن  ص   گ رداب  وب 

ق  ار ن  ت  ن 
وق   ار   اح  ه ماف  ص علت   ب 

خ 
مش 

ودن    ف   حدود ن  ان   وط 
ص-2

خ 
مش 

ار گردن    ت  ن 
ت   و اح  ولن  مان   در ان راد های مسن   طار 

اد-3 ج  ل ای  طهت 
ش   در ت  لی ا مور 

ع   ش 
ص-4

خ 
مش 

ت   گردن    عن 
ان   موف  مان   در کارکت   اداری طار 

ن  -5 اطات   گردن   روص  ت  ن   ارب  ی  لف   سطوح ب  ت 
مان ی مخ   طار 

 



ود ی ج  مان   ا ر 
مان  -1 ف   را طار  عرن 

د ن  ن  م و کن  اهی  ها مم 
ل را ا ی  جلت 

د ی  ن  ماب   ن 
ح  -2

ی  ل ب  رای دلت  رورت   ث  اد ض  ج  رش   و ای  مان   ک سی  لف   های طار  ت 
گر مخ  د د  ن  ماب   ن 

کال-3 ها رظمی اش 
مای  ح را طار  ی 

وص  د ن   دهن 
های-4

اوی  م  ن   اطاظی ن  ی  های ب 
مای  ر و رظمی طار  ی  د را رظمی غ  سن  وت  ن   ب 

وه-5 ر   وج  ماث  ادی واحدهای می  ی و صت 
رح را صن  د ش   دهن 

مان   کلی اصول-6 ح را ها طار  ی 
وص  د ن   دهن 

هوم-7
طه اصل مل  ارت   حن  ط  ست   ن  ت   ح 

 


