
مدیریت تکنولوژی و نوآوری



فصل پنجم

 نوآوری باز: پارادایم نوین نوآوری

New Para diagram Of Innovation : Open Innovation



اهداف یادگیری

شناخت پارادایم نوآوری بسته
  شناخت پارادایم نوآوری باز
ان  آشنایی با تفاوت های سازمان پژوهشی با سازم

توسعه
م شناخت تفاوت های پارادایم نوآوری باز و پارادای

نوآوری بسته



مقدمه

اییهفعالیتازدارزنجیرهایمجموعهراتوسعهوتحقیقسنتی،رویکرد
بهوگامرسیدهانجامبهمختلفکارشناسیهایگروهتوسطکهداندمی
.شودمیمحصولتوسعهموجبگام
ستردهگتحولاتموجببیستمقرندرکهکردخواهیمتشریحراپارادیمی

حققمهایآورینووشدهجهانتکنولوژیکیوصنعتیهایفعالیتدرای
"هبستنوآوری"پارادیماین.استکردههدایترازمانیمقطعایندرشده

.استشدهمعروف
کههستیمتحولیشاهدبرترتکنولوژیبهمتکیهایبنگاهدرامروزه

انرویمپیشجدیدمحصولتوسعهخصوصدررامتفاوتیکاملاًرویکرد
بهمتکیصنایعفعلیپیچیدهفضایبهتوجهباکهرویکردی.استقرارداده

معروف“بازنوآوری”بهکه.باشدمیترمناسبوترموثربرتر،تکنولوژی
.استشده



CLOSE INNOVATIONپارادایم نوآوری بسته

هتجآنازناشیبصیرتوبستهنوآوریپارادایمخودماندگاراثردرچسبرو،هنری
ودادهقراربررسیموردراصنعتیتوسعهوتحقیقفعالیت هایسازماندهی

ردهکمعرفیرابودهآنازناشیکهبسیاریتجاریموفقیت هایومهمدستاوردهای
.است

هایشرکتویژهبهوجهانبزرگشرکت هایازبسیاریسویازعملاًبستهنوآوری 
المثعنوانبه.استگرفتهقراراستفادهموردبیستمقرندرآمریکاییبزرگ

قابلنمونهزیراکسشرکتسویاز((PARCپاركتحقیقاتیمرکزراه اندازی
.تاسداشتهدنبالبهآنبرایبسیاریموفقیت هایدرازمدت،درکهاستتوجهی

قرناوایلدانشیمحیطباکهگردیدهاستوار"گرادرون"رویکردیبرپارادایماین
باراخودتنتوانسبیستمقرنموفقپارادایماین.استداشتهزیادیتطابقبیستم
.دهدتطبیقیکموبیستقرنآغازوبیستمقرناواخردانشیفضای



CLOSE INNOVATIONپارادایم نوآوری بسته

علم»مترادفراعلومازعملیاستفادهوکردنکاربردیدانشمندان،ازبسیاری
خودعلمیموقعیتخلافراآنوورزیدهاجتنابآنانجامازوکردهتلقی«کاذب
.می کردندتلقی

فعالیت هایبهکهادیسونمشابهافرادیخصوصدر1883سالدررولندهنری
کهکردهبیانآمریکاعلمپیشرفتآکادمیدرسخنانیمی کردندتوجهنیزکاربردی

بهرکشودرکهاستاینمنبهشبیهافرادبرایدرستمسیر»:استتوجهقابل
راآنهاامثالوروشناییلامپتلگراف،توسعهاینکه.باشندفیزیكعلمتوسعهدنبال
تنزلطحساینبهراعلمنبایدونیستدرستیکارکنیمخودعلمیفعالیتهایوارد
«.داد
تنیسشایستهکهبودندمعتقدعلمیفعالیت هایپیشرواندیگرعبارتبه

ماتاقدااینکهچرابردارند،گامعلمیتحولاتکردنتجاریفرآینددردانشمندان
استومهمچونافرادیآنها.شودمیعلمیفعالیت هایکیفیتوارزشتنزلموجب

کردندمیمتهمراآنهاوکردهتلقیکمترتواناییبادانشمندنیراادیسون



CLOSE INNOVATIONپارادایم نوآوری بسته

درراعلومکردنکاربردیجهتلازممالیامکاناتنیزدانشگاه هادیگرسویاز
.نمی کردندتوجهیقابلکمكخصوصایندرهمدولت هاونداشتنداختیار

ایجادبهصرفاًونداشتندعهدهبرمهمینقشپژوهشیفعالیت هایزمینهدردولت ها
درپژوهشیفعالیت  هایبرخییاومعنویمالکیتازمحافظتوحفظنظام های
 برندهپیشعاملتنهاصنعتنتیجهدر.می دادندنشانتمایلنظامیمسائلخصوص

واحدهایومی شدشناختهعلمیدستاوردهایتجاری سازیبهمربوطفعالیت های
.می گردیدتلقیصنعتیپژوهش هایتمرکزمحلعنوانبهتوسعهوتحقیق

اینبهچالش ها،اینفایدهوهزینهبررسیازپسصنعت،کهبودطبیعیبنابراین
نعتیصبنگاه هایخودعلمی،دانشکردنتجاریبرایمحلبهترینکهبرسدنتیجه

.باشدنداشتهوجودمهماینبرایدیگریپایگاهاصلاًشایدوهستند
یت هایفعالبنگاه ها،محدودهازبیروندرکهنداشتندانتظاراصولاًدیگر،عبارتبه

زرگبسازمان هایایجادفرآیندنتیجهدروپذیردصورتعلمسازیتجاریبهمربوط
کردندآغازخوددروندرراتوسعهوتحقیق
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ازکهویقودیدهآموزشافرادبودندمجبورصنعتیبنگاه هایتوسعهوتحقیقمراکز
درراآنهاوکردهاستخدامرابودندشدهفارغ التحصیلعلمیمراکزودانشگاه ها

دسینمهنآندیگرطرفوعلمیکاملاًدانشمندانآنطرفیكکهوسیعیگسترده
ورکت هاشتوسعهوتحقیقمراکزاینرواز.می گرفتندکاربهداشتند،جایکاربردی

ازجزامصورتبهمراکزاینشدباعثدانشتوسعهراستایدرآنانویژهفعالیت های
دربیشترونداشتهدولتبانیزارتباطیوآمدهدرکوچكصنایعودانشگاه ها

کنندعملخودشدهتعریفمحدوده
بهی توانمرابیستمقرناوایلدرصنعتیدانشتولیدحوزهکهبودمعتقدچسبرو

عتیصنشرکت هایدرکهکردترسیمدانشمستحکمقلعه هایازمجموعه ایصورت
هبکمتروبودهخودکفانوعیبهقلعه هااین.استمی دادهادامهخودحیاتبهمجزا
.می دادندراخودازبازدیدوحضوراجازهخارجیافراد
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داردمیبیانخصوصایندردومجهانیجنگازپس(روزولت)آمریکاوقتجمهوررییس:
کندیصنعترشدفرآینددراست،وابستهدیگرانبهجدیددانشوعلومبعدازکهملتی»

ادهایبنیکهبوداینجادر«.شدخواهدتضعیفجهانیتجارتدرآنرقابتیموقعیتوبوده
ا،دانشگاه هدولت،مختلفواحدهایمیانپژوهشیفعالیت هایهماهنگیجهتپژوهشملی

تقویتهبمالیمنابعتأمینوسیلهبهسویكازآمریکادولتوشدندایجادصنعتوارتش
توسعهوتحقیقفعالیت هایازمختلفطرقبهدیگرطرفازوپرداختپژوهشیفعالیت های

.آوردعملبهپشتیبانی
تحقیقخاصمراکزشدباعثتوسعهوتحقیقفعالیت هایدرصنعتیبنگاه هایفعالحضور

شرکتهایآزمایشگاهوالکتریكجنرالآزمایشگاه هایبل،آزمایشگاه هایقبیلازتوسعهو
وحقیقتآزمایشگاه هایاولینکهآزمایشگا ه هااین.شوندتشکیلشرکت هاداخلدردوپانت
مرکزبیلقازبعدیتوسعهوتحقیقمراکزتوسطمتعاقباًمی شدند،تلقیصنعتیتوسعه
ور سی آآشرکتبهمتعلقسارنوفآزمایشگاهآی بی ام،شرکتدرواتسونتوسعهوتحقیق

.کنندیداپتوسعهزیراکسشرکتبهمتعلقپاركآزمایشگاهبالاخرهواچ پیآزمایشگاهبعد
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وسعهتوتحقیقمراکزطلاییعصرعنوانتحتراتحولاتایننتیجه(2003)چسبرو
رویبرانسانینیرویوتجهیزاتبهترینمراکزایندر.می کندمعرفیصنایعدرونی

مناسب،سرمایه گذاریکمكبهوشدهمتمرکزدرازمدتتحقیقاتیبرنامه های
بهزیادیسودشرکت هابرایتکنولوژیكرهبری.می آیدبدستراتکنولوژیبهترین
وسعهتوتحقیقفعالیت هایدرآنهامی شودباعثتوجهقابلسوداینوداشتههمراه
دربارقحضورازجلوگیریباعثخودعاملاینوکنندسرمایه گذاریپیشازبیش

.می شدآنهافعالیت های
وجودتشرکازبیروندرشرکتموردنیازدانشکهبوداینبرفرضدیدگاهایندر

متکیودخفعالیت هایبهصرفاًبایستیشرکت هانتیجهدرواستکمیابیانداشته
اینجادر»عبارتکهبودفضاایندر.کنندتهیهرأساًراخودموردنیازدانشوباشند
كیاگرکهاستاینعبارتاینمفهوم.گرفتقرارموردتوجه«استنشدهاختراع

ویفیتکبهنسبتنمی تواندشرکتباشد،نشدهخلقشرکتداخلدرتکنولوژی
.باشدداشتهکافیاطمینانآنعملکرد
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ت ها،شرکتوسعهوتحقیقمراکزفعالیتویژگی هایازیکیدورهایندر
بود"توسعه"و"تحقیق"میانچالش

تلاشتوسعهوتحقیقمیانتنگناهایازبرخیحلبرایشرکت ها
بدین.کنندتفکیكیکدیگرازمشخصیتعریفبارافعالیت هااینکرده اند
برکارادهآمتوسعهگروهزمانیکهتاتحقیقاتیفعالیت هاینتیجهترتیب

.می گرفتقرارنوبتدرمی شد،آنروی
ازتوجهیقابلمجموعه صاحبدورهایندرشرکت هاکهبوداینواقعیت

وگرفتهصورتآنهارویبرلازمپژوهش هایکهبودندشدهایده هایی
ازکییکهزمانیتاایده هااین.بودآمدهبدستآنهاازقابل توجهینتایج
اینزااستفادهآمادهتوسعهفعالیت هایقالبدرشرکتکارهایوکسب

می گرفتجایشرکت هاپژوهشیاطلاعاتبانكدرمی شد،پژوهش های



برخي از تفاوت های سازمان تحقیق و سازمان توسعه

سازمان توسعهسازمان پژوهشي

سودمرکزهزینهمرکز

چگونه؟:اجراچرا؟:کشف

آنهابهرسیدنواهدافتعیینسختبسیارپیش بینی

آنتحقیقواجرابرنامهتبیینسختبسیاربرنامه ریزی

ریسكکاهشامکاناتخلق

محدودیت هاچارچوبدرمسائلحلچگونگیومسائلتشخیص



هپارادایم نوآوری بستمنسوخ شدن برخي از عوامل 

ماهرمتحركکارکنانروزافزونبودندسترسدراول،عامل
خطرپذیرسرمایهبازار:دومعامل
بزرگشرکت هایپژوهشیایده هایبرایبیرونیگزینه های:سومعامل
بیرونیتأمین کنندگانرشدبهروقابلیت:چهارمعامل

بههتوجبامجموعدرکهمی کندنتیجه گیرینکاتایناساسبرچسبرو
ادامه،شده اندبستهنوآوریفعالیتفضایشدنمنسوخموجبکهعواملی

درجدیدیپارادایمبهآن،ازخروجبرایونبودهامکان پذیروضعاین
شدهمعروف"بازنوآوریپارادایم"بهجدیدپارادایم.داریمنیازنوآوری

.است



 OPEN INNOVATIONپارادایم نوآوری باز

قرارتوجهموردشرکت هادرونارزشمندایده هایهمباز،نوآوریفرآینددر
یرمسوبیرونیایده هایرویکردایندر.بیرونیارزشمندایده هایهمومی گیرند

.هستنداهمیتحائزدرونیایده هایاندازههمانبهبازاربابیرونیارتباط
داخلیتوسعهوتحقیقدورانرسیدنپایانبهمعنیبهجدیدپارادایمظهور

جدیدیچارچوبنوآوری،خصوصدرکهاستاینمسئله.نیستشرکت ها
دیجدیفضایدربایدشرکت هاچارچوب،ایندر.می شودقبلیچارچوبجایگزین

استداخلیتحقیقاتدیگرسویازودانشگستردگیسویكازآنمشخصهکه
کنندایجادتوازن

نظردرتکنولوژیپایگاهعنوانبهراخودنمی تواننددیگرشرکت هاچارچوبایندر
دیدجمنطق.استبنگاههماندراستفادهآمادهمقتضیزماندرصرفاًکهبگیرند

کت هاشرواستصنعتیفعالیتهایعرصهدرپراکندهدانشازاستفادهدنبالبه
.دهندقرارغفلتموردراشرکتمحدودهازخارجدانشنمی تواننددیگر



 OPEN INNOVATIONپارادایم نوآوری باز

اینکهبجایشرکت هاوکردهمتحولکاملاًراگذشتهنوآوری،جدیدچارچوب
کهبوددخواهنآنبدنبالکنند،خلقخوداستفادهبرایراتکنولوژیبخواهندصرفاً

ربازابهراآنونمودهتبدیلمحصولبهمختلفروش هایبهراخودتکنولوژی
.کنندعرضه

داخلدرصرفاًکهندارندتمایلدیگرشرکت هاجدیدچارچوبدردیگرسویاز
ازبیروندانشمنابعتایافته اندآمادگیوباشندتکنولوژیخلقدنبالبهشرکت
.دهندقراراستفادهموردنیزراشرکت

رانوآوریمعنویمالکیتنمی خواهندشرکت هاتنهانهچارچوبایندرهمچنین
معنویتمالکیبلکهشوند،سایریناستفادهمانعوکردهحفظانحصاریصورتبه

ویش،خکاروکسبمدلپیشرفتبرعلاوهکهمی کنندمدیریتشکلیبهراخود
.شودفراهمدیگرانبرایهمبیشترسودآوریامکان
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یبکارگیربایدنوآوری،جدیدچارچوبافزونروزگسترشبهتوجهبا
:كهشودسازماندهينوعيبهداخليتوسعهوتحقیق

لقابخارجیدانش هایباارتباطبرقراریوانتخابدرك،شناسایی،بهبتواند-1
.بپردازددسترسی

ندارد،وجودشرکتخارجدرچهوداخلدرچهدانشازقسمتیکهزمینه هاییدر-2
.کندخلقراموردنیازدانش

شدانوشرکتداخلیشدهخلقدانشازمناسبیترکیبشکل دهیبهنسبت-3
.کنداقدامخارجی

یپژوهشدست آوردهایفروشطریقازبالاترسودوبیشتردرآمدکسبجهتدر-4
.(2003،چسبرو)برداردگامشرکت هاسایربه



 OPEN INNOVATIONپارادایم نوآوری باز

فعالیت هایزمینهدرمهمرویکرددوبهشده،ذكرمطالببهتوجهبا
:كرداشارهتوانميتوسعهوتحقیق

تاتاسبنگاهتوسعهوتحقیقفرآینددرجدیدیسازماندهیدنبالبه،اولرویکرد
بهرویکردینا.بخشدبهبودرابنگاهتوسعهوتحقیقفعالیت هایتأثیرگذاریبتواند

.استشدهمعروف«سیستمیتمرکز»رویکرد
کناردرراآنوکردهپیداتمرکزشرکتیبرونهایایدهازاستفادهبر،دومرویکرد

.می کندمطرحشرکتیدرونایده های
 را تشکیل مي دهندپارادایم نوآوری باز این دو رویکرد در كنار هم.



بازمقایسه پارادایم نوآوری بسته و پارادایم نوآوری

ینیتعودهندتوسعهراآنهاسپسكنند،خلقراخودخاصهایایدهبایدشركتها،بستهنوآوریالگویدر
بهبسته،الگویاین.كنندپشتیبانيوماليتامینرساني،خدماتنمایند،توزیعكنند،بازارواردبخشند،
هایتوانایيودسترسيقابلیتكیفیت،ازتواننميزیراباشند«اتکاخود»بشدتكهكندميتوصیهشركتها

استداخليتمركزبسته،هاینوآوریدرزیربنایيمنطق.كردحاصلاطمینانسایرینهایایده
بازارواردخارجيكانالهایازتوانميراداخليهایایدهكهگرددميفرضچنین،بازنوآوریالگویدر

مدل.شوندميارزشایجادباعثنهایتدروهستندشركتفعليكاروكسبازخارجدركانالهااینكهكرد
ویکپارچهكاربریوگیردميتأثیرسازمانازخارجازالعادهخارقهایایدهازگیریبهرهبربازنوآوری
.داندمينوآوریبهترعملکردبرایعامليرامنابعودانشهدفمندریزهایدرونوریزهابرونمنسجم

پارادایم نوآوری باز پارادایم نوآوری بسته



ی بازتفاوت بین اصول حاكم بر نو آوری بسته و نو آور

اصول نوآوری بازبستهنوآوری اصول 

دهستنمتخصصخودهایرشتهدرکههوشمندافراد
کنندمیکارمابرای

باید.کنندنمیکارمابرایهوشمندافرادهمه
کارشرکتبیرونودرونهوشمندافرادبابتوانیم
.کنیم

نراآخودمانبایدتوسعهوتحقیقازسودکسببرای
.دهیمقراراستفادهموردودادهتوسعهکردهکشف

ارزشتواندمیشرکتبیرونتوسعهوتحقیق
برایهمداخلیتوسعهوتحقیق.کندخلقزیادی
.استلازمبیشترسودکسب

متوانیمی،کنیمکشفراخودنیازهایخودماناگر
.کنیمبازارعرضهبهزودترآنرا

حتمانیستلازمتحقیقاتنتیجهازبردنسودبرای
.کنیمگذاریسرمایهآنرویخودمان

عرضهبازاربهرانوآوریمحصولزودترکهشرکتی
.استبرندهکند،

ازرمفیدتاستممکن،بهترکاروکسبمدلایجاد
عرضه
.باشدبازاربهترسریع

ارقبتاکنیمحفاظتخودمعنویمالکیتازباید
کنندبرداریبهرهماهایایدهازنتوانند

رایمانببایدمامعنویمالکیتازدیگرافراداستفاده
یخریدارراسایرینمعنویمالکیتوبودهسودآور

کاروکسبمدلدروکرده
.دهیمقراراستفادهموردخودمان


