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  يمحمد ليكائيم  :  ليفأت  
  شاهنده كرمي  رضا  :  توليدمدير   

 واحد توليد انتشارات فدك ايساتيس  :  آرايي صفحه حروفچيني و  
  )گروه متنوك( مهيآس جهيخد  :  ويراستار ادبي  

   1400 – اول  :  نوبت چاپ  
  500  :  تيراژ  
  تومان  60000  :   قيمت  
  978 -600-160-424 -9  :  شابك  

    
     

  
  
  
  
                                                                                                 

  
  

  
  

  -1365، ليكائيم،يمحمد:  سرشناسه  
   .يمحمد ليكائيمولف م/    )يبا جعبه ابزار مهارت (  HSEتحول در تيريمد  :   و نام پديدآور    عنوان 
    .1400،  سيساتيفدك ا: تهران :   نشر    مشخصات 
   ).يرنگ (مصور:   . ص200  :      يظاهر مشخصات 
    978-600-160-424-9 :     شابك 
  پايف:    يسيفهرست نو تيوضع 
   .200-179.ص:كتابنامه  :     ادداشتي 
  تيريمد --  يصنعت يمنيا:     موضوع 
  Indusrial safety -- Management:    موضوع 
  تيريمد --  يتحول سازمان:    موضوع 
  Organizational change -- Management:     موضوع 
  تيريمد -- يبهداشت صنعت:     موضوع 
  Industrial hygiene -- Management:    موضوع 
 55T     :  كنگره    يبند رده 
  363/11     :    ييويد يبند رده 
   8686240 :    يمل يكتابشناس شماره 

محفـوظ و متعلـق بـه    1348فـان و مصـنفان مصـوب    كلية حقوق و حق چاپ متن و عنوان كتاب كه به ثبت رسيده است؛ مطابق با قانون حقـوق مول 
بـدون اجـازه كتبـي از انتشـارات     ) فتوكپي، انتشار الكترونيكي چاپ،(برداري به هرشكل  هرگونه برداشت،تكثير،كپي. باشد انتشارات فدك ايساتيس مي

  .فدك ايساتيس ممنوع بوده و متخلفين تحت پيگرد قانوني قرار خواهند گرفت
   معاونت حقوقي

 شارات فدك ايساتيس انت

  10ساختمان  -  نژاد و جمهوريلبافيبين-خيابان ارديبهشت-خيابان انقلاب-تهران  :دفتر انتشارات 
  66482221 – 66481096  :تلفن    

  جنب مجتمع ستاره      -  ابتداي خيابان فرخي  -  )باغ ملي(ميدان آزادي   :  فروشگاه يزد
  035 -  36226772 - 36226771- 36227475: تلفن                                     
  www.fadakbook.ir - fadakbook@yahoo.com  : سايت وب ايميل و   

 مهندسي تحول در
HSE 

  )با جعبه ابزار مهارتي(
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 ام ا�ت،  ���ر و�دار و ���با�م � ��ما��ش ز�د�ی
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 زيست  مهندسي تحول در ايمني و سلامت و محيط

 ابزار مهارتي با جعبه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .مفاهيم و محتواهاي قيدشده در اين كتاب اصول مهمي هستند
 ها در كنار ساير واحدهاي درسي دانشگاهي بسيار محسوس است.  رسد جاي خالي آن نظر مي به

  ، كارشناسـان و مـديران  دانشـجويان  شهـا را بـراي درخش ـ   و به كـار بسـتن آن  باره  چندينمطالعة دقيق 
 كنم. توصيه مي



 

 آنهاي آنان دربارة  از اين كتاب و پيام HSEهاي متخصصان  تحسين

كنيم. به عبارتي، همان سيستم پـردازش انسـان    وسيلة آن درك مي ي است كه بهاصلشناخت مكانيسم «
ابـزار  «هـا   گيـرد كـه بـه آن    دش، از ابزاري بهـره مـي  اصولاً انسان براي آگاهي از عالم بيرون وجو .است

شـود و مقيـاس را    تر مي روز قوي برداري شود، روزبهدرستي بهره شود. اگر از اين ابزار به گفته مي» شناخت
بايسـت تـأثير عوامـل درونـي و بيرونـي را بهتـر        دهد. لذا براي شناخت بهتر، مي تر نشان مي بهتر و دقيق

 وتحليل كرد. گر را تجزيه مخدوش و هرگونه عامل سنجيد
مسلمّاً هدف پيشگيري از رخدادهاي مختلـف شـغلي و حفـظ     متخصصانِ انسانيِ بزرگ ايمني و بهداشت

هاي آقاي ميكائيل محمدي، پيشنهاد كـردم كـه    نوشتهدستاين از مطالعة   هاي انساني است. پس سرمايه
ويـژه دانشـجويان    ربـط، بـه   ارشناسان و محققـان ذي صورت كتاب چاپ شوند و در اختيار ك اين مطالب به

هـاي رشـد، امكـان     ذخيرهاين  مؤثر، قرار گيرند تا با استفاده از محتواي علمي خوب و HSEارگونومي و 
 » تحقيق در اين زمينه در كشور عزيزمان مهيا گردد.

شـت  اي و ارگونـومي دانشـكدة بهدا   مديرگروه بهداشت حرفه، حسين حلواني مهندس غلام“
 دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

سـاز مـديريتي و   هـاي توانمنـد  اي از ابـزار  عالي ضمن عموميت مطالب دربارة پـاره  كتاب در دست انتشار جناب«
توان با تقويت ايـن رويكـرد و اسـتفاده از ايـن     ، اشارات مناسبي را در بردارد كه ميHSEاجرايي براي همكاران 

وري بهتـر   ، ضمن بهرهHSEها با اصول اجرايي  شده در كتاب و انطباق آن تي معرفيهاي ذهني و مديريمهارت
ها از اين حرفه در آينـده   هاي جديدي را براي استفادة بيشتر آنهاي فردي و اجتماعي همكاران، روشاز قابليت

عنـوان عوامـل ارتقـاي     شده در اين كتاب، به هاي توصيهها و روش توان از فناوري رسد مي نظر مي تصور كرد. به
 در سازمان نيز بهره جست. HSEفردي همكاران 

هـاي   هـاي جديـد مـديريتي، و اسـتفاده از تجربيـات و مـدل      امروزه تغيير گرايش از روش سنتي به روش
گشـا   در ميهن عزيزمان راهHSE تواند در ادامة مسير توسعة تخصص نوپا و جوان المللي مي مديريتي بين

كـنم و   پيشـنهاد مـي   HSEروان و سادة اين كتاب را به همكاران عزيزمان در صـنعت   باشد. مطالعة متن
 ،شـده در ايـن كتـاب    كنندة توصيه ها و ابزارهاي تسهيلآشنايي با تكنيك را برايتحقيق و مطالعة بيشتر 

از نگارنـدة ايـن   HSE تـر   تر و جامع كنم. اميد است در آينده شاهد بررسي موضوعات تخصصي توصيه مي
 » كتاب در كشور عزيزمان باشيم.

 HSEاي  شـركت پتروپـارس و دبيـر انجمـن حرفـه      HSEآبادي، رئـيس   مهندس علي مي“
 پيمانكاران صنعت نفت و كارآفرينان،



ــت  « ــس دشــوار و طاق ــاري ب ــر در درك و نگــرش ك ــاً ايجــاد تغيي ــد  اساس ــاً نيازمن  فرساســت و حتم
زيسـت   هندسي تحول در ايمني، سـلامت و محـيط  كتاب م رويكردهاي متفاوت، بديع و خلاقانه است.

)HSEرسـد كـاربردي عمـومي دارد و در     نظر مـي  هايي است كه به ابزار مهارتي، ازجمله كتاب ) با جعبه
آنچه  اي دارد. استفاده است. بر همين اساس، برد گسترده هاي مديريت انساني قابل ها و جنبه تمام زمينه

درك آن است كه بـه ايجـاد ارتبـاط     رد، نگارش نسبتاً عاميانه و قابلدر اين كتاب توجه بنده را جلب ك
مفهوم جذب مخاطب  گردد، و اين به احساسي قدرتمندي با خواننده دربارة محتواي علمي آن منجر مي

 بيشتر براي مطالعة اين اثر خواهد بود. تلاش آقاي ميكائيـل محمـدي در ايـن بـاره قابـل سـتايش و       
  »تقدير است.

 شركت مپنا و مدرس دانشگاه HSEمدير  شهرام محمودي،دكتر “

هـاي خـود را   هـا و برنامـه  اي نياز به تحول است. لازم است ابتدا اهداف، مهارت براي موفقيت حرفه«
هاي فـردي ارتقـا دهيـد و در ادامـه، بـا رشـد       هاي فردي را با تكيه بر تواناييبازنگري كنيد و مهارت

اي و رويكرد استقلال شغلي، موفقيـت  با رعايت اخلاق حرفه ،د بودناي، ضمن متعههاي حرفه مهارت
شغلي خود را تضمين كنيد. و اينك كتاب حاضر كه به همت همكار، دوست و فرهيختة گرامي، آقـاي  

داشتني، مسـير موفقيـت    است، با زبان ساده و دوست مهندس ميكائيل محمدي، به رشتة تحرير درآمده
است. كاش ايـن مجموعـه    ني كه به معمولي نبودن تمايل دارند ترسيم كردهاي را براي همة كسا حرفه

كه هستم بهتر بـودم! موفقيـت     از اين كسياكنون گرفت، شايد  بيست سال قبل در اختيار من قرار مي
ابزار مهارتي  هاي استوار و براساس برنامة واقعي و كاربردي كتاب مهندسي تحول با جعبه خود را با گام

HSE .چند برابر كنيد«  
اي يـزد، مـدرس دانشـگاه،     شركت برق منطقـه  HSEحسيني، مدير  دكتر عليرضا حاجي“

 HSEو كارآفرين در حوزة  ،كارشناس رسمي دادگستري، مشاور عالي

ناپذير است كه تحول ماحصل و خروجـي آن   در دنياي پوياي امروز، تغيير يك اصل و واقعيت اجتناب«
شـده  مهندسي تحول و تحولِ از عناصر بيروني، مهندسيِ HSEيرپذيري مديريت است و با توجه به تأث

رو، با بياني ساده، الزامات و ابزارهاي فرايند مديريت و مهندسي تحول را  كتاب پيشِ .نيازي محرز است
 » .كند با تكيه بر مفاهيم علوم شناختي و ارتباطي بيان مي

 HSEهاي مديريتي  و مشاور سيستممدير  و دكتر هاشم ستاره، مدرس دانشگاه“

اي، داشـتن مهـارت و   صـلاحيت حرفـه  رب. د از لطـف  ش ـادب محروم  بي/ م توفيق ادبجويياز خدا «
 ، وهـا  سـازمان  HSEاندركاران، كارشناسـان و مـديران    گيري از ابزارهاي مختلف، نياز مبرم دست بهره



هاست. هاي انساني و مادي سازمان سرمايهها و اتلاف  وري و كاهش هزينه نياز اصلي افزايش بهره پيش
وري محـيط شـغلي امـن و بانشـاطي را بـراي       رهبري با افزايش بهـره   تر، توانمندسازي در نگاه متعالي

شـوق و   ،كند. با شناختي كه از مهندس محمدي دارم، ادب، انگيزة قـوي  كارمندان و مديران ايجاد مي
 مشاهده است. خواندن اين كتاب خوب را  صفحات كتاب قابللاي  اشتياق فراوان براي پيشرفت، در لابه

  »كنم. توصيه مي
 ايران الكترونيك صنايع شركت HSE مدير رحيمي، الدين جلال دكتر“

 حفـظ  خلقـت،  عالم در كنيد. استفاده آن از دنيا تغيير براي توانيدمي كه است سلاحي ترينقوي آموزش«
 بـدون  و باغبـاني،  بدون زدايي، آفت بدون نهالستاني هيچ است. عمل و اقدام نيازمند موجودي هر سلامت

 خشـك  و پژمـرده  شود، رها نگهداري بدون اگر زيبايي گلبرگ هر ماند. نمي باقي پرثمر و سالم بذرپاشي،
 برنامـه،  اسـتراتژي،  داشـتن  به ايمني و شادابي سلامت، حفظ است. گونه همين هم انساني حيات شود. مي

 صـورت  تصـادف  براساس خلقت عالم در اتفاقي  هيچ دارد. نياز عمل براي ساختاري و ،اقدام براي طرحي
 تصـادف،  شانس، به را رويدادي هيچ وقوع توانيم نمي ما هستند. روشن دليل داراي حوادث همة گيرد. نمي

 و مصيبت هاانسان به كه است نكرده اراده خداوند گاه هيچ بدهيم. نسبت متعال خداي ارادة و مبهم، تقدير
 سلامت ايمني، حوزة متخصصان لذا گردد. اجرا و طراحي خوبي به ايمني فرايند بايد بلكه ،شود وارد آسيب

 هـاي  مهـارت  بـه  و دهنـد  افـزايش  تخصصـي  هايحوزه در را شانيادگيري روز روزبه بايد زيست محيط و
 هـاي مهـارت  از بخشـي  توانيد مي كتاب اين دقيق مطالعة با قطعاً گردند. توانمند و بيفزايند خود تخصصي

 و پـرتلاش  فـردي  كـه  محمدي، ميكائيل مهندس آقاي روزافزون توفيق ببخشيد. بهبود را خود اي حرفه
 در همـواره  توانايتـان  قلـم  اميـدوارم  دارم. مسـئلت  منّـان  ايزد درگاه از را است، كاري هايحوزه در دقيق
  »بيافريند! حماسه تخصصي هايحوزه

 ايران الكترونيك صنايع شركت HSE رئيس ،مريث سعيد مهندس“

 و نگـرش  دانـش،  ارتقاي هدف با كتاب اين و ،است تقدير شايستة روزگار اين در مفيد هاي كتاب تأليف«
   »است. شده تأليف آن راهكارهاي ارائة و ارتباطي هاي مهارت تمرين

 ها هپروژ و صنايع در HSE عالي مشاور دانشگاه، مدرس ،ياري احمد مهندس“

 يـك  عنـوان  بـه  ايمنـي  توسـعة  و ارتقـا  حفظ، به تواند مي ها، سازمان در ايمني فرهنگ و آموزش دانش،«
 ايمنـي  فرهنگ گسترش براي پيشرو هاي سازمان كند. شاياني كمك رقابتي تمايز وجه و راهبردي دارايي

 در دهند. شزآمو را خود نفعان ذي ساير و كاركنان كنند مي سعي خود سازماني مرزهاي بيرون و درون در
 مهندسي كتاب در مندرج شغلي هاي مهارت ابزار جعبه از گيري بهره با توانند مي ايمني همكاران راستا، اين



 ميكائيـل  مهنـدس  آقـاي  توسط كه مهارتي، ابزار جعبه با )HSE( زيست محيط و سلامت ايمني، در تحول
 در باشـند.  داشـته  هـا  سازمان در ايمني فرهنگ توسعة در بسزايي نقش است، شده تدوين و تهيه محمدي

 بابـت  هستند، HSE حوزه در نام جوياي و باانگيزه جوان، مهندسان جزو كه ايشان، از دانم مي لازم اينجا
 كتـاب  ايـن  تـدوين  اسـت  اميد كنم. قدرداني و تشكر صميمانه ارزشمند، كتاب اين تدوين در وافر تلاش
  »باشد! ايشان زونروزاف هاي موفقيت براي راهي چراغ

 HSE و مديريتي هاي سيستم عالي مشاور و سرمميز مدرس، قائدي، علي مهندس“



 

 
 مقدمه

 همتا به نام ياور بي
استادان و پژوهشگران محترمي كه در راه پيشبرد دانـش و خـدمات    شايسته بهاست پيشكشي اين كتاب 

مـديران،  اي اسـت بـه    . همچنـين هديـه  زيست كوشا بـوده و هسـتند   بهداشت و محيط و مرتبط با ايمني
ن سلامت محترم كه به ارائـة خـدمت و   كارشناسان و مراقبا ،مهندسان، متخصصان، مدرسان كارآفرينان،

مـديران و سرپرسـتان محتـرم    اي اسـت بـه    . و نيز تحفهاند مشغول HSEهاي  مشاوره در هريك از حوزه
 ةو زمين ـشـد  شـگفتي   موجـب توان در اين عرصه  قد ايشان، مي صنعت كه در ساية همراهي قلبي و تمام

 .كردفراهم را ري هاي كاها و محيطساير واحدها، بخش برايايجاد الگو 
كه اين كتـاب را در دسـت داريـد و بـا      اول، از اين :كنمتشكر  به سه دليل از شماقبل از هرچيز، مشتاقم 

هـاي  كنيـد تـا مهـارت    ايد و تلاشي هوشمندانه مـي  شجاعت اخلاقي و رواني، در مسير رشد قدم برداشته
 ـ   خودتان را ارتقا دهيد و ردپايي متفاوت گـزارم. كـار شـما     ه برجـاي بگذاريـد، سـپاس   با ديگـران در جامع

و گـامي كـه بـراي تحقـق رشـد خـود       » خواسـتن «دليـل صـرف فعـل     العاده ارزشمند است. دوم، به فوق
ها ارزاني شـما  اكنون در دست داريد، بهترين قدرداني ايد و نمونة بارز آن همين كتابي است كه هم برداشته

يـد، دسـتان شـما را بـه گرمـي      ا هبهاي اين كتاب را پرداخـت كـرد  ها  كه با تمام گرفتاري باد. سوم، از اين
 وسيلة اين كتاب در كنار شما هستم. بالم كه به فشارم و به خود مي مي
هـدايايي بـه پـاس    نيـت،   عنـوان حسـن   آنجاكه براي شما احترام خاصـي قـائلم، تمايـل دارم بـه     از

 ها را دانلود و استفاده كنيد: تقديم شما كنم. باعث مسرت و دلگرمي من است كه آن قدرشناسي
 :ويژة سلامت كاربران كامپيوتر» ميكائيل« افزار ارگونومي كاملاً كاربردي و رايگان نرم •

ره تحـول و تعـالي   حائز رتبه برتر در حوزه ايده و تجربه در جشـنوا  1400ماه  كه در آبانافزار  اين نرم
داراي قابليت نمايش حركـات  ايه انساني ودجا (وزارت دفاع جمهوري اسلامي ايران) شده است، سرم

هاسـت.   هاي تنفس عميق و حركات نرمشي چشم برروي نمايشگر رايانهكششي و اصلاحي، تكنيك
هـا نصـب و    تـاپ  محـور) و لـپ   هـاي شخصـي، سـازماني (شـبكه     توان آن را برروي تمامي رايانه مي
افزار با هزينـة شخصـي نويسـنده تهيـه شـده و گـامي كوچـك در راسـتاي          رد. اين نرماندازي ك راه

 ميهنان عزيزمان است. مسئوليت اجتماعي و خدمت به همكاران و هم
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 ديمتن را بخوان نيقبل از خواندن كتاب، ا

اي كـه در مسـير رشـد     خواهم بابت تلاش هوشـمندانه  از هرچيز، مي خوانندة عزيز و ارجمند، قبل 
انْ با ديگـر   هايتان را ارتقا دهيد و متفاوت ايد تا مهارت كار گرفته ايد، قدرت اراده را به خودتان كرده

در جامعه ايفاي نقش كنيد، به شما تبريك بگويم. اين رفتار و كار و اعتقاد شـما بسـيار ارزشـمند    
دليـل   اسـت و بـه   هايي را كه خداوند متعـال در اختيارتـان قـرار داده    كنم نعمت است. پيشنهاد مي

بهـاي  رونـد بشـماريد و    كم رو به فراموشـي مـي   هاي روزمره، كم زدگي در كارها و درگيري شتاب
ها را بشناسيد، مثل راحت نفس كشـيدن، بلعيـدن راحـت آب و     ها را درنظر بگيريد و ارزش آن آن

 آن سلول هر كه »عصبي سلول« ميليارد 530 با كيلويي دو تا نيم و  بزاق دهان، اشك، مغز يك
 شـما  از. ديـدتان  از مانـده  پنهـان  هـاي  نعمـت  و هـا  موهبت از بسياري البته و است، اَبررايانه يك
ن چيست؟ چقدر از نظرتا. كنيد مكث كمي نيست بد. ارزند مي چقدر ها اين از هركدام كه پرسم مي

ترين قدرداني  بريد؟ درحقيقت، بزرگ ها بهره مي اي از آن طور نسبتاً حرفه ها داريد و به اين سرمايه
گيري، شما از خداوند چهرة مثبت و بشّاش شماست، همچنين نيـت خـالص، شـهامت بـراي يـاد     

 دهد. تحول و قدم برداشتن در مسير يافتن عاملي كه شادابي را به ديگران انتقال مي
 

 
 

 ـ» شادابي«اي كه در اختيار داريد،  همه سرمايه آيا در قبال اين  سـرماية  تـرين  بـزرگ  كـه  را 
 هـم  ارتقـاي  و رشـد  باعث تا كنند مي كمك هم به شاداب افراد بينيد؟ مي خود در ـ است زندگي

ننـد.  ك كـردن  زنـدگي  براي بهتري جاي را دنيا و بگذارند برجاي دنيا اين در خوبي ردپاي و ندشو
شايسته است قدردان كساني باشيد كه با عشق براي شما زحمـت كشـيدند و زيـر سـاية امـن و      

ايـد كـه حتـي از بسـياري از      دريغشان رشد كرديد و پله پله از نردبان زندگي بالا و بالاتر رفتـه  بي
كه خودتـان را دوسـت بداريـد،     گفته اين است كه در كنار اين اطلاعيد. ثمرة اشارات پيش ا بيه آن

  كمك كنيد ديگران نيز خود را دوست داشته باشند.
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ترين دارايي خود، يعنـي وقتتـان را بـا مطالعـة ايـن       از شما خوانندگان عزيز بسيار ممنونم كه مهم
هايي كه تا انتهاي كتاب بـه شـما    دار خوبي باشم و از آگاهي مانتگذاريد. اميدوارم ا كتاب در اختيارم مي

اضافه خواهد شد كاملاً راضي باشيد. در غير اين صورت، آنچه را كه قلم نحيـف و سـواد خفيـف بنـده     
كـنم، بـه    خوانم، مطالعه مـي  است به بزرگواري خود ببخشيد. بندة حقير همچنان درس مي مرتكب شده

اسـت   كنم، چون هنوز بسيار ضعيف و نادانم و راه زيادي مانـده  نويسم، و كار مي زنم، مي اينترنت سر مي
اگـر شخصـي   «تا انساني بشوم كه ديگران بخواهند بنده را الگو قرار بدهند. به قول مارتين لوتر كينگ، 

قاشـي  آنـژ ن  ها و معابر را جارو كنـد كـه ميكـل    گونه خيابان شود، بايد همان (پاكبان) ناميده مي "رفتگر"
ها را جارو كند كـه   گونه خيابان سرود. او بايد آن ساخت و شكسپير شعر مي كرد، بتهوون سمفوني مي مي

كرد كـه كـارش را خـوب     تمامي موجودات آسماني و زميني مكث كنند و بگويند اينجا رفتگري كار مي
 ق اين جملة زيبا باشيم.كنيم كه مصدا ما هر روز صبح كار خود را با اين آرزو شروع مي». داد انجام مي

طـور   اند عميقاً تشـكر كـنم. بـه    جانب مؤثر بوده جا دارد از همة سروراني كه در مسير رشد و تعالي اين
الدين رحيمي، مهندس ثمري، دكتـر اميرحسـين گـازري كـه فرصـتي در       ويژه، از جناب آقاي دكتر جلال
پـور كـه در    جناب آقاي مهنـدس محمـد پشـنگ   طور از  گرم بودند و همين اختيارم گذاشتند و همواره ياري

 گزاري را دارم. اند، كمال سپاس خواني اين اثر را هم كشيده كنار افتخار همكاري، زحمت ويرايش و روان
بينم و متواضعانه نظـرات شـما را معيـاري ارزشـمند      نياز نمي همه، خود را از بهتر شدن كارم بي با اين

دانم. تقاضا دارم هرگونه حس، چه حس خوب چـه حـس متوسـط و     يبراي توجه و ارزيابي كارهاي خود م
 شده در بخش لينك هدايا، به من منعكس كنيد. هاي ارتباطي معرفيچه حس ضعيف را از طريق كانال
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 اي دارد؟ ام چه مزه آشي كه براي شما پخته

بخواهي دربارة  لدرآوردي يا د تمايل دارم از شما درخواستي كنم. لطفاً همين الآن يك تعريف من
موضوع اين كتاب را با خودتان زمزمه كنيد. از شما بزرگواران بابت همين همراهي در ابتـداي راه  

طوركه واقفيد، هركسي براي رشد و بالندگي هرچه بيشـتر كشـور   كنم. همان تشكر و قدرداني مي
ر زيـر زمـين و   عزيزمان، مشغول انجام كاري است. از كارگران زحمتكشي كه خارج از ديـد مـا د  

هاي فاضلاب براي جلوگيري از مسدود شـدن و بـروز سـيلاب شـهري تـلاش       ها و مسيل آب راه
انـد.   مثابة جزئـي از كـل، مشـغول تـلاش و فعاليـت      هاي گستردة كاري، همه به كنند تا طيف مي

تر نـواز  اي، كه در انتها بـه نقاشـي هرچـه بهتـر و چشـم      رو، اهتمام به ارتقاي عملكرد حرفه ازاين
 برانگيز است. تحسين كشورمان منجر خواهد شد، بسيار فاخر و 

هـا و   هـا و شـگرد   پر واضح است كه هر شغلي بسته به سبك و سياق و شـيوة اجـرا، بـه مهـارت    
يار زياد در سيستم ـعف بسـل ضـدلي تأسفانه بهـياز دارد. مـختص به خود نـهاي رفتاري م رافتـظ

 فـرد،  هـاي منحصـربه   محفوظات است، برخـي همكـارانم بـه مهـارت    آموزشي، كه تمركز آن بيشتر بر 
قول تعـدادي از اسـتادانِ فـن، ناخودآگـاه      هاي مختص رشتة خود مجهز نيستند و به  ها و ظرافت شگرد

رسان نيز هستند كه اين عامل در دنياي رقابتي امروز، لاجرم به پديـدة دورانگاشـتگي،    حتي خود آسيب
 گونه مسائل در محيط كار منجر خواهد شد. ها و مغفول ماندن اين آن انگاري و طردشدگي ناديده

شـده در ايـن كتـاب     ابـزار مهـارتي معرفـي    خبر بسيار خـوب ايـن اسـت كـه تمـامي جعبـه      
هاي كاري است. حقيقـت امـر ايـن اسـت كـه       اجرا در همة محيط طور قابليادگيري و همين قابل

نجام آن است. شما با مطالعة اين كتاب، فعالانه قدم گيري براي ا اولين قدم براي هر تغيير تصميم
ايـد. بـه شـما     ) رشـد و بالنـدگي برداشـته   اول را براي تغيير ذهنيت خودتان در جهت پيكـان ( 

شـده در پايـان ايـن كتـاب،      هـاي توصـيه   دهم كـه درصـورت اجـراي تمـرين     اطمينان قلبي مي
 هم كه:د به شما قول ميتوجهي خواهيد داشت.  دستاوردهاي قابل

 مقايسه نخواهد بود. سطح كيفي روحي، رواني و عملكردي شما قبل و بعد از مطالعة كتاب قابل •
احتـرام و سـازنده برقـرار     هاي قابل طور مؤثرتر و باقدرت، رابطه با افراد، سازمان و محيط، به •

 خواهيد كرد.
 خواهيد كرد.هاي خودتان را با تبحر و اثربخشي، مديريت و كنترل  ها و پروژه برنامه •
 انداز و مسير روشني ترسيم خواهيد كرد. براي خود و سازمانتان چشم •
العاده بـراي   هاي فوق درك خواهيد كرد كه چطور روزانه كارهايي را انجام دهيد كه به عادت •

 پوشيدن شنل رهبري تبديل شوند، و شما براي اطرافيانتان الگو شويد.
 تر خواهيد شد. تان در اين حوزة كاري آمادهوكار مستقل و مختص خود براي ايجاد كسب •
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سـال)، در كنـار    4روز ( 1460مـدت   هـا، اينجانـب بـه    براي دست يـافتن بـه ايـن گـوهر    
ها، سمينارها، وبينارها،  هاي جاري و شخصي، مجدانه سعي كردم با حضور فعال در دوره فعاليت

شي مـرتبط و متعـدد، هماننـد    هاي آموز مباحثه با اساتيد، نخبگان اجرايي و شركت در همايش
ها، تيز كردن هميشـگي تبـرش را فرامـوش     شكني عمل كنم كه براي خوب بريدن چوب هيزم
به عشق وافري كه به اين مبحث پيدا كـردم، مأموريـت خـودم دانسـتم كـه       كند. با توجه  نمي

هاي روشني را مقابل قلب مخاطبـانم بـاز كـنم و دانـش و آگـاهي خـود را درخصـوص         دريچه
هاي علمي، همچون مـدل مثلـث    ها، در قالب مدل ها و شايستگي ها، صلاحيت گونه مهارت ينا

1Fشناسي ارگونـومي  ، علم روان0F1»دانش، مهارت و نگرش«

2F، علـم ارگونـومي شـناختي   2

و علـم   3
3Fشناسي صنعتي و سازماني روان

سـازي كـنم و در وهلـة اول خـودم آن را      بنـدي و سـاده   ، جمع4
هـاي روز دنيـا را    كنم و براساس بافت بومي كشور عزيزمان، سيسـتم آزمايش و تمرين و اجرا 

بررسي كنم تا به سهم خود، گامي هرچند كوچك، براي درخشش روزافزون اين جامعـة كـاري   
 فرهيخته بردارم.

 هـايي را بـه شـما ارائـه بـدهم كـه بـراي خـود مـن           هدف اولية من اين است كـه روش 
كـاش   اي ند. در كنارش اطلاعاتي به شما خـواهم داد كـه  ا جواب داده و امتحانشان را پس داده

 ميـزان   هـا بـه    توانسـتم بـا اسـتفاده از آن    اوايل كـارم در اختيـار داشـتم، اطلاعـاتي كـه مـي      
 كـه اشـتباهات مــرا    جـاي ايـن   جـويي كـنم. بـه    زيـادي در وقـت، پـول و انـرژي خـود صـرفه      

                                                                                                                            
واري همچـون نگـرش، دانـش و     به بررسي اضلاع زنجيـره  KSA (Knowledge,Skill&Attitudes)ي مدل مثلث شايستگ .1

 پردازد. مهارت مي
مشتق شـده،  » قانون و قاعده«معني  به» Nomo«و » كار«معني  به» Ergo«) از دو كلمة يونانيErgonomicsارگونومي ( .2

 انسان. و كوششي است در جهت تطابق و تناسب كار و تجهيزات با
): پيشرفت فناوري ماهيت امور را از كارهايي كه بـر قـدرت جسـماني فـرد     Cognitive Ergonomicارگونومي شناختي ( .3

كارهاي جسـماني    ها بر سيستم شناختي انسان است. اغلب سوي كارهايي تغيير داد كه تمركز اصلي آن تمركز داشتند، به
انـد. ارگونـومي شـناختي در ايـن     هاي پيچيده تغيير پيدا كـرده  در سيستمگيري  به كارهاي پايشي، حل مسئله و تصميم

حركتـي،   -هـاي حسـي   هـايي، ازجملـه مهـارت    پـردازد و بـه شـاخص    زمينه به بررسي تعامل انسان با كـار و محـيط مـي   
گيـري،   ادراكي، انگيزش، پاسخ مؤثر، توجه، يادگيري، حافظه، زبان، ارتباطـات، حـل مسـئله، تصـميم     -هاي حسي مهارت

 پويايي گروه و كار گروهي تمركز دارد.
هاي كـاربردي   ) يكي از شاخهIndustrial & Organizational Psychologyشناسي صنعتي (كاركنان) و سازماني ( روان .4

گيـري مناسـب از منـابع     شناسي است كه با توسعه و كاربرد اصول علمي در محل كار انسان سـروكار دارد و بـا بهـره    روان
شـود. از مباحـث مهـم در     وري سـازمان مـي   افزايي اثربخشـي و كـارايي، موجـب افـزايش كارآمـدي و بهـره       ني و همانسا
دسـتمزد،   وتحليل مشاغل، نظام حقوق/ توان به اين موارد اشاره كرد: تجزيه شناسي صنعتي (كاركنان) و سازماني، مي روان

ان، ارزيـابي جـامع عملكـرد، بهداشـت روانـي محـيط كـار،        توسعة كاركن ـ كارگماري، آموزش/ به ارزشيابي مشاغل، جذب/
و س ـ   طراحي محيط كار، جدول زماني كار، انگيزش شغلي/ كارپژوهي ايمني صنعتي/ ازماني، تعهد سازماني، فرهنـگ و جـ
 مديريت، بالندگي سازماني. ارتباطات، نظرية رهبري/
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وكارتـان را   رسيدن به موفقيت در كسب توانيد از تجارب من ياد بگيريد و زمان تكرار كنيد، مي
 كوتاه كنيد.

ام، ولي فقـط بـه ايـن دليـل      دانم كه اين كتاب را با حجم زيادي از اطلاعات لبريز كرده مي
خواهم ارزش هرچه بيشتري را براي شما فراهم كنم. خيلي زود متوجه خواهيـد شـد    است كه مي

اهبرد جديد برپاية راهبرد قبلي اسـتوار اسـت. بـا    ها به هم ربط دارند و هر ر همة راهبردها و ترفند
هاي اين كتاب، براي رشـد روزافـزون، مجهزتـان     حال، مطمئن باشيد استفاده از همة توصيه اين 

 خواهد كرد.
هـاي   خواهم با جـان و دل بـه خودتـان كمـك كنيـد. توصـيه       از شما خوانندگان گرامي مي

آوري  ر نويسنده براي شما عزيزان گلچين و جمعگي دلسوزانه را كه با وسواس خاص و هزينة چشم
گيـران   و همانند كشتي بر اصل توانا بود هركه تمرين كند پايبند باشيداند مطالعه كنيد.  شده

هاي طلايي در  هم در زمان و ورزشكاران رزمي كه براي اجراي فن و فن بدل روي حريفشان، آن
اند، اين اصل را دنبال كنيـد. در   هم آميخته بهمسابقات حساس، تمرين و آمادگي ذهني و بدني را 

 هاي ساير رهـروان قهرمـان تركيـب كنيـد و در     هاي خودتان را با شايستگي پلة بعدي، شايستگي
نهايت گروهي با عملكرد روان تشكيل دهيد كه همه كارهاي خود را در عـين متانـت و آرامـش    

 ملكرد برسيد.شوند شما به بالاترين سطح ع دهند و باعث مي انجام مي
عنوان مرجع كامل و جامع نپنداريد. در محتوا و پايان اين كتـاب، بـه    البته اين كتاب را به

هـاي   تر دربارة هريك از مهارت خواهيد ديدي عميق است. اگر مي برخي از اين منابع اشاره شده
 ـ           مطرح اب، شده پيدا كنيـد، بـه آن منـابع هـم مراجعـه كنيـد. لطفـاً در حـين مطالعـة ايـن كت

هـا ماندگارترنـد.   تـرين حافظـه   هـا از قـوي  ترين اثـر جـوهر   رنگ دست باشيد، زيرا كم خودكاربه
ــي را درحــال نوشــتن و     ــابراين، بســيار خوشــحال خــواهم شــد كــه شــما همراهــان گرام بن

هـا را اجـرا كنيـد، كـافي اسـت       واژة اين نوشـته  به برداري ببينم. البته لازم نيست واژه يادداشت
گـاه اراده   العه كنيد، نسخه و تجويز مختص خودتان را روي كاغـذ بياوريـد و آن  چندين بار مط

ايد، مجال خود را دريابيد و ياد  خواهم تا وقتي زنده خرج دهيد و آن را عملي كنيد. از شما مي به
 بگيريد كه چطور با كلمات زير زندگي كنيد:

 برخاستن، يافتن، ساختن
 

تر كند، جـز   بخش تواند روز كاري شما را لذت كس نمي هيچ حقيقتاًتوانيد شك نكنيد.  شما مي
 تان را شروع كنيد. انگيز افزايش عملكرد شخصي و كاري خودتان. پس بياييد سفر هيجان
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 نقشه ذهني محتواي كتاب
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 نهايي سخن

 »كنيم؟ كار چه حالا« بپرسيد كه است طبيعي ايد، كرده تمام را كتاب اين كه اكنون
 داد: رخ اتفاق چند
 انـدازة  بـه  وقـت  هيچ البته كنيد. تمام را كتاب اين تا كرديد صرف را خود انرژي و قتو •

 از ـ ـ شـد  گفتـه  كـه  مـواردي  اميـدوارم  بسيار ايد. نداشته انگيزه تغيير ايجاد براي الآن
 ـ كتاب محتواي سرسبز و كوهستاني مسير اينجاي تا كتاب ابتداي تقديمي هداياي  را ـ

 بـه  كنيد. اجرا را انخودت مناسب هاي طرح و بگنجانيد ارتانك و زندگي جديد برنامة در
 فاصـلة  و تفاوت تنها« تهران، دانشگاه نمونة كارآفرين درجزيني، علي آقاي جناب قول
 خلاصـه  "فـوري  اقـدام " نـام  بـه  كوچـك  موضـوع  يـك  در ناموفق و موفق هاي آدم
 متعهـد  كتـاب  يـن ا محتـواي  اجراي به كه كنم مي خواهش شما از بنابراين، ».شود مي

 بـرداري  يادداشـت  كـه  كوچكي هاي تمرين از يكي الآن همين آن، اثبات براي و باشيد
 كـاري  ريزد. فرومي را ترس ديوار اقدام عزيزان، بدهيد. انجام و كنيد انتخاب را ايد كرده
 ترسـيم  اقـدامي  نقشة كنيد. شروع خودتان از دهيد. انجام هم الآن همين بدهيد. انجام
 داشت. خواهد نگاه را شما كار آن باشد. سازنده و بخش انگيزه هم و مثبت هم كه كنيد

 .ممنونم شما از عميقاً اقدامتان بابت هاست. فاصله توانستن تا دانستن بين •
 ذهنيـت  و ايـد  ساخته خودتان براي محكمي پاية اي، حرفه سطح به ارتقا براي كه حالا •

 بـه  كـنم  مـي  پيشـنهاد  شـما  بـه  داريد، ار اي حرفه مدير يك به شدن تبديل براي لازم
 بپردازيد. شده گفته هاي شاخص اين با مرتبط موضوعات دربارة تري عميق مطالعة

 هـاي  عـادت  كيفيـت  كه است اين زندگي كيفيت تغيير براي راه ترين مطمئن كه بدانيد •
 دسـت  هرچيزي به توانيد مي رهبري، ذهنيت به شدن مجهز با و بدهيد تغيير را خودتان

 برسيد. اهدافتان به و كنيد پيدا
 بهبـود  به رو سازمانم و خودم كه آن براي« بپرسيد: خود از را ها سؤال اين مرتب طور به •

 ايفـا  شكل بهترين به را خودمان وظيفة و نقش آيا يابيم، دست غايي هدف به و برويم
 كت،مشـار  مشـاوره،  چـه  بايـد « »هسـتيم؟  اي خودپروري نوع چه نيازمند« »كنيم؟مي

 كـه  داريـم  تواني چه« »كنيم؟ ايفا را خود نقش و سهم تا كنيم كسب مهارتي و دانش
 »برسانيم؟ كمال از اي درجه چه به را خود بايد« »كنيم؟ استفاده كارمان در آن از بايد

 سال هدية بهترين و هستيم، جديد سال به ورود درحال كتاب، چاپ نهايي كارهاي زمان در
 گيرد. مي تعلق ما همة به قبل هاي سال مثل اتفاقاً كه باشد فرصتي روز 365 دتوان مي ما به جديد
 بسازيد. خود براي را رؤيايي سالي و نشويد غافل آن از كنيد سعي
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 يعنـي  تـان،  دارايي ارزشمندترين برروي كتاب، اين تهية با كه ممنونم شما از پايان، در
 هرچـه  بـراي  را تجربياتشـان  كـه  اي حرفـه  فـراد ا همة از ويژه به كرديد. گذاريسرمايه ،خودتان

 ايـن  و شـما  بـراي  و دارم را قدرشناسـي  نهايـت  انـد  كرده تقسيم من با كتاب اين كردن تر بالنده
 آرزومندم. را الهي امن ساية و تندرستي عزيزان
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