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Information Technology Asset Management       

(ITAM) 



مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 

مقدمه

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات

چرخة عمر دارايي هاي فناوري اطلاعات

ابعاد مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات  

پياده سازي مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات

عوامل كليدي موفقيت در پياده سازي سيستم مديريت دارايي هاي فناوري

اطلاعات

انمقايسة تامين كنندگان ابزارهاي مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات در جه

نتيجه گيري

3
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مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات

چرخة عمر و 

ابعاد مديريت
پياده سازي مقدمه

عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان

 روند رو به رشد فناوري اطلاعات در سال هاي اخير باعث شده تا سازمان ها منابع مالي
نند از بسياري را صرف خريد محصولات سخت افزاري و نرم افزاري در اين حوزه نمايند تا بتوا

:راهاين 
 بهتري را به مشتريان خود ارائه نموده خدمات
سطح بهره وري و اثربخشي فعاليت هاي خود را ارتقاء دهند.
 سازمان ها نفوذ كرده و از ستاديو عملياتيفناوري اطلاعات در اكثر حوزه هاي امروزه

.  فعاليت اين بخش ها پشتيباني مي نمايد
 پيش بيني شركت مشاوره گارتنربنابر(Gartner Consulting) درصد از 60، در حدود 2015، تا سال

.بودجه سازمان هاي پيشرو در سطح جهان در حوزه فناوري اطلاعات مصرف خواهد شد
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برآورد

تدارکات

نگهداری

و

گنارگذاری

فرآيندهای مختلف 

مرتبط با دارايي ها
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رويكرد مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات:

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات را مي توان تحولي نو در عرصه مديريت فناوري اطلاعات
ناوري محسوب نمود؛ موضوعي كه به صورت جدي توسط پيشگامان، كارشناسان و متخصصان ف

.  اطلاعات در جهان مورد پيگيري است
 از نكات قابل توجه در حوزه مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات، رويكرد استراتژيك به

.  دارايي ها است
اي در اين رويكرد، توسعه دارايي هاي فناوري اطلاعات در راستاي دستيابي به اهداف و راهبرده

.سازماني صورت مي گيرد
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    مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات مجموعه اي از سياست ها، رويه هاا و فنااوري هاايي
است كه ضمن به حداقل رساندن هزينه   و ريسك استفاده از سخت افزارها و نارم افزارهاا،   

. منافع حاصل از بكارگيري اين تجهيزات را نيز حداكثر مي نمايد
     امروزه با استفاده از ابزارهاي نوين، اين حوزه قادر است تا اطلاعاات ماورد نيااز خاود را

جمع آوري و تحليل نمايد، ميزان استفاده از تجهيزات را مشخص كناد و تجهيازات را در  
. كل چرخة عمرشان زير نظر داشته باشد

مديريت دارايي های فناوری اطلاعات
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محل استقرار آنها در 
سازمان

اطلاعاتي راجع به نوع
دارايي ها

 ها وضعيت فعلي دارايي
قراردادهاي مربوطه با 

ي تامين كنندگان خارج
و داخلي

ت  پايگاه دادة مديري

دارايي های فناوری  

اطلاعات
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.توجه به هزينة كل مالكيت  مي باشد•

ه ها مديريت دارايي ها، از بالا به كلية هزين•
در مدت زمان مشخصي توجه مي  نمايد

ه  يكي از نكات بارز و مورد توج

در مديريت دارايي هاي فناوري

اطلاعات 

لية  شاخص هاي مناسبي تدارك ببينند و ليستي از ك•
. هزينه ها را همراه با كد مشخص تهيه كنند

به اين صورت در زمان محاسبه هزينه كل ماليكت  •
ام  دارايي ها، محاسبات سريع تر و با دقت  بيشتري انج
مي شود و در نتيجه تصميم گيري راحت تر صورت 

.  مي پذيرد

زينة براي اينكه بهتر بتوانند ه

كل مالكيت دارايي هاي خود را

محاسبه كنند
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ر مي توان فوايد استفاده از روش ها و ابزارهاي مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات را به شرح زي
. توصيف نمود

هداري و كاهش مدت زمان تعمير تجهيزات و كسب اطلاعات كافي جهت برنامه ريزي پيشگيرانة نگ•
تعميرات

كاهش ريسك پرداخت هزينه هاي اضافي جهت خريد تجهيزات در آينده•
بهبود روند رهگيري تجهيزات و تشخيص وضعيت فعلي آنها•
انبهره گيري از اطلاعات مناسب در مورد قراردادهاي منعقد شده در زمان مذاكره با تامين كنندگ•
و ناوع  كسب اطلاعات كافي جهت تخصيص امكانات و تجهيزات به افراد مورد نظر با توجه به نحوه•

نياز مصرف كنندگان 
بالابردن چابكي سازمان در مواجهه با تغييرات بيروني•
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نتيجه گيري
مقايسة 

تامين كنندگان مقدمه
مديريت دارايي هاي 

پياده سازيفناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
ابعاد مديريت

عوامل كليدي 

موفقيت
نتيجه گيري

مقايسة 

تامين كنندگان

از اين پايگاه داده جهت پيگيري 
وضعيت دارايي ها و اموال استفاده 

به كمك اين پايگاه بايد . مي شود
مشخص شود كه سازمان چه 

دارايي هايي را در حوزة فناوري اطلاعات 
در اختيار دارد، چه كسي از اين 

دارايي ها استفاده مي كند، در كدام 
بخش از سازمان قرار دارند و وضعيت 

.فعلي آنها به چه صورت مي باشد

اين چرخة عمر از برآورد و 
تدارك شروع مي شود، با 
استفاده و نگهداري ادامه 

و مي يابد و با بازنشستگي
.استهلاك پايان مي پذيرد

اطلاعات كل اين مجموعه 
ده بايد توسط يك پايگاه دا
. ذخيره و مديريت شود

دارايي هاي فناوري 
داراي )اطلاعات 

چرخة عمر مشخصي 
.  مي باشند

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 
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برآورد

تدارك

استفاده و

نگهداري

استهلاك
چرخه مدیریت 

دارائیها

بر همين اساا  بارای   
م زيرسيست4سازمان ها 

در حااةزة مااديريت  
دارايي هاای فنااوری   
ه اطلاعات درنظر گرفتا 

.شده است

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 
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مقدمه
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موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان

مديريت دارايي هاي 
فناوري اطلاعات
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ابعاد مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات تنها به جنبه هاي فيزيكي مانند سخت افزارها و 
نرم افزارها محدود نمي شود، بلكه اين موضوع، مسئله اي چندوجهي است و پياده سازي 

.موفقيت آميز، مستلزم توجه به تمامي ابعاد مي باشد
شركت مشاورة گارتنر اين موضوع را از سه بعد

.  مورد بررسي قرار داده است

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 
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مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 

مديريت 
دارايي هاي 

فناوري  
اطلاعات

مالي

تداركات

بودجه ريزي

كنترل
هزينه ها

اراعتبتامين و  RFPآماده سازي 
مرور آن

ماااااذاكره باااااا 
تامين كنندگان

ماااااااااديريت 
تامين كنندگان

ماااديريت ساااطح 
(SLA)قراردادها 

 هاكنترل گواهينامه

مديريت موجودي
توزيع الكترونيكي

خه هاپيگيري و كنترل نس
پيگيااااري و كنتاااارل 

گواهينامه ها
هنظارت بر مقدار استفاد

فراهم نمودن، تدارك
استهلاك

قراردادی

فيزيكي

14Service Level Agreement 



مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 

مقدمه
مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
عوامل كليدي پياده سازيابعاد مديريت

موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان

مديريت دارايي هاي 
فناوري اطلاعات

عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان
مقدمه

چرخة عمر و 
پياده سازيابعاد مديريت مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان

15

معماری فناوری اطلاعات

زيرساخت
ك در زيرساخت اطلاعات شامل تسهيلات فيزيكي ، خدمات و مديريت است كه از تمامي منابع پاردازش مشاتر  

سازمان پشتيباني مي كند

ر بر ماي  زيرساخت تمامي اين منابع به اضافة يكپارچگي، عمليات، مستندسازي، نگهداري و مديريت شان، را د
. گيرد

شبكه ها و 

امكانات 

ارتباطي 

نرم افزار

پايگاه داده سخت افزار

کارکنان  

مديريت 

اطلاعات

پياده سازي مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات
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موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان

مديريت دارايي هاي 
فناوري اطلاعات
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ل معماري فن اوري اطلاعات يك نقشه يا طرح سطح بالا از دارايي هاي ا طلاعاتي درسازمان است كه شاام 
در واقع معماري فناوري اطلاعاات ، راهنماايي  . طرح فيزيكي بنايي است كه سخت افزار در آن قرار دارد 

ايان طارح، ماديران را از اينكاه     . براي فعاليت هاي فعلي و طرحي براي جهت گيري هااي آيناده اسات   
.ساختارفناوري  اطلاعات ، سازمان قادر به برآوردن نيازهاي استراتژيك است، مطمئن مي سازد

ودساخت و ايجاد معماري فناوري اطلاعات ، فرايند ي دوره اي است كه از معماري سازمان برگرفته مي ش
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دازها،معماري فناوري اطلاعات مبتني بر معماري سازمان است كه به تشريح برنامه ها، چشم ان
.اهداف و مشكلات سازمان و اطلاعات مورد نياز براي تحقق و پشتيباني از آن ها مي پردازد

جهت اطمينان خاطر از ارتباط صحيح اين دو معماري و توانايي جوابگويي آنها به نيازهاي
ان بلندمدت سازمان، كاربران بالقوه فناوري اطلاعات بايد نقش مهمي در ايجاد معماري سازم

.داشته باشند
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سياست ها

فرآيندها

استانداردها و ابزارها برای نگهداری اطلاعات 

مةجةدی

پيگيری

نظارت

اما گسترش اين سيستم به صورت يكجا مي تواند 
يك اشتباه بزرگ محسوب شود و تجربه نشان داده 
است كه روش مرحله اي، پاسخ بهتري به اين تقاضا 

. در سازمان مي باشد
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فناوري اطلاعات
عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان

ورت همزمان به علت ماهيت بحث مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات و بين بخشي بودن آن، بايستي تيم عملياتي از افراد فني و غيرفني به ص

استفاده نمايد

ياتي تشكيل تيم عمل

مديريت دارايي ها

1

ضمن مرور سياست هاي قبلي و هدف گذاري در اين موردسياسگذاری و 

سياست گذاری و  

پروژهزمان بندی انجام 

2

مستندات مربوط به قراردادهاي خريد، راه اندازي و 

درج پشتيباني همراه با مدت زمان قرارداد و شرايط من

طي فرم هايي، مستند و شماره گذاري 

ه جمع آوری اطلاعات مربةط ب

دارايي ها و ثبت آنها

3
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مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 

مقدمه
مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
عوامل كليدي پياده سازيابعاد مديريت

موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان

مديريت دارايي هاي 
فناوري اطلاعات

عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان
مقدمه

چرخة عمر و 
پياده سازيابعاد مديريت مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بندي

مقايسة 

تامين كنندگان

موجود  اي در این مرحله پس از جمع آوري داده هاي لازم در مورد وضعیت دارایي ها در سازمان، باید اطلاعاتي راجع به وضعیت ابزارها و نرم افزاره

ته  نرم افزارها باید مشخصات مورد نظر از جمله قابلیت پیگیري خودكار موارد استفاده از دارایي ها را داش. در بازار در این زمینه جمع آوري شود

. باشند

بانتخاب ابزار مناس

4

ية بايد کلية افراد درگير، آمةزش های لازم را در اين زمينه ببينند و با کل

. قابليت های ابزار مةرد نظر آشنا شةند

آموزش نيروي 

انساني

5

نصب ابزارها-1

ورود اطلاعات جمع آوری شده-2

نصب و پياده سازی  

ابزارها

6
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مقدمه
مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
ابعاد مديريت

عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بنديپياده سازي

مقايسة 

تامين كنندگان

عوامل كليدي موفقيت در پياده سازي سيستم مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات

توجه به برخي از عوامل در حين پياده سازي سيستم از اهميت بيشتري نسبت به بقيه برخوردارند و
عات در حوزة مديريت دارايي هاي فناوري اطلا. آنها مي تواند ضامن دست يابي به موفقيت كامل باشد

.عامل بيش از بقيه خودنمايي مي كند4

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 
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مقدمه
مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
ابعاد مديريت

عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بنديپياده سازي

مقايسة 

تامين كنندگان

تيم عملياتي

ةل کار تشكيل تيم از پايه ای ترين اص•

سازماني است

رهبری تيم بايد بر عهدة مدير •

تعريف .فناوری اطلاعات باشد 

ت محتةای پروژه، زمان بندی، کيفي

اقدامات و همچنين برآورد هزينه ها

فرآيندها

ده تدوين استراتژی شروع ش•

مديريت  •

نظارت  •

ابزارها

خاصيت کشف خةدکار-1

مديريت پايگاه داده  -2

مشخص نمةدن مقدار -3

استفاده از سخت افزارها و 

نرم افزارها 

حمايت مديريت عالي•

از يك ديدگاه استراتژيك•

سةی مديران عالي 

سازمان اتخاذ شةد 

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 
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مقدمه
مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
ابعاد مديريت

عوامل كليدي 

موفقيت
جمع بنديپياده سازي

مقايسة 

تامين كنندگان

ارزيابي  

راه حل های  

انتامين کنندگ

اجرا و 

پياده سازی  

راه حل منتخب

مديريت و 

نظارت بر 

سيستم

ی  سياست گذار

و تدوين 

استراتژی

(گارتنر)مدل چرخه عمر فرايندهاي پياده سازي مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 
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مقدمه
مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
ابعاد مديريت

مقايسة  

انتامين كنندگ
جمع بنديپياده سازي عوامل كليدي 

موفقيت

مقايسة تامين كنندگان ابزارهاي مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات در جهان 

شركت گارتنر با دفاتر متعدد در كشورهاي مختلف دنيا به عنوان بزرگترين شركت مشاوره
اين شركت در فواصل چندساله  . در حوزة مسائل مديريتي در سطح جهان شناخته مي شود

اقدام به تهية ماتريس هاي مقايسه اي از نرم افزارهاي سازماني ارائه شده در بازار نموده كه  
حوزة مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات مبحثي است كه در اين بخش به آن پرداخته  

.خواهد شد

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 
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مقدمه
مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
ابعاد مديريت

مقايسة  

انتامين كنندگ
جمع بنديپياده سازي عوامل كليدي 

موفقيت

ماتريس چهارضلعي جادويي گارتنر

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 

ي تامين كنندگان با قادرت باالا  -1
اجرايي 

عدم تكامل مناساب ،امكاناات   -2
ضعيف

ان توان بالا در فروش محصولاتش-3
دليل وجود دفاتر بسايار در  -1-3

سراسر دنيا 
همچنين قدرت مالي باالاي  -2-3
توزيع  نسخه هاي رايگان-3-3

عااادم امكاناااات  -1
مناسب 

عدم فروش مناسب-2
مناااطق خاصااي   -3

تحت پوشش

برخوردار ازقادرت  -1
اجرايي و 

تكميااال ديااادگاه  
مناسب

تجاااارب موفاااق -2
بسااااااااياري در 

پياده سازي
ا ارائه محصولاتي ب-3

ات كيفيت بالا و امكان
مورد نياز مشتريان

همواره چند قادم  -4
از مشاااتريان جلاااو 

.  هستند
توسط سازمان هاي -5

بسياري 
.اجرا شده است

محصولاتي با  -1
كيفيت بالا و  

امكانات  
فوق العاده 

گستردگي -2
جغرافيايي كمي  

برخوردار
عدم سرمايه  -3

گذاري زياد
عدم -4

استراتژي مناسب
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مقدمه
مديريت دارايي هاي 

فناوري اطلاعات
چرخة عمر و 
جمع بنديابعاد مديريت پياده سازي

مقايسه  

كنندگان

عوامل كليدي 
موفقيت

مديريت دارايي هاي فناوري اطلاعات 

عوامل كليدي  

ومقايسه توليد  

كنندگان

&چرخه عمر

پياده سازي

مقدمه

&

مديريت دارايي های

الا، قرارداد و در حالي كه مديريت دارايي با تلفيق فرايند نگهداري با مديريتهاي انبارداري و تداركات ك
ه افزايش قابليت  خريد، مالي و منابع انساني به دنبال بهينه سازي ،برنامه ريزي نگهداري است كه نهايتاً ب

ادلات مالي دسترسي دارايي ها، بهره گيري بهتر از منابع، كاهش هزينه هاي نگهداري و كنترل بهتر مب
منجر مي گردد
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Modern IT is becoming increasingly complex to manage. 

As business spend more and more money on their IT 

infrastructures, their environments are becoming increasingly .

They can’t accurately monitor their purchases, analyze system 

usage, effectively adhere to licensing terms and other 

agreements, and measure total cost of ownership, related 

expenses, depreciation, and return on investment.

Background



Why we need IT asset management solutions

28

Manage computer hardware and software inventory

Correlate assets to contracts and financial records 
such as software licenses

Detect and prevent IT and regulatory risks to their 
various technology components



What is IT Asset Management?

• IT asset management (ITAM) is a business methodology 

that encompasses the various aspects of technology 

ownership, measuring not only the technical impact of a 

business’ IT infrastructure, but how it affects the company’s 

finances, productivity, and operational performance as well.

• ITAM enables the effective and cost-efficient management 

of any and all technology assets from the beginning of their 

lifecycle to the end – from procurement and 

implementation, through ongoing enhancement, 

maintenance, and analysis, and finally, through 

obsolescence and replacement.

29

http://www.samanage.com/solutions/enterprise_asset_management.html


•“understanding the expected 

technological and financial life 

of an IT asset is essential to 

making the right technology 

selections and the best 

financial decisions.”*

*Gartner, famous Industry analyst 

What is IT asset management ? (ITAM)
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Physical
(Software/hardwar

e)

Contract

Financial



ITAM Advantages
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Simplify

maintenance

Reduce

Expenses

Improve 

asset 

utilization

Maximize the

positive 

impact IT



ITAM Team
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Property 
Management

Contract 
department

IT 
Information 

Human 
Resources

Supplies 
department

ITAM

Manager



1. Enhanced strategic technology planning

ITAM Benefits (6)

33

various applications / 
system affects 

align applications

2. Enhanced strategic technology planning

Centralizing all technology purchasing activities

Eliminating unnecessary & duplicate acquisition

Evaluating vendor performance, stronger relationship, discounting 

Tracking software license,  How many silences needed, giving to whom

To prevent purchasing “ Renegade” software



ITAM Benefits (6).cont.

3. Better infrastructure 

performance

4. Increased cost 

efficiency

• Knowing various 
systems technology

• usages of them

• needs of users

• utilization uncover 
new things

Businesses 

stay on top of 

software / 

security 

requirements

• understand 
interdependencies 

• understand 
interdependencies 

For 

minimizing 

disruptions 

and loss of 

productivity 

34

Improving the 
management of IT 

budgets

Increasing the 
productivity of  IT 

staff

Maximizing asset 
utilization and 

eliminating waste

Simple and improving 
systems maintenance 

and administration



ITAM Benefits (6).cont.

5. Simplified IT inventory 

management and auditing

• With expanding companies’ 

operations

• servers, networks, business 

applications, desktops, and 

other components are often 

scattered across numerous 

locations around the world

→ so  keeping track of 

technology assets quite difficult 

6. Better risk management and 

improved compliance

• (SOX / Sarbane Oxley)

• ITAM helps IT department for 

reporting, saving data, 

maintaining financial 

information

• By

– Up-to-date assets

– Knowing illegal software

– Where existing potential 

risks…   
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http://www.samanage.com/products/computer_inventory.html
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با تشکر از توجه 

شما
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