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ــط  ــا توس ــی از داده ه ــم عظیم ــات، حج ــات و ارتباط ــر اطلاع ــهرها در عص ــترش ش ــا گس ــروزه ب ام

ــد  ــی تولی ــش خصوص ــی و بخ ــازمانهای دولت ــهری، س ــز داده ش ــط مراک ــی توس ــتمهای اطلاعات سیس

ــرفته )داده کاوی(،  ــتمهای پیش ــط سیس ــا توس ــم از داده ه ــن حج ــل ای ــه و تحلی ــا تجزی ــود. ب می ش

همــراه بــا فناوریهــای نویــن بــر بســتر شــبکه های داخلــی )اینترانــت( و اینترنــت می تــوان مدیریــت 

ــرد.  ــول ک ــهری را متح ش

شــهرهای  بصــورت  و  کــرده  عبــور  شــهری  مدیریــت  ســنتی  شــکل  از  امــروزه  کــه  شــهرهایی 

داده محــور مدیریــت می شــوند بــدون تردیــد بــر حجــم بزرگــی از مشــکلات ماننــد حمــل و نقــل 

ــارف و  ــع و مص ــر مناب ــت ب ــهری، مدیری ــازهای ش ــاخت و س ــهری، س ــماند ش ــر پس ــت ب ــهری، مدیری ش

بودجــه ریــزی شــهری، مدیریــت بــر زیرســاخت هــای شــهری و نظــارت در زمــان واقعــی فائــق آمده انــد.

همچنیــن بــا اتــکا بــر فرآینــد داده کاوی، فرصت هــای غیرقابــل تصــوری را بــرای برنامه ریــزی و 

ــرد. ــم ک ــوان فراه ــی ت ــهرها م ــده ش ــه آین ــکل دادن ب ش

نمونــه بــارز ایــن تکنولــوژی دســتیابی بــر هــوش مصنوعــی بــر اســاس جمــع آوری و تجزیــه تحلیــل 

دیتاهــای عظیــم)BIG  DATA( شــهری می باشــد.

ــاختها از  ــر س ــودن زی ــی نم ــه عملیات ــبت ب ــوع، نس ــن موض ــت ای ــر اهمی ــم ب ــا عل ــز ب ــهرداری تبری ش

جملــه کشــیدن فیبــر نــوری در تمــام نقــاط شــهر تبریــز، افزایــش دوربینهــای مــدرن ترافیکــی، توجــه 

بــه سیســتمهای اطلاعاتــی درون ســازمانی بــا هــدف هوشــمند ســازی اقــدام کرده اســت. امید اســت 

بــا تکیــه بــر دانــش  علــوم فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات کارکنــان متخصــص شــهرداری، همچنیــن 

ــه  ــا ب ــرد، ت ــت ک ــا حرک ــای روز دنی ــا تکنولوژیه ــا ب ــوان همپ ــهری بت ــی ش ــای کارشناس ــزی ه برنامه ری

شــهری آبــاد و بــا کیفیــت، بــه دور از استرســهای غالــب دســت یافــت.     

سخن شهردار کلانشهر تبریز

یعقوب هوشیار
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در  بازنگـری  و  تغییـر  بـا  فراگیـری  شـکل  بـه  امـروز  جهـان 

اسـت.  مواجـه  مدیریتـی  شـیوه های  و  فکـری  پارادیم هـای 

تولیـد  حـال  در  جوامـع  متـن  در  اطلاعـات  از  وسـیعی  حجـم 

هسـتند و بشـریت مـدام در ایـن تقلاسـت کـه راهکارهـای 

نوینـی بـر محـور فنـاوری ایجـاد کنـد تـا قـادر باشـد ایـن حجـم 

ـد و قابل مدیریت سـازد.
ّ
گسـترده از اطلاعـات را کاربـردی، مول

توسـط  اطلاعـات،  افـزون  روز  تنـوع  و  دامنـه  گسـترش 

سـخت افزارها و نرم افزارهای متنوع، دستاوردهای مختلفی 

را هـم بـرای شـهروندان و هم بـرای نظام مدیریت شـهری به 

همـراه داشـته اسـت. بـه طوریکـه دیگـر شـیوه های قدیمی 

مدیریـت چنـدان کارآمـد نبوده و شـهرهایی موفـق خواهند 

از  بهره گیـری  بـرای  لازم  الزامـات  و  زیرسـاخت ها  کـه  بـود 

تکنولوژیهـا و روش هـای نویـن را فراهـم آورنـد. در حقیقـت 

امـروزه یکـی از مهمتریـن عوامل تصمیم گیـری و برنامه ریزی 

بـرای امـور شـهرها، داشـتن اطلاعـات وسـیع، صحیـح، دقیق 

و  بازیابـی  ذخیره سـازی،  جمـع آوری،  لـذا  می باشـد.  بـروز  و 

 ،)BIG  DATA( داده هـا  ایـن  از  وسـیعی  حجـم  پـردازش 

جهـت تجزیـه و تحلیـل بـرای تصمیم سـازی و عملیاتـی شـدن 

مدیریـت شـهری موثـر خواهـد بـود.

شـهرداری تبریـز بـا توجـه به ایـن موضـوع اقدامـات قابل 

توجهـی را در دسـتور کار خـود قـرار داده، لـذا مقـرر داشـته تا 

زیرسـاخت های لازم بـرای ایجـاد یـک شـهر هوشـمند و داده 

محـور را فراهـم آورد. 

یکـی از مهمترین اقدامـات در این زمینه اجرای شـبکه فیبر 

 )Data center( نوری در سـطح شـهر تبریز و تقویت مرکز داده

شـهرداری اسـت کـه بـا تکمیـل ایـن پـروژه، جهـش بزرگـی در 

ایجاد زیرسـاخت های ارتباطی و داده کاوی شهر اتفاق خواهد 

افتـاد. یکـی از دسـت آوردهای این امر، سیسـتم مونیتورینگ 

شـهری اسـت )جمـع آوری اطلاعـات مـورد نیـاز از سـطح شـهر 

توسـط دوربین هـای ترافیکـی و نمایـش آنهـا در فرمت هـای 

خـاص و تحلیلهـای ترافیکـی شـهر( کـه هدف ایـن طـرح، ارتقاء 

دوربین هـای ترافیکـی موجـود در سـطح شـهر از 28 دسـتگاه 

بـه 2 هـزار دسـتگاه می باشـد و در فاز اول نسـبت بـه عملیاتی 

شـدن و نصـب 820 دسـتگاه دوربیـن اقدام شـده اسـت.

شـهرداری تبریـز طی سـالهای اخیـر گامهای موثـر دیگری 

و  اطلاعـات  فنـاوری  از  بهره گیـری  تسـهیل  حـوزه  در  نیـز 

از  اسـت  برداشـته  شـهری  داده هـای  بـر  مبتنـی  ارتباطـات 

جملـه؛ تولیـد نرم افزارهـای متعـدد ماننـد تبریـز اپ، سـامانه 

منـام )مدیریت معابر و اماکن شـهری( با هدف سـاماندهی 

سـامانه  آنلایـن،  صـورت  بـه  رقومـی  نقشـه  روی  بـر  معابـر 

کنترل هوشـمند نخاله های سـاختمانی و عمرانـی به منظور 

بـا  شـفافیت  سـامانه  محیطـی،  زیسـت  معضـلات  کاهـش 

رویکـرد دسترسـی همگانـی بـه عملکـرد مدیریـت شـهری، 

راه انـدازی پایـگاه داده های مکانی SDI و ثبت و بروزرسـانی 

بـه  کـه  مختلـف  لایه هـای  بـا  مکانـی  اطلاعـات  دقیق تریـن 

و  برنامه ریـزی  و  تصمیم گیـری  رونـد  در  تسـهیل  منظـور 

پـروژه   
ً
نهایتـا و  می شـود  گرفتـه  کار  بـه  شـهری  مدیریـت 

راه انـدازی مرکـز مدیریـت هوشـمند شـهر تبریـز کـه در حـال 

ایـن  از  بـا بهره بـرداری  اجراسـت و تـلاش می شـود  تجهیـز و 

و  هوشـمند  صـورت  بـه  مدیریـت  برنامه هـای  تمـام  مرکـز، 

مبتنـی بـر داده هـای شـهری انجـام پذیـرد. 

و  شـهری  داده هـای  از  وسـیع  بهره گیـری  بـا  اسـت  امیـد 

پیشـروی در پیاده سـازی مدیریـت دانـش محـور، با اسـتفاده از 

پتانسـیل های بالقوه ای همچون ابزارهای فنـاوری، در فضای 

رقابتـی بـا دیگر نهادهـا، موفقیت های ارزنـده ای را در راسـتای 

تعالـی زندگـی شـهروندان و جلب رضایت آنان، کسـب نماییم.

سخن معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

محبوب تیزپاز نیازی
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تحقــق شــهرهای داده محــور، بــا هــدف گذاری برای رســیدن به شــهر هوشــمند، مســتلزم اســتفاده 

از ابزارهــای پــردازش داد۰ هــای عظیــم بــه منظــور پاســخ ســریع بــه نیازهــای شــهری اســت. در معمــاری 

ــالای داده،  ــم ب ــت. حج ــا داش ــش داده ه ــت و نق ــه اهمی ــژه ای ب ــه وی ــد توج ــمند بای ــهرهای هوش ش

منابــع مختلــف داده، تجمیــع داده هــا در یــک مــدل واحــد، شناســایی روابــط بیــن داده هــا، بهره گیــری 

از فرایندهــای تجزیــه و تحلیــل داده و در نهایــت اتخــاذ تصمیمــات مختلــف بــر اســاس اطلاعــات 

اســتخراج شــده از داده، المانهــای اصلــی مــورد نیــاز در طراحــی معمــاری شــهرهای هوشــمند هســتند. 

در شــهرهای هوشــمند انــواع مختلــف داده بــا هــدف پشــتیبانی از تحلیــل داده، داشبوردســازی، 

تصمیم گیــری و در نتیجــه ارائــه خدمــات شــهری ذخیــره، تجمیــع و یکپارچــه می شــوند. بــرای پــردازش 

ــخ های  ــه پاس ــردازش و ارائ ــریع پ ــرای تس ــالا ب ــی ب ــا کارآی ــای ب ــتفاده از ابزاره ــهری ، اس ــم ش داده عظی

ســریع ضــروری اســت.

ــا  ــا ب ــده ایم، ت ــر آن ش ــور« ب ــهرهای داده مح ــوان »ش ــا عن ــژوه ب ــز پ ــه تبری ــماره از فصلنام ــن ش در ای

اســتفاده از مقــالات همــکاران و دانــش پژوهــان گرامــی مفاهیــم شــهرهای داده محــور را بطــور 

ــم. ــرار دهی ــث ق ــورد بح ــکان م ــد ام ــا ح ــوط ت مبس

سخن رئیس گروه مطالعات و پژوهش

جوانشیر خیری   
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مقدمه ای بر طراحی و کاربرد نظام اطلاعات شهریمقدمه ای بر طراحی و کاربرد نظام اطلاعات شهری
وحید ملیحی

دکترای شهرسازی، پژوهشگر و مدرس دانشگاه
Vahid.malihi@gmail.com :پست الکترونیک

 چکیده
مــکان زیســتی بیــش از نیمــی از مــردم جهــان در دنیــای امــروز، شــهرها هســتند. ایــن تراکــم جمعیتــی در شــهرها کــه بــه 
پیش بینــی ســازمان ملــل در ســال 2050 بــه 68% خواهــد رســید، ضمــن ایجــاد انتظــارات تصاعــدی ســاکنان و بهره بــرداران 
آن بــرای انتفــاع از مواهــب و منابــع مختلــف و متعــدد شــهر، نیازمنــد وجــود نظام هــا و ســامانه های کنترلــی و مدیریتــی در 
ســاختار حکمرانــی شــهری اســت کــه قــادر باشــد بــا توانایی هــا، ســرعت و دقــت بــالا و بــدون تعطیلــی و اســتراحت، ایفــای 
نقــش نمایــد. چنیــن امکانــی در بســتر فناوری هــای مختلــف بــه ویــژه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات قابــل اجــرا و دســتیابی 
خواهــد بــود تــا زمینه ســاز تصمیم ســازی، تصمیم گیــری، برنامه ریــزی و مدیریــت مســائل شــهری گــردد. پژوهــش حاضــر بــا 
رویکــرد توصیفی  ـتحلیلــی و بــه روش اســنادی بــا تکیــه بــر موضــوع نظــام اطلاعــات شــهری، ضمــن مــروری بر مفاهیم اساســی 
و شــاکله آن، بــه معرفــی انــواع ســامانه های اطلاعاتــی در ســاختار حکمرانــی شــهری پرداختــه و بــا کنــکاش ادبیــات و ســابقه 
آن در شــهرها، کاربــرد نظام هــای اطلاعــات شــهری را تعبیــر و تفســیر خواهــد نمــود. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه 
ایجــاد، اســتقرار و بهره منــدی از توانایــی و قابلیت هــای ســامانه های اطلاعــات شــهری، بــا ایجــاد تحــولات بنیادیــن در شــیوه 
و کیفیــت تصمیمــات، طرح هــا، برنامه هــا و بــه طــور کلــی مدیریــت شــهری، ظرفیت هــای بالقــوه شــهر در زمینــه اقتصــادی، 

اجتماعــی، فرهنگــی، کالبــدی، زیســت محیطــی و ... را در مســیر کارآمــدی و توســعه، بالفعــل خواهــد نمــود.

واژگان کلیدی: نظام اطلاعات، داده محور، فناوری محور، شهر هوشمند
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مقدمه
رشــد و توســعه شــهرها بــا توســعه فناوری هــای نویــن، 
شــانه به شــانه می زند. افزایش جمعیت شــهرها و توســعه 
کالبــدی و اجتماعــی و اقتصــادی، بــر پیچیدگــی مســائل 
شــهری  مدیریــت  و  برنامه ریــزی  شــیوه های  و  راه هــا  و 
راهکارهــای ســنتی  و  رویکردهــا  روز  بــه  روز  و  می افزایــد 
ناکارآمدتــر شــده و میــزان اثربخشــی آنهــا کاهــش می یابــد. 
ایــن امــر رویکــرد بــه فناوری هــا و ابزارهــای نویــن جهــت 
ــا برنامه ریــزی و مدیریــت  تســهیل در امــر تصمیم ســازی ت
شــهری را ضــروری می نمایــد. نظــام یــا ســامانه اطلاعــات، 
تولیــد،  بــرای  اســت  شــده  طراحــی  و  کامــل  سیســتمی 
پــردازش  بازیابــی،  و  ذخیــره  ســازماندهی،  جمــع آوری، 
و توزیــع »اطلاعــات« در یــک موسســه، ســازمان یــا هــر 
 .)Young,  1981( از جامعــه  دیگــر  تعریــف شــده  حــوزه 
بر همیــن اســاس، گام اساســی و بنیادیــن در ایــن رویکــرد، 
ــرای  ــوان شــرط لازم ب ــه عن شــناخت کامــل »اطلاعــات« ب
طــول  در  اســت.  صحیــح  برنامه ریــزی  و  تصمیم گیــری 
تمامــی اجــزا و فرایندهــای موجــود در نظام هــای اطلاعــات 
»اطلاعــات«  گــردش  و  »داده هــا«  گــردآوری  شــهری، 
بــرای  می گــردد.  محســوب  حیاتــی  و  محــوری  عنصــر 
و درک دقیــق »نظام هــای اطلاعــات شــهری«  شــناخت 
لازم اســت بــا عناصــر و اجــزای شــکل دهنده آن و عملکــرد 

هــر یــک آشــنا شــویم.

)Data( داده
داده هــا، اطلاعــات خامــی هســتند کــه هنــوز منظــم، 
دســته بندی و تجزیــه و تحلیــل نشــده اند ماننــد اعــداد، 
اســتفاده  بــا  داده هــا  کاراکترهــا.  ســیگنال ها،  نمادهــا، 
از شــیوه ها و تکنیک هــای مختلــف و متعــددی همچــون 
ادراک  مشــاهده،  جــو،  و  پــرس  شــمارش،  اندازه گیــری، 
ــه  ــل تجزی ــد و پــس از گــردآوری قاب ــه دســت می آین و ... ب
و تحلیــل، تفســیر، محاســبه، دســته بندی و ... خواهنــد 
بــه عنــوان محــرک حســی  بــه طــور کلــی »داده «  بــود. 
اســت. داده هــا از طریــق حــواس مــا دریافــت می شــوند، اما 
بــه مرحلــه تشــخیص نمی رســند؛ ماننــد شــنیدن صــدا یــا 
احســاس بــو بــدون تشــخیص مفهــوم آن. مشــخص بــودن 
)Discrete(، عینــی بــودن )Objective(، ســازمان نیافتــه 
 )Unprocessed( نشــده  فــراوری   ،)Unorganized(

)Rowley, 2007( ــی ــی هســتند کــه از نظــر راول ویژگی های
بــرای تعریــف داده بــه کار رفته انــد.

)Information( اطلاعات
»اطلاعــات« دارای معنــا، مفهــوم و هــدف هســتند و 
ماننــد داده هــا مبهــم و غیــر قابــل فهــم نیســتند؛ اطلاعــات 
بــه کاربــران ایــن اجــازه را می دهنــد کــه بتواننــد ماهیــت 
بتواننــد  و  کننــد  درک  درســتی  بــه  را  اصلــی  داده هــای 
و  آورده  بدســت  فهــم  قابــل  بصــورت  را  داده هــا  نتیجــه 
اســتفاده کننــد. ایجــاد ارتبــاط بیــن داده هــا و متغیرهــا، 
نتیجــه،  ایــن  کــه  می گــردد  نتیجــه  یــک  حصــول  باعــث 
»اطلاعــات« نــام دارد. اطلاعــات، چیســتی را بیــان و وضع 
ــرای تصمیم گیــری و اقــدام،  موجــود را توصیــف نمــوده و ب

اســتفاده می باشــند. قابــل 

انواع اطلاعات 
)Structural Information( اطلاعات ساختاری )1

اطلاعاتی که معنا یا هدفی را بیان کنند
)Functional Information( اطلاعات عملکردی )2

اطلاعاتی که نگرش ما را تغییر دهند
)Symbolic Information( اطلاعات نمادی )3

در آن اتفــاق نظــر وجــود دارد و می توانــد بــه صــورت 
عناصــر  ماننــد  گیــرد.  قــرار  عمــوم  اختیــار  در  عینــی 

... و  دریــا  کــوه،  معمــاری، 
)Subjective Information( اطلاعات ذهنی )4

دارای معنایــی اســت و نیــاز بــه تعبیــر و تفســیر دارد. 
ماننــد بیــکاری، فرصت هــای شــغلی و ...

)Knowledge( دانش
اطلاعاتــی کــه منجــر بــه آگاهــی از حقایــق، شــناخت 
و درک پدیده هــا، کســب مهارت هــا و تجــارب می گــردد، 
»دانــش« نــام دارد. دانــش، اطلاعاتــی اســت کــه بــه هــم 
ــم  ــرآوری، ســازماندهی و تنظی ــه نحــوی ف ــوده و ب مرتبــط ب
گردیــده و بــرای اقــدام مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. بــه 
عبــارت دیگــر، دانــش شــامل مجمـــوعه ای از تجـــربه ها، 
ارزش هــا، اطلاعــات متنــی و فرامتنــی، تخصصی و الهامات 
اســت کــه شــرایط و چارچوبــی را بــرای ارزیابــی و ترکیــب 

تجــارب و اطلاعــات جدیــد فراهــم می ســازد.
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دانــش را می تــوان در 7 نــوع مختلــف دســته بندی نمــود 
 ،)Explicit knowledge( دانش صریح :)Gupta, 2022(
دانــش ضمنــی )Implicit knowledge(، دانــش خاموش 
 Declarative( اعلامــی  دانــش   ،)Tacit knowledge(
 Procedural( دانــــــــــــــــــش رویــــــــــــــه ای ،)knowledge
 )A priori knowledge( دانش پیشینی ،)knowledge

.)A posteriori knowledge( و دانــش پســینی

)Wisdom( َخرد
اینکــه غیــر  بــه واســطه  بســیاری معتقدنــد کــه خــرد 
مادی اســت، در سلســله مراتب مفاهیم داده، اطلاعات، 
دانــش و خــرد قــرار نمی گیرد. زلنــی )Zeleny, 2006(، خرد 
را دانــش چرایــی )Know why( تعریــف می کنــد، بعدهــا 
هســت؟«  »چــرا  از  و  می کنــد  دقیق تــر  را  تعریــف  ایــن 
)why do( اصــلاح  انجــام دادن؟«  بــه »چــرا   )why is(
)Ackoff, 1989( خــرد را »فهمیــدن ارزشــیابی  می کنــد. 
)Cleveland,  1997( شــده« تعریــف می کنــد؛ کلیولنــد 
هــم معتقــد اســت کــه خــرد از بــه هــم پیوســتن دانش هــا 
افزایــش  توانایــی در  را  نیــز خــرد  برخــی  پدیــد می آیــد،  

کارایــی تعریــف می کننــد.

 بــه طــور کلــی، خــرد بــه معنــی دانســتن اینکــه چــه 
چیــزی بــرای انجــام دادن صحیــح اســت و دانشــی اســت 
کــه بــه منظــور بهــره وری و انتفــاع از سیســتم، بــه صــورت 
ــرای خردمنــد بــودن،  تصمیم گیــری اســتفاده می شــود؛ ب
افــراد نــه تنهــا بایــد دانــش کســب کننــد بلکــه بایــد فهــم 
داشــته  نیــز  را  دانــش  آن  بــر  حاکــم  اصــول  از  کاملــی 

باشــند.
»داده«، »اطلاعــات«، »دانــش« و »خــرد«، بــا هــم 
دارای ســاختار سلســله مراتبــی می باشــند کــه بــه عنــوان 
»هــرم دانــش« )DIKW pyramid( شــناخته می شــوند. 
هــر مرحلــه  یــا طبقــه کــه در ایــن هــرم طــی می شــود بــه 
پرسشــی دربــاره  داده هــای اولیــه پاســخ داده می شــود و 
ارزش هایــی بــه آن اضافــه می کنــد. هــر قــدر پرســش های 
ایــن  بیشــتری در  پاســخ داده شــوند، مراحــل  بیشــتری 
ــای  ــی دیگــر هــر چــه معن ــه بیان هــرم طــی خواهــد شــد. ب
بیشــتری از داده هــا اســتخراج گــردد، بــه دانــش و بینــش 
بیشــتری از داده هــای اولیــه دســت یافتــه می شــود. در 
تجربــه  یــک  بــه  را  بینش هــا  و  دانــش  مــا  هــرم،  رأس 
یادگیــری تبدیــل کرده ایــم کــه راهنمــای اعمــال مــا اســت 

.)Rowley,  2007(
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در جــدول زیــر، فراینــد بهره گیــری از »داده، اطلاعــات، دانــش، خــرد« در قالــب اولویــت، زمــان و شــیوه کاربــرد نمایــش 
:)Karagözoğlu, 2017( داده شــده اند

)Karagözoğlu, 2017( فرایند بهره گیری از »داده، اطلاعات، دانش، خرد« در قالب اولویت، زمان و شیوه کاربرد

ساختار سلسله مراتبی چهار عنصر )داده، اطلاعات، دانش، خرد(

)Information System( )نظام اطلاعات )سیستم اطلاعات/ سامانه اطلاعات
نظــام یــا سیســتم اطلاعــات، سیســتمی کامــل و طراحــی شــده بــرای تولیــد، جمــع آوری، ســازماندهی، ذخیــره و بازیابــی، 
پــردازش، نمایــش و توزیــع اطلاعــات در یــک ســازمان یــا حوزه هــای مختلــف از جامعــه اســت )Young, 1981(. نظام هــای 
اطلاعاتــی را می تــوان بــه عنــوان اجزایــی ادغــام شــده بــرای جمــع آوری، ذخیره ســازی و پــردازش داده هــا تعریــف کــرد کــه از 
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ــا  ــه دانــش« و همچنیــن ارائــه »محصــولات دیجیتالــی« اســتفاده می شــوند ت ــه اطلاعــات«، »کمــک ب ــرای ارائ »داده هــا ب
تصمیم گیــری را تســهیل ســازند. از تعاریــف بــالا و بررســی بســیاری از تعاریــف ارائــه شــده از »نظــام اطلاعــات« ایــن نکتــه 
مهــم برمی آیــد کــه ایــن ســامانه، دارای اجزایــی مرتبــط بــه یکدیگــر و نقش هایــی معیــن، اهدافــی مشــخص را بــه صــورت 

سلســله مراتبــی دنبــال می کننــد.
هــدف هــر سیســتم اطلاعاتــی، پشــتیبانی از تصمیم گیــری، عملیــات و مدیریــت اســت )Bulgacs, 2013( کــه از طریــق 
تبدیــل داده هــا بــه اطلاعــات، بــه منظــور تولیــد دانشــی کــه در نهایــت منجــر بــه ایجــاد یــا افــزودن »ارزش« گــردد. بــه طــور 

کلــی، نظــام اطلاعــات قصــد دارد مســائل پیچیــده را بــه شــیوه ای قابــل درک و قابــل حــل و قابــل اجــرا درآورد.

ویژگی های نظام اطلاعات 
با توجه به ساختار و ماهیت سیستم اطلاعات، می توان از مهم ترین ویژگی های آن به موارد زیر اشاره کرد:

نظام منــدی: تعریــف، طراحــی و برنامه ریــزی غیراتفاقــی، منظــم و هدفمنــد سیســتم را نظام منــدی آن سیســتم می گوینــد. 
پــس در سیســتم اطلاعــات امــور کامــلاً برنامه ریــزی شــده و فراینــدی هســتند. لــذا در ایــن مبحــث از سیســتم های اطلاعاتــی 

غیررســمی و غیربرنامه ریزی شــده صحبــت نمی شــود.
فراینــدی بــودن: سیســتم اطلاعــات را نبایــد بــا زیرسیســتم اشــتباه گرفــت، چــرا کــه سیســتم اطلاعــات شــامل فرایندهــای 
تولیــد، جمــع آوری، ســازماندهی، ذخیــره، بازیابــی و توزیــع اطلاعــات اســت. اگــر سیســتمی همــه ایــن فرایندهــا را انجــام 

ندهــد، نمی تــوان بــه آن یــک سیســتم اطلاعــات گفــت.
انعطاف پذیــری: وقتــی کــه سیســتمی در شــرایط کمبــود ابــزار و امکانــات و حتــی حــذف برخــی امکانــات تکنولوژیکــی، 

ــر گفتــه می شــود. بتوانــد کارکــرد و وظیفــه خــود را انجــام دهــد بــه آن سیســتم انعطاف پذی
یکپارچگــی: از دیگــر ویژگی هــای سیســتم اطلاعــات یکپارچگــی آن اســت. مــراد از یکپارچگــی، کلیــت و انتظــام سیســتم 

در کنــش و واکنش هــای متقابــل درونــی و ارتباطــات منطقــی و پایــدار بیــن عناصــر آن اســت.
نیــاز محــور بــودن: منظــور از نیــاز محــور بــودن برنامه ریــزی سیســتم اطلاعــات بــا اولویت بنــدی نیازهــای ســازمانی اســت. از 
جملــه مهم تریــن ویژگی هــای سیســتم اطلاعــات نیــاز محــور بــودن آن اســت. ایــن ویژگــی بــه مدیــران ایــن امــکان را می دهــد 

کــه بــا توجــه بــه نــوع نیــاز خــود از سیســتم اطلاعــات بهــره بگیرنــد و برنامه هــای خــود را اولویت بنــدی کننــد.

ویژگی های نظام اطلاعات )سیستم اطلاعات(



فصلنامه آموزشی، اطلاع رسانی و پژوهشی شهرداری تبریز14

مفهوم و ماهیت نظام اطلاعات شهری 
Urban Information System )UIS(

ســــــیستـــــم  یــــــک   )UIS( شـــــهری  اطلاعــــــات  نـظـــام 
انـــواع  همـــه  کــه  اســـت  فضایـــی  بــر  مبتنـــی  اطلاعاتـــی 
اطلاعــات فضایــی گرافیکــی و غیــر گرافیکــی مــورد نیــاز 
می کنــد  مدیریــت  و  ســازماندهی  را  محلــی   دولت هــای 
)Geymen & others, 2008(. از نظر تودس و همکاران 
نظام هــای  اصلــی  هــدف   )Tudes & others,  2013(
اطلاعــات شــهری، افزایــش توانایــی دولت هــای محلــی برای 
ســرمایه گذاری  اهــداف  مــورد  در  مناســب  تصمیم گیــری 
بــا هــدف برنامه ریــزی و خدمــات اســت؛ از ســوی دیگــر، 
در  را  محلــی  مــردم  مشــارکت  شــهری،  اطلاعــات  نظــام 
ــوان  ــن، می ت ــد؛ بنابرای ــری فراهــم می کن ــد تصمیم گی فرآین
اســتدلال کــرد کــه نظــام اطلاعــات شــهری یــک سیســتم 
مهــم پشــتیبان تصمیم گیــری اســت کــه دولت هــای محلــی 

را قــادر می ســازد وظایــف خــود را انجــام دهنــد.
اطلاعـــات  سیســـتم  یـــا  شـــهری  اطلاعـــات  نظـــام 
شـــهری، مجموعـــه ای یکپارچـــه از داده هـــا، نرم افزارهـــا، 
ســـخت افزارها و نیـــروی انســـانی متخصـــص اســـت کـــه 
بـــرای  لازم  )توصیفـــی(  غیرمکانـــی  و  مکانـــی  اطلاعـــات 
برنامه ریـــزی و تصمیم گیـــری مربـــوط بـــه شـــهر و مناطـــق 
شـــهری را جمـــع آوری، پـــردازش، تولیـــد و توزیـــع می نمایـــد. 
بـــرای  قدرتمنـــدی  ابـــزار  شـــهری  اطلاعـــات  نظام هـــای 
دولت هـــا و ســـازمان های حکمرانـــی شـــهری در مواجهـــه 
مدیریـــت  و  اســـتراتژیک  برنامه ریـــزی  چالش هـــای  بـــا 
 )ICT( بلند مـــدت هســـتند. فنـــاوری  اطلاعـــات و ارتباطـــات
در نظـــام اطلاعـــات شـــهری، نقـــش مکمـــل مهـــم و ضـــروری 
در نـــوآوری، آمـــوزش، ایجـــاد دانـــش، و روابـــط دولـــت و 
ـــد  ـــی و تجـــارت در مناطـــق شـــهری دارن مـــردم، جامعـــه مدن
و از توانایـــی ایجـــاد، توزیـــع و بهره بـــرداری از دانـــش بـــه 
عنـــوان منبـــع اصلـــی مزیـــت رقابتـــی، خلـــق ثـــروت و بهبـــود 
ـــد.  ـــد شـــهری و منطقـــه ای برخوردارن در سیاســـت های جدی
در  ابزارهــا  قدرتمندتریــن  از  یکــی  سیســتم،  ایــن 
حکمرانــی و مدیریــت شــهری محســوب می گــردد و مزایــا و 

برشــمرد: آن  بــرای  را می تــوان  ذیــل  منافــع 
 W و هزینه هــا  چشــمگیر  کاهــش  درآمــد،  افزایــش 

نهادهــا ســایر  و  محلــی  دولت هــای  زیــان 

 W بــا در نظــر گرفتــن نیازهــای مــردم شــهر  تعییــن 
آینــده

 W برنامه ریـزی، مدیریـت و نظـارت صحیح بر خدمات
عمومی

 W حــل مشــکلات موجــود بــه روشــی ســریع، مناســب
و اقتصــادی

 Wتقویت ساختار اجتماعی
 Wافزایش اثربخشی و سرعت و سازگاری سیستماتیک
 W و اجــرا  تصمیمــات،  در  دقــت  بهــره وری،  ارتقــای 

خطاهــا چشــمگیر  کاهــش  و  برنامه هــا  مدیریــت 
 Wکاهش بروکراسی های اداری
 Wپیش بینی های واقع بینانه و اصولی

ضرورت نظام اطلاعات شهری 
ســرعت و شــتابی کــه در توســعه انســانی و توســعه 
پایــدار، بــه ویــژه در عرصه هــای فضایــی شــهری مبتنــی بــر 
دانایــی، بــه خــود گرفتــه اســت، نیازمنــد ایجــاد و تقویــت 
جامعــه نیرومنــد و قــوی مدنــی اســت، چنیــن جامعــه ای 
اطلاعـــات  شــــفاف  و  آزاد  هــمه جانبـــه  جریــــان  بــــدون 
ــر ایــن،  امــکان رشــد و حرکــت نخواهــد داشــت. افــزون ب
ظرفیت ســازی جوامــع در چارچــوب توســعه پایــدار نــه تنهــا 
نیازمنــد اطلاعــات اســت بلکــه ســاماندهی و یکپارچگــی 
کســب وکار  و  فعالیت هــا  در  دانــش  بکارگیــری  و  آن 
مختلــف از الزاماتــی اســت کــه نبایــد بــه ســادگی از آن 

گذشــت. 
جوامــع شــهری نیازمنــد بــه کارگیــری دانــش و اطلاعــات 
و ســامانه های اطلاعاتــی یکپارچــه بــرای توســعه هســتند. 
بهبــود عملکردهــا، تســهیل کنتــرل اطلاعــات،  بــه  نیــاز 
ــی بیشــتر و کنتــرل هزینه هــا، کنتــرل و امنیــت  صرفه جوی
در  دقــت  ماشــین ها،  و  افــراد  کارایــی  بهبــود  اطلاعــات، 
تصمیم گیــری، بهبــود خدمــات شــهروندی، آگاهــی ســریع 
از مشــکلات شــهری و ... از ضروریــات طراحــی و تدویــن 
مصــداق،  عنــوان  بــه  اســت.  شــهری  اطلاعــات  نظــام 
شــهرداری ها نهادهایــی هســتند کــه وظیفــه ارائــه خدمــات 
به شــهروندان ســاکن در مناطق شــهری را بر عهده دارند، 
بــرای انجــام مؤثــر وظایــف خــود، مدیریــت شــهری بایــد 
بتوانــد از اطلاعــات مختلــف )مکانــی و غیرمکانــی( بــه طــور 
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مؤثــر اســتفاده کنــد، داده هــا را بــه شــدت منســجم نمــوده 
و داده هایــی را کــه تولیــد می کنــد بــا عمــوم بــه اشــتراک 

.)Geymen & others,  2008( بگــذارد 

عناصر نظام اطلاعات شهری 
1- افراد و سازمان

شــــهری،  اطلاعــــات  سیســــتم  در  افــــراد  از  منظــــــور 
متخصصیــن و کاربـــران در سیســـتم اطلاعـــات شـــهری 
کــردن  وارد  برنامه نویســی،  کنتــرل،  نقــش  کــه  اســت 
داده هــا و مدیریــت سیســتم را بــه عهــده دارنــد. ایــن افــراد 
شــامل مدیــران، اپراتورهــا، برنامه نویســان و متخصصــان 

شــهری )و نــه مــردم( اســت.
2- اطلاعات

وجــود  ضــرورت  اســت.  سیســتم  در  فاعــل  نقــش 
آن  تــا  دقیــق  و  صحیــح  اطلاعــات  ویــژه  بــه   اطلاعــات 
انــدازه مهــم و بنیــادی اســت کــه بــدون اطلاعــات، هیــچ 
هــدف و پیشــنهادی معنــی نخواهــد داشــت. در حقیقــت 
اکثــر فعالیت هــا بــر اســاس اطلاعــات انجــام می پذیــرد. 
اطلاعــات در سیســتم اطلاعــات شــهری بــه دو گــروه اصلــی 

می شــوند: تقســیم 

الف( اطلاعات مکانی
اطلاعاتــی اســت کــه بــه نقطــه ای بــر روی زمیــن مربــوط 
نقشــه  توزیــع جمعیــت،  زمیــن،  کاربــری  )نقشــه  اســت 

شــهرهای کشــور و ...(
ب( اطلاعات غیرمکانی

ماننــد بانــک اطلاعــات پروانه هــای ســاختمانی، تصاویر، 
اســناد مختلف اداری، مکاتبات، مجوزها و ... 

3- سخت افزار
به بعد فیزیکی سیســتم اشــاره دارد. کامپیوتر، صفحه 
کلیــد، نمایشــگر، مــاوس، حافظه هــا، ســرورها، اســکنر، 

پلاتــر، دیجیتایــزر و ... ســخت افزار محســوب می شــوند.
4- نرم افزار

شــامل همــه برنامه هایــی کــه بــه وســیله آنهــا ارتبــاط 
بیــن ماشــین و انســان برقــرار شــده و نیازهــای انســان از 
طریــق آنهــا بــه ماشــین داده می شــود. نرم افزارهــا شــامل 
توابــع متنوعــی در خصــوص تجزیــه، تحلیــل، محاســبات و 

طراحــی هســتند.
 ArcGIS, AutoCad :الــف( نرم افزارهــای رده مکانــی

 … ,3DsMax, ArcView
 SPSS, Excel, غیرمکانــی:  رده  نرم افزارهــای  ب( 

 …  ,Word

 

عناصر نظام
اطلاعات 

شهری

افراد و 
سازمان

سخت 
افزار

اطلاعات

نرم افزار

عناصر نظام اطلاعات شهری
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مزایای نظام اطلاعات شهری 
ارتقــای بهــره وری: بهــره وری را می تــوان تولیــد زیــاد و 
باکیفیــت در بــازه زمانــی تعریــف شــده بــر اســاس داده هــا 
ســاده ترین  در  کــرد.  تعریــف  متناســب  ورودی هــای  و 
نــگاه، بهبــود بهــره وری زمانــی ایجــاد می شــود کــه بتــوان 
از امکانــات محــدود موجــود نتایــج بیشــتر و بهتــری کســب 
نمــود. سیســتم اطلاعــات شــهری بــا توجــه بــه ظرفیت هــای 
مختلفــی کــه دارد، در صــورت اســتفاده صحیــح از آن، بــه 

ــر می گــذارد. ــر ارتقــای بهــره وری تأثی ــری ب نحــو مؤث
افزایــش  اثربخشــی،  از  منظــور  اثربخشــی:  افزایــش 
تــوان متخصصــان و مدیــران در مدیریــت شــهری اســت کــه 
ــراد را  ــوان اف ــرژی متخصصــان نشــده و ت موجــب اتــلاف ان
خنثــی نکنــد. )کارمنــد متخصــص + سیســتم اطلاعــات = 

اثربخشــی بــالا(
ســرعت و ســازگاری سیســتماتیک: ســازمانی که با این 
سیســتم، بهــره وری و اثربخشــی خــود را بهبــود بخشــد، 
و  ســازمان ها  بیــن  در  کــه  دارد  را  قابلیــت  و  تــوان  ایــن 

ســایر نهادهــای شــهری بــرای توســعه همه جانبــه، ســازگار 
و همســو باشــد و باعــث رکــود سیســتم توســعه شــهری در 

نظام هــای الکترونیــک و شــهرهای الکترونیــک نشــود. 

شهر الکترونیک و نظام اطلاعات شهری
شهر الکترونیک عبارت است از دسترسی الکترونیکی 
و  درون شــهری  اماکــن  ادارات،  کلیــه  بــه  شــهروندان 
دســتیابی بــه اطلاعــات مختلــف مــورد نیــاز بــه صــورت 
شــبانه روزی در هــر روز هفتــه، بــه شــیوه ای باثبــات، قابــل 

و محرمانــه )جلالــی، 47:1383(. اطمینــان 
وظیفــه و کارکــرد اصلــی شــهر الکترونیــک، ارائه خدمات 
اداری و غیــر اداری بــدون حضــور مســتقیم افــراد اســت کــه 
باعــث حــذف تعامــلات حضــوری و رفــت و آمدهــای افــراد 
در شــهر می شــود و در جهــت تحقــق دولــت الکترونیــک 
اســت. امــا وظیفــه و کارکــرد سیســتم اطلاعــات شــهری 
دریافــت اطلاعــات و تحلیــل و تولیــد خروجــی بــه منظــور 

اســتفاده از آن در مدیریــت شــهری اســت. 

شهر الکترونیکنظام اطلاعات شهری

نظام اطلاعات شهری یکی از زیرسیستم های نظام 1
اطلاعات  است.

شهر الکترونیک یکی از زیرسیستم های نظام اطلاعات 
شهری است.

فناوری اطلاعات، سخت افزار، نرم افزار، افراد و اطلاعات 2
عناصر بنیادی سازنده ی آن هستند.

فناوری اطلاعات، سخت افزار، نرم افزار، افراد و 
اطلاعات عناصر بنیادی سازنده ی آن هستند.

در سیستم اطلاعات شهری ارتباط از راه دور، نرم افزار و 3
اطلاعات اساس و ابزار اصلی است.

اینترنت و شبکه ابزار اصلی محسوب و بدون تکنولوژی 
ارتباط از راه دور شهر الکترونیک بی معنی است.

کاربران نهایی نظام اطلاعات شهری متخصصین و مدیران 4
کاربران نهایی شهر الکترونیک مردم هستند.هستند.

5
سیستم اطلاعات شهری دو فضایی شدن عرصه ی برنامه ریزی 
و مدیریت شهری را پیش بینی می کند که یکی از این فضاها 
عرصه و فضای واقعی و دیگری عرصه و فضای مجازی است.

شهر را دو فضایی کند و موجب تغییرات کالبدی در 
شهرها می شود )ربیعی و بمانیان، 1:1388(.

همزمان تمامی فرایند ورود، پردازش، تولید و استفاده از 6
اطلاعات در آن صورت می گیرد.

همزمان تمامی فرایند ورود، پردازش، تولید و استفاده 
از اطلاعات در آن صورت نمی گیرد.

مقایسه شهر الکترونیک و نظام اطلاعات شهری
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طرح های سیستم اطلاعات شهری
سیســتم های اطلاعــات شــهری بــه دلیــل ماهیــت بیــن  
رشــته ای و سیســتماتیک خــود بــا برخــی از طرح هــای نظــام 
اطلاعــات مرتبــط اســت و بــا آنهــا تعامــلات دو ســویه دارد، 
از جملــه ایــن طرح هــا می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

 W)SDI( زیرساخت های اطلاعات مکانی
 W)Geo-Computation( حسابگر مکانی
 W)Cadastre( کاداستر
 W)LIS( سیستم اطلاعات زمینی
 W )GIS( سیستم اطلاعات جغرافیایی

)SDI(1 زیرساخت های اطلاعات مکانی )الف
سیســتمی اســت کــه در آن تمــام ســازمان های درگیــر 
و  اقتصــادی  اجتماعــی،  زیســت محیطی،  مســائل  بــا 
راهبــردیِ  ســند  و  نقشــه  بــه  دســتیابی  بــرای  کالبــدی 
توســعه بــا یکدیگــر مشــارکت نماینــد. بــه عبــارت دیگــر، 
سیســتمی اســت بــرای تســهیل و هماهنگــی در تبــادل و 
اشــتراک گذاری داده هــا در فراینــد و زمینه هــای مختلــف 

اطلاعــات. متولیــان  بیــن  مدیریتــی 
بــه طــور کلــی SDI از دو بخــش اصلــی تشــکیل شــده 
اســت: بخــش اول کــه مهم تریــن بخــش اســت از مــردم 

1- Spatial Data Infrastructure

و داده تشــکیل شــده و بخــش دوم دربرگیرنــده شــبکه 
دسترســی، سیاســتگزاری و اســتانداردها اســت.

ضرورت و اهمیت سیستم زیرساخت های 
)SDI( اطلاعات مکانی

بــه  دسترســی  نیازمنــد  نــو،  عرصه هــای  مدیریــت 
اطلاعــات کافــی و روزآمــد اســت بــه خصــوص دسترســی به 
اطلاعــات مکانــی   ـ فضایــی کــه از مهمترین و حســاس ترین 
عوامــل در تصمیم گیــری و بــه خصــوص تصمیم گیری هــای 
اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی بــه حســاب می آیــد. بــه 
همیــن دلیــل بســیاری از نیازهــا، اهــداف و فعالیت هــای 
بــه  در صــورت دسترســی  ســازمان های مختلــف، صرفــاً 
داده هــای مکانــی مناســب و یکپارچــه امکانپذیــر خواهــد 

بــود. 
جمــع آوری،  تســهیل  سیســتم،  ایــن  دیگــر  اهمیــت 
تبــادل اطلاعــات مــکان مرجــع و داده هــای  و  نگهــداری 

بــه آن اســت کــه بســیار مــورد توجــه اســت. مرتبــط 
تســهیل و تســریع فراینــد تهیــه و تولیــد اطلاعــات لازم 
و ســاختاربندی آنهــا و در نتیجــه کاهــش هزینه هــا، بهبــود 
تحقیــق  آثــار  افزایــش  داده،  قیمت گــذاری  و  دسترســی 
و توســعه، توســعۀ مبــادلات داخلــی و خارجــی از دیگــر 

دســتاوردهای توســعۀ زیرســاخت دادۀ مکانــی اســت.

سلسله مراتب و سطوح سیستم زیرساخت اطلاعات مکانی
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)SDI( مزایای سیستم زیرساخت های اطلاعات مکانی
مزیــت هــر سیســتم و زیرســاختی در کارکــرد آن نهفتــه اســت؛ کارکــرد اصلــی زیرســاخت اطلاعــات مکانــی فراهــم کــردن 
بســتری مناســب و همچنیــن توانمندســازی بــرای پویایــی و تحرک بخشــی بــه فراینــد توســعه در ســطوح مختلــف اســت. بــه 

طــور کلــی می تــوان مزایــای سیســتم زیرســاخت های اطلاعــات مکانــی را اینگونــه برشــمرد:
 W سهولت در تبادل، ترکیب و به کارگیری اطلاعات مکانی
 Wخدمات رسانی مناسب، بهینه و سریع به کاربران
 W بهره گیری از اطلاعات مکانی و بسترهای توانمندسازی
 W جستجوی داده بر اساس ویژگی های آن
 W ایجاد فرصت های شغلی مناسب برای افراد و کاربران
 Wارتقاء و توسعه بازار اطلاعات و صنعت
 W ارائه خدمات نوین و بهینه به کاربران با استفاده از فناوری اطلاعات
 W ارتقاء امنیت اجتماعی با بکارگیری اطلاعات مکانی در مدیریت بحران
 W افزایش منابع اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی حاصل از سرمایه گذاری ها توسط سازمانهای مختلف

)SDI( اجزای سیستم زیرساخت های اطلاعات مکانی
ایــن سیســتم بــه طــور کلــی دارای دو بخــش اصلــی اســت: بخــش اول از دو جــزء »داده هــا و اطلاعــات پایــه« و »کاربــران 
)تولیدکننــدگان و اســتفاده کننــدگان(« تشــکیل شــده و بخــش دوم در بــر گیرنــده »شــبکه دسترســی بــه اطلاعــات«، 

ــه اطلاعــات« و »اســتانداردهای فنــی و روش هــای مختلــف دسترســی« اســت.  »قوانیــن و سیاســت های دسترســی ب

)SDI( اجزای سیستم زیرساخت های اطلاعات مکانی

:SDI متولی و نظام اداری
مراحــل ایجــاد و توســعه SDI در هــر کشــور متفــاوت و مختلــف اســت، در اکثــر کشــورها، طراحــی و ایجــاد SDI یکــی از 
فعالیت هــای ارجــح دولت هــا اســت. ایــن سیســتم در ایــران در قالــب برنامــه پنجــم توســعه در حــال پیگیــری اســت و در 
ســطوح ملــی، اســتانی و شــهری از جملــه فعالیــت هــای زیرســاختی کشــور اســت. همچنیــن مســئولیت ایجــاد SDI در کشــور 
 SDI مــا بــر عهــده ســازمان نقشــه بــرداری کشــور اســت و در همیــن راســتا فعالیت هــای ارزشــمندی صــورت پذیرفتــه و پــروژه

در شــهرهای مشــهد، شــیراز و یــزد نیــز اجــرا شــده اســت.
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SDI ابعاد مختلف مورد توجه در توسعه

)Geo-Computation( سیستم حسابگر مکانی )ب
اســتفاده از انــواع داده هــا و ابزارهــای مکانــی گوناگــون درون یــک سیســتم کلــی را بــرای حــل مســائل مکانــی، »حســابگر 
مکانــی« می نامنــد. بــه عبــارت دیگــر آنچــه محققــان و دســت انــدرکاران بــرای پــردازش و تجزیــه و تحلیل هــای مــکان انجــام 

مــی دهنــد. 

چهار ویژگی متمایز کننده حسابگر مکانی با سایر علوم

توضیحاتویژگی

به معنی تاکید بر موضوعات مرتبط بر مکان. توجه خاص به اطلاعات مکانی و جغرافیایی مکان محور بودن

با توجه به حجم منطقی محاسبات در حسابگر مکانی، می توان راه حل های جدیدی برای مسائل داشتن حجم محاسبات مورد نیاز
فعلی و لاینحل یافت 

مشتمل بر قواعد فنی جمع آوری، به اشتراک گذاری، تلفیق و توزیع اطلاعات مکانی ـ فضایی داشتن استاندارد

حسابگر مکانی نیازمند الگوی فکری واحد است. زیرا این الگو با جایگزین کردن مقادیر عظیمی از داشتن الگوی فکری واحد
محاسبات بعنوان جانشینی برای تئوری شکل می گیرد 

)Cadastre( سیستم کاداستر )ج
کاداســتر عبــارت اســت از فهرســت مرتــب شــده ای از اطلاعــات مربــوط بــه قطعــه زمیــن کــه شــامل نقشــه برداری و 
افــزودن ســایر مشــخصه های زمیــن نظیــر حقــوق مالکیــت، کاربــری، انــدازه و ارزش بــه نقشــه بــوده و بــه طــور رســمی بــه ثبــت 
می رســد. یــک کاداســتر معمــولاً یــک سیســتم اطلاعــات زمیــن قطعه گــرا و بــه هنــگام اســت کــه در بــر گیرنــده رکوردهــای تمام 
منافــع هــر قطعــه زمیــن اســت )مثــل حقــوق زمیــن، انحصارهــا، محدودیت هــا، مســئولیت ها و ...( کــه شــامل شــرح، نقشــه 

و رســم هندســی قطعــات زمیــن و اطلاعــات ارزش آن قطعــه می باشــد.

ضرورت و مزایای سیستم کاداستر
 Wکاداستر به عنوان سیستم نوین مدیریت اطلاعات
 Wکاهش اختلافات ملکی و افزایش امنیت سرمایه گذاری و توسعه اقتصادی
 Wکاهش بحران در حوزه سرمایه ای زمین در مسائل جهانی
 Wایجاد امنیت حقوقی برای شهروندان و افراد
 Wایجاد نظام کارآمد و منصفانه به منظور وصول مالیات بر اراضی و املاک برای دولت و جامعه
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مشخصات یک سیستم کاداستر بهینهمشخصات یک سیستم کاداستر بهینه
 Wامنیت داده ها 
 Wاطلاع رسانی عمومی 
 Wتوجه به شرایط اجتماعی 
 Wنگاه به فناوری آینده 
 Wنظارت دقیق 

 Wسادگی 
 Wمدیریت نظام مند 
 Wامنیت مستاجران 
 Wسیستماتیک 
 Wقابلیت بهنگام سازی نقشه 

جایگاه کاداستر در بین سیستم های اطلاعاتی

 

سیستم‌های‌
(IS)اطلاعاتی‌

سیستم‌های‌اطلاعات
(SIS)مکانی‌

سیستم‌های‌اطلاعات
(GIS)جغرافیایی‌

سیستم‌اطلاعات‌
(LIS)زمین‌

نی‌سیستم‌اطلاعات‌مبت
(PBIS)بر‌قطعه‌زمین‌
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))LISLIS( سیستم اطلاعات زمینی )د( سیستم اطلاعات زمینی )د
سیســتم LIS زیرمجموعــه ای از فنــاوری GIS اســت. 
مدیریتــی،  قانونــی،  تصمیم گیری هــای  بــرای  ابــزاری 
اقتصــادی و اجتماعــی و عنصــر اصلــی برنامه ریــزی و 

توســعه اســت.
ایــن سیســتم از یــک ســو شــامل یــک پایــگاه داده 
فضایــی  و  توصیفــی  اطلاعــات  حــاوی  کــه  می شــود 
ــن مرجــع اســت و از ســوی دیگــر شــامل روال هــا و  زمی
تکنیک هــــای جمـــــع آوری، بهنگام ســـــازی، پـــــردازش و 
توزیــع داده هــا می شــود. مبنــای سیســتم LIS وجــود 
یــک سیســتم فضایــی همگــن و مرجــع اســت کــه ارتبــاط 
بــه  بــا دیگــر داده هــای مربــوط  را  داده هــای سیســتم 

می کنــد. آســان تر  زمیــن 
بــر اســاس تعریــف ناســا، LIS مدلــی انعطاف پذیــر از 
ســطح زمیــن و تشــکیلات گــردآوری داده هــای پیشــرفته 
اســت کــه داده هــای زمینــی و ماهــواره ای را یکپارچــه 
مدلســازی  پیشــرفته  تکنیک هــای  از  آن  در  و  کــرده 
ــر و پیش بینی هــا  ــرای ایجــاد شــرایط بهت ســطح زمیــن ب

بهــره می بــرد.
روســتایی،  زمیــن  اصلاحــات  در  ســهولت  بــه   LIS
بهبــود توســعه زیــر ســاختارها و برنامه ریــزی شــهری و 

حمایــت از پایــش محیــط زیســتی کمــک می کنــد.

 )GIS( سیستم اطلاعات جغرافیایی )ی
بــرای  اســت  بســتری  جغرافیایــی،  اطلاعــات  سیســتم 
ذخیــره، نگهــداری، مدیریــت و تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات 
داده هایــی  بــا  همزمــان  کــردن  کار  منظــور  بــه  جغرافیایــی 
کــه وابســتگی مکانــی )جغرافیایــی( و توصیفــی دارنــد. ایــن 
سیســتم در بســیاری از شــاخه های علــوم پایــه و کاربــردی و 
در امــور مختلــف خدمات رســانی کاربــرد داشــته و یکــی از 
کاربردی تریــن دانش هــا در زمینه هــای مختلــف بخصــوص 

اســت. شهرســازی 
ایــن فنــاوری، روش آســان تری بــرای تولیــد نقشــه، انطبــاق 
ــدی در ترکیــب  ــف بــر یکدیگــر و روش جدی نقشــه های مختل
ــی  ــه منظــور تحلیــل روابــط فضای ــع مختلــف ب اطلاعــات مناب
میــان اطلاعــات مکانــی فراهــم نمــوده اســت. در حقیقــت بــا 
اســتفاده از سیســتم اطلاعــات جغرافیایــی، مــا می توانیــم بــا 
مدیریــت و تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات جغرافیایــی، آن هــا را بــه 

ــم. ــل نمایی ــری، تبدی ــر در تصمیم گی دانســته های موث
خالــق مــا در ذهــن مــا یــک GIS نیــز قــرار داده و مــا در بیشــتر 
مواقع در حال استفاده از آن هستیم! همینکه هنگام حرکت 
در معابــر ســطح شــهر ســعی می کنیــم همــواره کوتاهتریــن 
مســیر را انتخــاب کنیــم و یــا هنــگام خریــد ســعی می کنیــم تــا 
نزدیکتریــن فروشــگاه متناســب بــا معیارهایمــان را انتخــاب 
کنیــم، در حقیقــت داریــم از GIS ذهنمــان اســتفاده می کنیــم.
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)GIS( اجزای سیستم اطلاعات جغرافیایی
ســخت افــزار: دســتگاهی کــه بــرای پــردازش داده هــا و 
تبدیــل آن هــا بــه اطلاعــات بــه کار مــی رود ســخت افــزار نــام 
دارد. ایــن دســتگاه شــامل خــود کامپیوتــر، دســتگاه های 
وســایل  چاپگرهــا،  و  اســکنر  ماننــد  خروجــی  و  ورودی 
از قبیــل  ارتباطــی  ذخیره ســازی داده هــا، و دســتگاه های 
بــه خطــوط  را  کــه کامپیوتــر  اســت  مبــدل  دســتگاه های 

تلفــن وصــل می کنــد.

نــرم افزار: برنامه هــای کامپیوتــری کــه پــردازش داده هــا 
نامیــده  نرم افــزار  می کنــد،  کنتــرل  کامپیوتــر  یــک  در  را 
می شــود. نرم افــزار شــامل دســتورالعمل هایی اســت کــه 
مــدار گــردش کار را در درون کامپیوتــر هدایــت می کنــد.

داده ها: واقعیت هایــی کــه بــرای پدیــد آوردن اطلاعــات 
بــه کار می رونــد داده هــای سیســتم را تشــکیل می دهنــد. 
ــوار، دیســک و دیســک فشــرده  ــر روی ن ــن واقعیت هــا ب ای
نگهــداری  دارد  نیــاز  آن هــا  بــه  کامپیوتــر  کــه  زمانــی  تــا 
پایــگاه  داده هــا،  ســازمان یافته  مجموعه هــای  می شــود. 
پایــگاه اطلاعاتــی  یــک  را تشــکیل می دهنــد.  اطلاعاتــی 
ــه ای اســت کــه در آن اطلاعــات جمــع آوری  شــبیه کتابخان
شــده و ســازمان  یافتــه اســت و وســایلی بــرای دســتیابی بــر 

آن اطلاعــات وجــود دارد.

ــرای اســتفاده کارآمــد از سیســتم اطلاعاتــی  روش ها: ب
بــر مبنــای کامپیوتــر، مدیــران از خــط مشــی ها و روش هــای 
عملیــات  کــه  می کننــد  اســتفاده  مشــخصی  کامــلاً 
سیســتم های کامپیوتــری را هدایــت می کنــد، و نیازهــای 
کلیــه اســتفاده کننــدگان را بــرآورده می ســازد. روش هــای 
اســتاندارد عملیاتــی اســتفاده روزانــه از کامپیوتــر را هدایت 
می کننــد، در روش هــای کشــف ســانحه مراحلــی را توضیــح 
در  اشــکال  ماننــد  واقعــه ای  وقــوع  هنــگام  کــه  می دهــد 
ســخت افــزار، آتش ســوزی، یــا وضعیــت اضطــراری دیگــر 

ــرد. مــورد اســتفاده قــرار گی

افراد: افــراد بیشــترین تأثیــر را در موفقیــت یــا شکســت 
هــر سیســتم اطلاعاتــی دارنــد. افــراد برنامه هــا را تولیــد، 
کار  بــه  را  ســخت افزار  می کننــد،  به هنــگام  و  اجــرا، 
می اندازنــد و از آن نگهــداری می کننــد، و اطلاعــات حاصــل 
یــک سیســتم  اجــرای  کار می بندنــد.  بــه  را  کامپیوتــر  از 
جدیــد می توانــد بــر کارکنــان، عرضه کننــدگان و مشــتریان 
اثــر بگــذارد، بنابرایــن مدیــران نیــاز دارنــد این تغییــرات را در 
طــول برنامه هــای آموزشــی بیــان کننــد و بــه عامــل انســانی 

توجــه داشــته باشــند.
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))GISGIS( کاربردهای سیستم اطلاعات جغرافیایی )کاربردهای سیستم اطلاعات جغرافیایی
از جمله کاربردهای GIS می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 Wتهیه نقشه های حوادث و بلایای طبیعی
 W کــه انتخــاب محل هــای مناســب جهــت اجــرای پروژه هــای مهندســی نظیــر )Site Selection( نقشــه های مکان یابــی

دفــن مــواد زائــد، خــط لولــه، جــاده ومســیر راه آهــن، ســدها و گســترش و توســعه ســاختمان ســازی می باشــد.
 W فراوری هــای متنــوع زمین شناســی جهــت ارزیابــی منابعــی ماننــد آب، ماســه وگــراول، ســنگ ســاختمانی، نفــت

خام، گاز طبیعــی، زغــال ســنگ، انــرژی زمیــن گرمایــی در کنــار کانی هــای فلــزی.
 W تحقیقــات اکتشــافی در زمینــه شناســایی روابــط متقابــل مکانــی میــان مجموعــه داده هــا در طــول دوره تحقیــق

زمین شناســی، ماننــد درک علائــم ژئوشــیمیایی و ژئوفیزیکــی منطقــه ای.
 W.منابع آب و آبخیزداری: کشف منابع آبی زیر زمینی و بررسی آبهای سطحی
 W کشــاورزی و برنامه ریــزی بــرای کاربــری اراضــی: بســیاری از ســازمانهای مربــوط بــه کشــاورزی و کاربــری اراضــی، هــم

اکنــون از تکنیک هــای GIS بهــره می گیرنــد. بــه عنــوان نمونــه، داده هــای مربــوط بــه کاربــری اراضــی و هواشناســی 
حاصــل از ماهواره هــا، اندازه گیری هــای زمینــی و اطلاعــات مربــوط بــه محصــول ســال قبــل، همــه بــا هــم بــرای 

ــا چنــد نــوع محصــول در یــک منطقــه می تواننــد تجزیــه و تحلیــل شــوند. پیش بینــی میــزان یــک ی
 W ــد ــی نقشــه جنگل هــا می توانن ــه وســیله یــک سیســتم اطلاعــات جغرافیای ــداری و مدیریــت حیــات وحــش: ب جنگل

دائمــاً و بــه طــور پیوســته بــه روز شــوند. همچنیــن GIS می توانــد بــرای ذخیــره و تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات جنــگل از 
ــا  قبیــل محاســبه مقــدار چــوب قابــل برداشــت از یــک منطقــه، بررســی چگونگــی توزیــع آتش ســوزی در جنــگل و ی
ارزیابــی برنامه هــای مختلــف برداشــت چــوب، بــکار رود، در حالــی کــه انجــام بســیاری از ایــن تجزیــه و تحلیل هــا بــدون 

بکارگیــری GIS امــکان پذیــر نمی باشــند.
 W.تجارت: محل ها و سیستم های تحویل مناسب در امور تجاری
 W ،در صنعــت می توانــد بــه عنــوان نمونــه، تعییــن مســیر ترانزیــت کالاGIS  صنعــت حمــل و نقــل و ارتباطــات: کاربــرد

تعییــن موقعیــت مناســب بــرای احــداث جاده هــا، خطــوط نیــرو، سیســتم های مخابراتــی و ... باشــد.
 W.سازمان ها: استفاده در کلیه امور استان ها به صورت محلی و استانی
 W.سرویس های اضطراری: مثل آتشنشانی و پلیس
 W.نظامی: استفاده در برنامه ریزی های نظامی
 W ــزی و مدلســازی ــی، برنامه ری ــع آب ــز، تخصیــص مناب ــی، مدیریــت حوضه هــای آبری ــع آب مدیریــت سیســتم ها و مناب

توزیــع آب، مدلســازی هیدرولوژیکــی و هیدرولیــک، بهبــود کیفیــت آب، تعییــن مــکان بهینــه جهــت احــداث ســد، 
مدیریــت و هدایــت ســیلابها، مدیریــت آبهــای زیرزمینــی و جلوگیــری از آلودگــی آنهــا، طراحــی بهینه شــبکه های توزیع 

آب و تعییــن مســیر بهینــه خطــوط انتقــال آب، مدیریــت شــبکه های فاضــلاب و ...

)DSS(1 سیستم پشتیبان تصمیم گیری
تصمیم گیری چیست؟

عمــل انتخــاب اســت؛ یعنــی انتخــاب یــک گزینــه از گزینه هــای ممکــن کــه بــه بــاور تصمیم گیــر بهتریــن نتیجــه را بــه همــراه 
دارد. تصمیم گیــری، یافتــن راه حــل بهینــه بــرای مســئله اســت و دســتیابی بــه پاســخ بهینــه، منطــق کلــی کار را تشــکیل 

می دهــد. در واقــع تصمیم گیــری شــامل هوشــمندی + رویکردهــای قبلــی + یادگیــری اســت.

1- Decision Support System 
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سیستم پشتیبان تصمیم گیری چیست ؟ 
سیســتم پشــتیبان تصمیم گیــری بــه سیســتمی گفتــه می شــود کــه بــه عملیــات تصمیم گیــری در مشــاغل و ســازمان ها 
کمــک می کنــد. بــه عبــارت دیگــر، مجموعــه عناصــر و اقداماتــی اســت کــه مدیــران را در اتخــاذ تصمیمــات بهینــه یــاری می کند 
ــا قابلیت هــای  و ســبب افزایــش ســرعت و دقــت آن هــا می شــود. ایــن سیســتم ها، منابــع انســانی )آگاهی هــای فــردی( را ب

کامپیوتــری ترکیــب می کننــد تــا باعــث ارتقــا کیفیــت تصمیم گیــری شــوند.
سیســتم پشــتیبان تصمیم گیــری در گذشــته وابســته بــه رایانــه و سیســتم های الکترونیکــی نبــود و اغلــب بــر نبــوغ، شــهود 
و قضــاوت شــخصی افــراد متکــی بــود. تصمیم گیــری در گذشــته بــه کمــک عناصــری چــون مشــاوران، مستشــاران و وزیــران 

و ... اجــرا می شــد لــذا تصمیمــات از ســرعت و دقــت بالایــی برخــوردار نبودنــد.

ساختار تصمیم هاساختار تصمیم ها
 Wتصمیم های ساخت یافته )عملیاتی(: پیش بینی رویه هایی به هنگام نیاز به تصمیم گیری
 Wنیمه ساخت یافته )تاکتیکی(: رویه های تصمیم گیری که تا حدودی می توانند از قبل پیش بینی شوند
 Wغیرساخت یافته )استراتژیک(: تصمیماتی که از قبل قابل پیش بینی نیستند

درجات ساخت یافتگی مساله

ساخت نیافته نیم ساخت یافته   ساخت یافته      

تصمیم های برنامه ای                تصمیم های برنامه ای                تصمیم های برنامه ای

انواع تصمیم ها

نظام پشتیبان تصمیم
حل مساله به وسیله مدیرحل مساله به وسیله مدیر و رایانه حل مساله به وسیله رایانه

اهداف سیستم های پشتیبان تصمیم گیری 
مهمتریــن هــدف سیســتم های پشــتیبان تصمیم گیــری، کمــک بــه مدیــران عالــی جهــت تصمیــم گیری در ســطوح تاکتیکی 
و اســتراتژیکی اســت. ایــن سیســتم ها بــا مشــکلات تصمیمــات نیمــه ســاختار یافتــه مقابلــه نمــوده و کارایــی تصمیم گیــری 
و توجــه بیشــتر بــه بازخــورد آن را از لحــاظ کمــی و کیفــی افزایــش می دهــد. سیســتم های پشــتیبان تصمیم گیــری عــلاوه بــر 

بهبــود تصمیم گیــری، در تحلیــل اطلاعــات نیــز کاربــرد ویــژه ای دارنــد.

سه شاخص اصلی سیستم های پشتیبان تصمیم گیریسه شاخص اصلی سیستم های پشتیبان تصمیم گیری
 W با مشکلات تصمیم نیمه ساختار یافته مقابله می کند
 Wپشتیبانی می کند ولی جای تصمیم گیرنده را نمی گیرد
 W تمرکز بر روی اثربخشی تصمیم است نه بر روی بهره وری
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اجزای سیستم  پشتیبان تصمیم گیری اجزای سیستم  پشتیبان تصمیم گیری 

ویژگی ها و مزایای سیستم پشتیبان تصمیم گیریویژگی ها و مزایای سیستم پشتیبان تصمیم گیری
 W.با کنار هم قراردادن ایده های انسانی و اطلاعات رایانه ای، از تصمیم گیرندگان پشتیبانی می کند
 W.این سیستم ها برای پشتیبانی در سطوح گوناگون مدیریت، از مدیران ارشد تا مدیران عملیات تهیه شده است
 Wدارای انعطاف پذیری بالایی است
 Wدارای ریسک پذیری بالایی است
 W سبب ارتقای دقت، کیفیت و روزآمدشدن تصمیمات می شود

دلایل به کارگیری )مزایای( سیستم پشتیبان تصمیم گیریدلایل به کارگیری )مزایای( سیستم پشتیبان تصمیم گیری
 W ــا ــاه و ب ــر بســیاری از داده هــا را در زمــان کوت ــده امــکان می دهــد مقادی ــه تصمیم گیرن ــر ب محاســبه ســریع: کامپیوت

هزینــه کــم پــردازش کنــد.
 W غلبــه بــر محدودیت هــای انســانی: مغــز انســان در تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات و همچنیــن یــادآوری آنهــا محــدود

اســت. ایــن محدودیــت بــا ایــن سیســتم رفــع می گــردد.
 W کاهــش هزینه هــا: گردهــم آوردن گروهــی از تصمیم گیــران، مخصوصــاً کارشناســان ممکــن اســت هزینــه زیــادی

داشــته باشــد.
 W.محدودیت های دانش: یک تصمیم گیرنده دارای همه دانش های لازم برای تصمیم نیست
 W.پشتیبانی فنی: بسیاری از تصمیمات محاسبات پیچیده ای می خواهد
 W ،رقابــت: فشــار رقابتــی تصمیم گیــری را مشــکل می کنــد کــه بــا اســتفاده از ایــن سیســتم و رایانــه و مدل هــای مربوطــه

ایــن فشــار کاهــش می یابــد.
 W.پشتیبانی کیفیت: سیستم های رایانه ای با توانایی پردازش خود کیفیت تصمیمات اخذ شده را بهبود می بخشند
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)GDSS(1 سیستم پشتیبان تصمیم گیری گروهی
تصمیم گیــری گروهــی یــک وجــه مهــم تصمیم گیــری مدیریتــی و ســازمانی اســت، در دنیــای واقعــی بیشــتر تصمیمــات 
توســط گروهــی از افــراد اتخــاذ می گــردد. تصمیم گیــری گروهــی موجــب تلفیــق دانــش، توانایــی و مهــارت، اطلاعــات و 
قضاوت هایــی می شــود کــه بــه توســعه و بهبــود کیفیــت تصمیمــات کمــک می کنــد. در تصمیم گیــری گروهــی، افــکار، عقایــد، 
مهارت هــا و دیدگاه هــای متفاوتــی بیــان می شــود کــه بــا وجــود تضــاد بیــن آنهــا، باعــث فکــر شــدن بــه همــه ابعــاد موضــوع 

خواهــد شــد. 

هدف و مزایای سیستم پشتیبان تصمیم گیری گروهی
هــدف اصلــی سیســتم پشــتیبان تصمیم گیــری گروهــی، بهبــود بهــره وری و اثربخشــی جلســات تصمیم گیــری یــا تســریع 
فراینــد تصمیم گیــری و بهبــود کیفیــت تصمیمــات اخــذ شــده اســت. عامــل مهم در سیســتم پشــتیبان تصمیم گیــری گروهی، 
ارتباطــات و بهبــود آن اســت. همچنیــن عاملــی کــه در ایــن سیســتم بخوبــی دیــده می شــود، ســینرژی )هم افزایــی( اســت. از 

مزایــای ایــن سیســتم می تــوان بــه:
مــورد اســتفاده جهــت تصمیم گیری هــای گروهــی، توجــه دقیق تــر بــه مســائل و مشــکلات مــورد نظــر، درک گروهــی بهتــر 
از مشــکلات و منطــق تصمیم گیــری، الــزام گروه هــای بــزرگ بــه تصمیم گیــری، بهبــود ارتبــاط بــا مجریــان جهــت انجــام بهتــر 

کارهــا و ... اشــاره نمــود.

نقش سیستم پشتیبان تصمیم گیری گروهی در بهبود بهره وری تصمیم گیری

زیان های فرایندی کاهش می دهد ««« »»» افزایش می دهد مزایای فرایندی 

ــده توســـط  ــد ایـ ــات و تولیـ ــوازی اطلاعـ ــردازش مـ - حمایـــت از پـ
ــدگان ــارکت کننـ مشـ

- توانمندسـازی گروههـای بزرگتـر بـه تکمیـل بیشـتر اطلاعـات، 
دانـش و مهـارت بـرای مشـارکت در جلسـات

- امـکان کاربـرد تکنیک هـای سـاختاریافته یـا سـاختارنیافته و 
روشـهایی بـرای انجـام وظایـف توسـط گروههـا

- دسترسی سریع و آسان به اطلاعات برونی از طریق اینترنت 
یا اینترانت

- امکان بحث های نامتوالی

- کمک به مشارکت کنندگان در بررسی تصویر بزرگتر

- ناشناحته نگهداشتن نتایج رأی گیری

- فراهـم کـردن سـاختاری بـرای فراینـد برنامه ریـزی بـرای حفـظ 
گـروه در مسـیر

- تعامل همزمان کاربران متعهد

- ثبـت خـودکار تمـام اطلاعـات بـرای تحلیل هـای آینـده توسـط 
سیسـتم

- فشـارهای اجتماعـی و وفـاق و همخوانـی و در نتیجـه گـروه 
فکـری

- زمان بر و کند بودن فرایند

- فقـدان هماهنگـی کار انجـام شـده توسـط گـروه و برنامه ریـزی 
ضعیـف جلسـات گروهی

تفـوق زمانـی، موضوعـی،  نامناسـب ماننـد  تأثیـرات  و  نفـوذ   -
ایـده ای یـک یـا چنـد نفـر بـا تـرس از اظهـار نظـر

- تمایل به راه حل های توافقی با کیفیت ضعیف

- تحلیل ناقص اطلاعات

- زمان نامولد )گردهمایی افراد، آمادگی، منتظر افراد بودن(

- تمایل به تکرار مطالب پیشین

- هزینـه زیـاد اتخـاذ تصمیمـات )هزینه هـای سـفر، مـدت زمـان 
زیـاد و ...(

- تمایل گروهها به اتخاذ تصمیمات مخاطره آمیزتر

- استفاده ناقص یا نامناسب از اطلاعات

- نمایش نامناسب در گروه 

1- Group Decision Support System
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سیستم پشتیبان تصمیم گیری مکانی سیستم پشتیبان تصمیم گیری مکانی 
سیســتم پشــتیان تصمیم گیــری مکانــی، ســامانه تعاملــی مبتنــی بــر رایانه انــد کــه بــرای پشــتیبانی از کاربــر یــا گروهــی از 
کاربــران بــرای رســیدن بــه تصمیــم مطلــوب در مدیریــت مکانــی، داده هــا را پــردازش کــرده و خروجی هــای خــود را در اختیــار 
مدیــران قــرار می دهنــد. بــا توجــه بــه مــکان مرجــع  بــودن طرح هــای شــهری و منطقــه ای، سیســتم اطلاعــات مکانــی می توانــد 

بــه عنــوان حمایــت از تصمیم گیــری مکانــی در اختیــار تصمیم گیرنــدگان قــرار گیــرد.

اهداف سیستم پشتیبان تصمیم گیری مکانیاهداف سیستم پشتیبان تصمیم گیری مکانی
 Wکمک به مدیران شهری برای تصمیم گیری در مورد سیستم پیچیده شهری ـ منطقه ای
 Wپشتیبانی از مدیران و افزایش دقت و سرعت تصمیم گیری مدیران و برنامه ریزان شهری منطقه ای
 W افزایش کمی و کیفی کارایی تصمیم گیری و توجه بیشتر به بازخورد آن

سیستم پشتیبان تصمیم گیری شهری
سیســتم پشــتیان تصمیم گیــری شــهری، زیرمجموعــه سیســتم پشــتیبان تصمیم گیــری مکانــی اســت کــه سیســتمی 
تعاملــی مبتنــی بــر رایانــه  اســت و بــرای پشــتیبانی از مدیــران شــهری بــرای ســهولت و دقــت در اتخــاذ تصمیمــات در حــوزه 

ــه کار مــی رود.  ــزی شــهری ب ــا شهرســازی و برنامه ری نفــوذ شــهری و موضوعــات مرتبــط ب
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ضرورت استفاده از سیستم پشتیبان 
تصمیم گیری شهری

اســاس  بــر  شــهری  برنامه ریــزی  و  شــهری  مدیریــت 
و  طراحــی  شــهر  از  یکپارچــه  و  سیســتماتیک  مدیریــت 
تدویــن شــده اســت، چــرا کــه شــهر، تابــع و زیرمجموعــه ای 
اصلــی  ویژگــی  و  اســت  بــاز  و  پیچیــده  سیســتم های  از 
سیســتم های پیچیــده، تعــدد عناصــر و چندمتغیــره بــودن 
زمانــی  تغییــرات  بــاز،  اصلــی سیســتم های  ویژگــی  و  آن 
لــذا  اســت.  آن  خروجــی  و  ورودی  متغیرهــای  مکانــی  و 
شــهری،  برنامه ریــزی  و  مدیریــت  نیــاز  مــورد  اطلاعــات 
متعــدد، متغیــر و متکثــر و روابــط بیــن آنهــا نیــز پیچیــده 
اســت. از ایــن رو وجــود سیســتم یــا سیســتم هایی بــرای 
اتخــاذ  بــرای  اطلاعــات  انســجام  و  یکپارچگــی  ایجــاد 
تصمیمــات درســت و صحیــح در شــهر و مســائل موجــود 

اســت. پراهمیــت  و  آن، بســیار ضــروری 

نتیجه گیری
بــا توجــه بــه عمــق مســائل مختلــف و پیچیدگی هــای 
متعــدد در جامعــه اطلاعاتــی شــهرها، روابــط اقتصــادی، 
اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی آنهــا وابســته بــه اطلاعــات 
و ارزش هــای مترتــب از آن هســتند. داده هــا و اطلاعــات 
و  دانــش  بــه  تبدیــل  و  فــرآوری  تــا  گــردآوری  لحظــه  از 
خــرد، از مهمتریــن ابزارهــای تصمیم ســاز، اداره کننــده و 
ارزش آفریــن محســوب می گردنــد. از ایــن رو دسترســی 

و  خــاص  اهمیــت  از  کارآمــد  و  صحیــح  اطلاعــات  بــه 
فوق العــاده ای برخــوردار اســت. در همیــن راســتا بهره گیــری 
از ظرفیت هــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از مهمتریــن 
ابزارهــای راهبــردی بــرای مدیریــرت و اداره صحیــح و روزآمــد 
کلیــه ســازمان های متولــی در حکمرانــی شــهری بــه حســاب 
بــه  شــکل دهی  در  جهانــی  جوامــع  رویکــرد  می آینــد. 
جامعــه بــه هــم پیوســته، شــهرها و نحــوه حکمرانــی آنهــا را 
تحــت تأثیــر خویــش قــرار داده و در حــال حاضــر در اغلــب 

ــدل گشــته اســت. ــه مزیتــی رقابتــی ب شــهرهای جهــان ب
اما اگر از بعد کلی و انتفاعی و نه فنی و زیرساختی به 
ایــن موضــوع بنگریم، اهداف مشــترک نظام های اطلاعات 
شــهری در جهان حرکت در مســیر »شــهرهای داده محور« 
بــه نتایجــی همچــون ارتقــای کیفــی مدیریــت  تــا  اســت 
شــهری، اجرا و پیشــبرد نظام مند طرح های جامع شــهری، 
مختلــف  بخش هــای  بهینه ســازی  و  هماهنگ ســازی 
سازمانی در نیل به اهداف مدیریت شهری، بهبودبخشی 
بــه کیفیــت خدمــات و ارتقای ســطح اســتانداردهای زندگی 
شــهروندان، پیش بینی هــای واقع بینانــه و اصولــی، توســعه 
اقتصــاد پایــدار و رقابتــی، کاهــش چشــمگیر هزینه هــا، 
افزایــش رضایــت و مشــارکت شــهروندان و نــرخ حضــور 
آنــان در اداره شــهر، کاهــش بروکراســی ها، فراهم ســازی 
و  دانش محــور  جامعــه  بســتر  در  شــهروندان  زندگــی 
داده محــور، ارائــه خدمــات شــهری بــدون محدودیت هــای 
زمانــی و مکانــی، توســعه آموزش هــای همگانــی و ... نائــل 
کارگیــری  بــه  نیازمنــد  رو، جوامــع شــهری  ایــن  از  آینــد. 
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یکپارچــه  اطلاعاتــی  ســامانه های  و  اطلاعــات  و  دانــش 
بــرای توســعه هســتند. نیــاز بــه بهبــود عملکردهــا، تســهیل 
کنتــرل اطلاعــات، صرفــه جویــی بیشــتر و کنتــرل هزینه هــا، 
کنتــرل و امنیــت اطلاعــات، بهبــود کارایــی افــراد، شــیوه ها 
خدمــات  بهبــود  تصمیم گیــری،  در  دقــت  ماشــین ها،  و 
شــهروندی، آگاهــی ســریع از مشــکلات شــهری و ... از 
ضروریــات طراحــی و تدویــن نظــام اطلاعــات شــهری بــوده و 
حرکــت جامعــه حــال حاضــر در مســیر شــهرهای داده محور 

را ناگزیــر می ســازد.
از  اســـــــت  عبــــــارت  شــــــهری  مــدیـریــــــت  شـــــالـــوده 
مدیریـــت  توســــعه،  در  فعـــال  نقشـــی  گرفتـــن  برعهــده 
اهــداف  بــه  دســتیابی  بــرای  منابــع  هماهنگ ســازی  و 
و  کوتــاه  تعریــف  ایــن  بــه  عنایــت  بــا  شــهری؛  توســعه 
تمــام پیچیدگی هــا و مســائل  کلــی و مفــروض داشــتن 
مدیریــت  وجهــی  چنــد  و  چندنقشــی  و  چندبخشــی 
شــهری، بهره گیــری از توانایی هــا و ظرفیت هــای »نظــام 
اطلاعــات شــهری« همچــون انعطاف پذیــری، یکپارچگــی، 
نظام منــدی، فرایندی بــودن و ...، مدیــران و برنامه ریــزان 
شــهری را قــادر خواهــد ســاخت تــا از میــان پیچیدگی هــا 
و چالش هــای بی شــمار، تصمیمــات، برنامه هــا و نتایــج 

مؤثــر، کارآمــد و رضایتبخشــی را بــه ارمغــان آورنــد.
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نقش  و اهمیت  داده کاوی  در تصمیم گیری  مدیران شهردارینقش  و اهمیت  داده کاوی  در تصمیم گیری  مدیران شهرداری11  
شایسته  شجاعی  کاریزکی 

دکترای  علم  اطلاعات و دانش  شناسی ، گرایش  بازیابی  اطلاعات، مدرس دانشگاه
 Shojaee.sh776@gmail.com :پست الکترونیک

 چکیده:
مقالــه  حاضــر بــه  نقــش  و اهمیــت  داده کاوی  در تصمیم  گیــری  مدیــران شــهرداری  پرداختــه  اســت . بــا توجــه  بــه  تحــولات  
بســیار بزرگــی  کــه  در ســالهای  اخیــر در حــوزه فنــاوری افتــاده اســت  و حجــم  عظیمــی  از داده هــا در پایگاه هــای  اطلاعاتــی  
ذخیــره شــده اند ایــن  داده هــا می  توانــد در فهــم  و کشــف  دانــش  و در تصمیم گیــری  مدیــران شــهری  مــورد اســتفاده قــرار گیــرد 
تــا زمینه  هــای  مختلفــی  را شــکوفا نمایــد. همچنیــن ، شــرکت های  بــزرگ از ایــن  ابــزار مفیــد بهــره می برنــد تــا حجــم  کارهــای  
دســتی  و تکــراری  کارمنــدان و هــدر رفــت  زمــان بــا ارزش تیم هــای  پشــتیبانی  و شــاغل  در شــرکت  را کاهــش  دهنــد. بنابرایــن  
بــا اســتفاده از ابــزار متــن کاوی  و ســایر روشــهای  داده کاوی  می تــوان اطلاعــات و دانــش  پنهــان در وب ســایت ها را نیــز کشــف  
نمــود و از ایــن  اطلاعــات در جهــت  تســهیل  تصمیم گیــری  مدیــران بهــره جســت . در نهایــت  ایــن  مقالــه  توانســته  اســت  بــه  
ــرای  برنامه ریزی هــای  خــرد و  ــی  ب ــن  کاربردهــای  دانــش  داده کاوی ، در حــوزه   مدیریــت  شــهری  کــه  شــامل  موضوعات مهم تری
کلان مدیریــت  شــهری  می باشــد، اشــاره نمایــد از قبیــل : برنامه ریــزی  شــهری ، حمــل  و نقــل  و ترافیــک ، زیباســازی  و مبلمــان 
شــهری ، خدمــات شــهری  و غیــره. در صورتــی کــه  یافته هــای  وب ســایت های  شــهرداری  همــکاری  مطلوبــی  بــا یکدیگــر داشــته  
باشــند و مــوازی کاری  در آنهــا بســیار کــم  باشــد و موجــب  اتــلاف وقــت  و انــرژی  و منابــع  شــهرداری ها نشــده باشــد در اجــرای  

تصمیمــات مدیــران بــه  نحــو احســن  مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد.

واژگان کلیدی : داده کاوی ، مدیران شهری، شهرداری  

1- مقاله حاضر در مجموعه مقالات دومین همایش ملی تحقیقات میان رشته ای در مدیریت و علوم انسانی )21شهریور 1400 تهران( به چاپ رسیده است.
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مقدمه :
داده کاوی  یــا کشــف  دانــش  موضــوع جدیــدی  در بیــن  
کــه  اســت  رشــد  حــال  در  و  رشــته ای   میــان  حوزه هــای  
حوزه هایــی  همچــون پایــگاه داده، آمــار، یادگیــری  ماشــین  و 
ســایر زمینه هــای  مرتبــط  را بــا هــم  تلفیــق  کــرده تــا اطلاعــات 
و دانــش  ارزشــمند نهفتــه  در حجــم  بزرگــی  از داده هــا را 
اســتخراج نماید. با رشــد ســریع  کامپیوتر در ســالهای  اخیر 
همــه  ســازمانها حجــم  عظیمــی  از داده در پایگاههــای  داده 
خــود ذخیــره کرده انــد و ســازمانها بــه  فهــم  ایــن  داده هــا و یــا 

کشــف  دانــش  مفیــد از آنهــا نیــاز دارنــد.
بطوریکــه  هــر ســازمان بــه  ویــژه ســازمانهای  شــهری  از 
داده هــای  خــوب، الگــوی  مناســبی  را به  جهت  تصمیم گیری  
و تصمیم یــاری  مدیــران خــود ارائــه  دهنــد، زمینــه  ایجــاد 

شــهر هوشــمند فراهــم  خواهــد آمــد.
در میــان شــاخه های  مختلــف  داده کاوی  می  تــوان بــه  
متــن کاوی  اشــاره نمــود، کــه  بــه  آن »تحلیــل  متــن« نیــز 
گفتــه  می شــود. متــن کاوی  فراینــد تبدیــل  داده هــای  متنــی  
غیرســاخت  یافتــه  بــه  اطلاعــات بــا معنــا و عملــی  اســت . 
متــن کاوی ، از طریــق  شناســایی  »موضوعــات«، »الگوهــا« 
و »کلمــات کلیــدی« مرتبــط  بــه  کاربــران اجــازه می دهــد 
بــدون نیــاز بــه  بررســی  دســتی  حجــم  عظیمــی  از اطلاعــات، 
دانــش  و اطلاعــات مفیــدی  از داده هــای  متنــی  غیرســاخت  
یافتــه  بــه  دســت  آورنــد. در واقــع  بــه  کمــک  متــن کاوی ، 
ســازمانها قــادر هســتند تــا مجموعــه  داده هــای  بــزرگ و 
پیچیــده را بــه  شــکل  ســاده، ســریع  و بســیار مؤثــری  تجزیــه  
و تحلیــل  کننــد. هم چنیــن ، شــرکت های  بــزرگ از ایــن  ابــزار 
مفیــد بهــره می برنــد تــا حجــم  کارهــای  دســتی  و تکــراری  
کارمنــدان و هــدر رفــت  زمــان بــا ارزش تیم هــای  پشــتیبانی  
و شــاغل  در شــرکت  را کاهــش  دهنــد. بنابرایــن  بــا اســتفاده 
ابــزار متــن کاوی  و ســایر روشــهای  داده کاوی  می تــوان  از 
اطلاعــات و دانــش  پنهــان در وب ســایت ها را نیــز کشــف  
نمــود و از ایــن  اطلاعــات در جهــت  تســهیل  تصمیم گیــری  

مدیــران بهــره جســت .
داده کاوی  علــم  و فنــی  اســت  کــه  در ســالهای  اخیــر و 
بــا گســترش اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و سیســتم های  
اســت .  گرفتــه   قــرار  ســازمانها  توجــه   مــورد  اطلاعاتــی  
و  دارد  ســازمانها  بــرای   مختلفــی   کاربردهــای   داده کاوی  

مثــل   مهمــی   زمینه هــای   در  شــرکت ها  بــرای   می توانــد 
پســماند و ترافیــک  بســیار راهگشــا و مفیــد باشــد. داده 
می تواند هر نوع از کاراکتر شامل  متن ، عدد، کلمه ، صدا 
و تصویــر باشــد و در صورتــی  کــه  توســط  انســان مشــاهده 
شــود معنــای  خاصــی  در بــر نخواهــد داشــت . داده های  خام 
دســته بندی  و طبقه بنــدی  نشــده اند و اســتفاده مســتقیم  
از آنهــا ممکــن  نیســت . پــس  از طبقه بنــدی ، دســته بندی  
و ســاختاردهی  بــه  داده هــا اطلاعــات بــه  وجــود می آیــد. 
می تــوان از اطلاعــات بــرای  تصمیم گیــری  و یــا ایجــاد دانــش  
در مــورد یــک  مقولــه  اســتفاده کــرد. اطلاعــات بــرای  کاربــر 

ــل  اســتفاده اســت .  مفهــوم دارد و قاب
اتوماتیـــک   کشــــف   کاوی :  داده  اصلـــی   ویـژگـی هـــای  
الگوهــا، پیش بینــی  احتمالــی  نتایــج  و خروجی هــا، ایجــاد 
اطلاعــات اجرایــی  و مفیــد، تمرکــز بــر روی  داده هــای  بــزرگ 
و مجموعــه  پایگاههــای  داده. داده کاوی  نیــز نظیــر بســیاری  
از سیســتم ها دارای  مشــکلاتی  اســت  کــه  مهم تریــن  آنهــا 
بــه   اغلــب  منجــر  )کــه   بــالای  داده هــا  از: حجــم   عبارتنــد 
اســتفاده از جامعــه  نمونــه  می شــود. در ایــن  حالــت  ممکــن  
اســت  جامعــه  نمونــه  )مجموعــه  انتخــاب شــده( ویژگی هــای  
عــدم  باشــد(، وجــود  نداشــته   را  کامــل  مجموعــه  اصلــی  
قطعیت  در اطلاعات )که  به  دو دسته  قابل  تقسیم  است : 
اطلاعات ناقص  - مقادیر نامشــخص  )ثبت  نشــده( در این  
حالــت  داده هــای  اولیــه  بــه  صــورت ناقــص  در انبــار داده هــا 
ذخیــره می شــود، بنابرایــن در سیســتم  نیــز ناقــص  ثبــت  
ــل  اشــتباه در ثبــت   ــه  دلی می شــود(، اطلاعــات ناســازگار )ب
برخــی  داده هــا، بیــن  اطلاعــات حاصــل  از آنهــا هماهنگــی  و 

ارتبــاط لازم بــه  وجــود نمی آیــد( )ســهرابی ، 1396(.
الگــوی   کشــف   جهــت   در  داده کاوی   از  اســتفاده 
مناســب  تصمیم گیــری  و تصمیم یــاری  مدیــران شــهری  و 
پیش بینــی  آن از پرکاربردتریــن  موضوعــات روز دنیــا اســت . 
ــه  کاربردهــا و اهــداف  ــی  کــه  داده کاوی  بیشــتر ب از آن جای
مــورد نظــر محقــق  و یــا مدیــر توجــه  دارد تــا بــه  اهمیــت  
ــری  آن  ــه  کارگی داده هــا و اطلاعــات، تشــریح  کاربردهــا و ب
ضــروری   و  مفیــد  انــرژی   خدمــات  تصمیم ســازی های   در 
را  زیــادی   بســیار  داده هــای   بــزرگ  ســازمانهای   اســت . 
دربــاره مشــتریان، تأمین کننــدگان و شــرکای  تجــاری  خــود 
جمــع آوری  و ذخیــره می کننــد، ولــی  ناتوانــی  ایــن  ســازمانها 
ســبب   داده هــا  ایــن   درون  پنهــان  دانــش   کشــف   بــرای  



33 شماره 10

می شــود که  داده ها به  دانش  تبدیل  نشــوند و بی اســتفاده 
بماننــد. صاحبــان کســب وکار میــل  بــه  اســتخراج اطلاعاتــی  
ناشــناخته ، معتبــر و قابــل  درک از بانک هــای  اطلاعاتــی  
عظیــم  خــود و اســتفاده از ایــن  اطلاعــات بــرای  کســب  ســود 

بیشــتر دارنــد )دشــپاندی ، ثــاکاری ، 2010(.

اهمیت  و ضرورت پژوهش 
داده هــــا  اهمیــــت   و  نقــــش   مطالعـــه   ایـــن   از  هـــــدف 
ایــن   در محیــط  اطلاعاتـــــی  کلان داده هــــــا می باشــــد. در 
پژوهــش ، ســعی  شــده اســت  کــه  ایــن  داده هــا در فرآینــد 
ــا  ــردی  داشــته  باشــد ت تصمیم گیــری  مدیریــت  نقشــی  کارب
بتــوان در تصمیم  گیری هــای  صحیــح  در ســازمانها  از آن 
اســتفاده نمــود. از ســوی  دیگــر، داده کاوی  بــه  عنــوان یکــی  
از دســتاوردهای  موثــر و مفیــد فنــاوری  اطلاعــات در حــوزه 
اســتفاده بهینــه  از داده هــا، توانســته  نقشــی  اساســی  بــرای  
دســتیابی  بــه  اطلاعــات مــورد نیــاز مدیــران در ســازمانها و 
نهادهــا ایفــا نمایــد. تهــران کلان شــهری  بــا داده هــای  انبــوه 
اســت  کــه  بــه  نظــر می رســد در مدیریــت  شــهری  آن، تاکنــون 
اســتفاده بهینــه ای  از داده هــای  موجــود نشــده اســت . پیامــد 
در  بــرای  مدیریــت   افزایــش  مشــارکت   اجتماعــی ،  تغییــر 
برنامه هــای  اجتماعــی  به  منظور حفظ  مشــارکت  شــهروندی  
در جوامــع  ذینفــع  از جملــه  حمایــت  از رویدادهای  اجتماعی  

و برنامه هــای  اجتماعــی  بــوده اســت .
چنیــن   هــم   و  شهرنشــینی   توســعه   و  گســترش  بــا 
افزایــش  روزافــزون جمعیــت ، نیــاز بــه  ارایــه  خدمــات شــهری  
مناســب  شــهروندان بیــش  از گذشــته  احســاس می شــود. 
مجموعــه  بررســی ها و تجزیــه  و تحلیل هــای  انجــام شــده 
در مــورد مجموعــه  داده هــای  شــهرداری ها و نحــوه عملکــرد 
آنهــا بــه  نظــر می رســد کــه  محدودیت هــا و نارســایی های  
عمــده ای  در عملکــرد مطلــوب شــهرداری ها وجــود دارد. 
از ایــن  رو ارائــه  مدل هــای  کاربــردی  مناســب  جهــت  پیــدا 
کــردن دیــد مناســب  مدیــران شــهری  و بــرای  بــه  حداقــل  
رســاندن هزینه هــا و بهتریــن  خدمت رســانی  بــه  شــهروندان 
برنامه ریــزی   بــرای   شــایانی   کمــک   می توانــد  و  می باشــد 

مناســب  آینــده باشــد.

1- Data mining
2- Knowledge discovery
3- Knowledge Discovery in Databases )KDD(
4- Preprocessing
5- Post processing

داده کاوی 

مفهوم داده کاوی 
داده کاوی  علــم  و فنــی  اســت  کــه  در ســال 1990 و بــا 
گســترش اســتفاده از فــن آوری  اطلاعــات و سیســتم های  
اطلاعاتــی  مــورد توجــه  ســازمانها قــرار گرفــت . داده کاوی  
کاربردهــای  مختلفــی  بــرای  ســازمانها دارد و می توانــد بــرای  
شــرکت ها در زمینه هــای  مهمــی  مثــل  بازاریابــی  و فــروش 

بســیار راهگشــا و مفیــد باشــد.
میــزان داده هــای  ذخیــره شــده بــا ســرعت  فوق العــاده ای  
رشــد می نمود. در نتیجه ، دیگر روشــهای  آماری  و ابزارهای  
مدیریــت  داده، بــرای  تجزیــه  و تحلیــل  ایــن  مجموعــه  عظیم  
داده مناســب  نبودنــد )میتــرا، پــال، 2002(. امــروزه نیــاز 
بــرای  اســتخراج خــودکار دانــش  قابــل  اســتفاده از مقــدار 
زیــاد داده، بــه  خوبــی  شــناخته  شــده  اســت . ایــن  نیــاز منجــر 
بــه  ظهــور داده کاوی 1 و کشــف دانش2 شــد. کشــف  دانــش  و 
داده کاوی  روشــهای  کشــف  اطلاعــات اســتراتژیک  و پنهــان 
در پایــگاه داده هــای  بســیار بــزرگ می باشــند. داده کاوی  
گام مرکــزی  فرآینــد کشــف دانش  در پایــگاه داده هــا3 و یــا بــه 
 طــور خلاصــه  همــان کشــف  دانــش  اســت . فرآینــد کشــف  
دانــش  شــامل  بــه  کار بردن روشــهای  متعــدد پیش پردازش4 
و  داده کاوی   الگوریتــم   از  اســتفاده  تســهیل   هــدف  بــا 
پس پــردازش5 بــه  منظــور پالایــش  و بهبــود دانــش  کشــف  
شــده می باشــد. ابزارهــای  کشــف  خــودکار دارای  قابلیــت  
تجزیــه  و تحلیــل  داده هــای  خــام و نمایــش  اطلاعــات ســطح  
بــالای  اســتخراج شــده بــرای  تحلیل گــران و یــا تصمیم گیــران 
می باشــند )فریتــاس،2002(. دانــش  نویــن  داده کاوی  یکــی  
ــده را  از ده دانــش  در حــال توســعه ای  اســت  کــه  دهــه  آین
بــا انقــلاب تکنولوژیــک  مواجــه  خواهــد ســاخت  بدیــن  رو 
در ســالهای  اخیــر در دنیــا گســترش فوق العــاده ای  داشــته  
پنهــان  دانــش   کشــف   فراینــد  داده کاوی   دانــش   اســت . 
درون داده هــا اســت  کــه  بــا برخــورداری  از دامنــه  وســیع  زیــر 
بــا توصیــف ، تشــریح ، پیش بینــی   زمینه هــای  تخصصــی  
دارای   امــروزه  پیرامونــی ،  گوناگــون  پدیده هــای   کنتــرل  و 
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بــه   اســت ؛  مختلــف   حوزه هــای   در  وســیع   کاربردهــای  
گونــه ای  کــه  امــروزه مــرز و محدودیتــی  بــرای  کاربــرد ایــن  
اســت  )شــهرابی ، 1390(. نظــر گرفتــه  نشــده  دانــش  در 

زمینه های  استفاده از داده کاوی 
بــا توجــه  بــه  اینکــه  داده کاوی  فرآینــدی  اســت  کــه  از 
ــرای  کشــف   ــواع تکنیک هــای  مدل ســازی  و آنالیــز داده ب ان
الگوهــا و ارتباطــات در داده هــا کــه  ممکــن  اســت  بــرای  
انجــام پیش بینی هــای  دقیــق  مــورد اســتفاده قــرار گیــرد 
بهــره می بــرد؛ ایــن  امــر ســازمانها را در امــور متنوعــی  یــاری  
از  برخــی   نمونــه   عنــوان  بــه   )شــهرابی ، 1390(.  می دهــد 
زمینه هایــی  کــه  داده کاوی  و کشــف  دانایــی  در آنهــا بــه  کار 

رفتــه  عبارتنــد از:
علـــم  )فضانـــوردی ، کشـــف  دارو، مســـائل  پزشـــکی  و ...(، 
تجـــارت )مشـــاوره، بازاریابـــی ، مدل ســـازی  رفتـــار مشـــتری  و 
مدیریـــت  ارتبـــاط بـــا مشـــتری 1، تجـــارت الکترونیـــک ، کشـــف  
ســـلامتی 3،  مراقبـــت    ،)... و  ســـرمایه گذاری ها  تقلـــب2 ، 
ــد،  ــاخت  و تولیـ ــهری ، سـ ــت  شـ ــع ، مدیریـ ــی  صنایـ مهندسـ
ــا )موتورهـــای   ورزش و ســـرگرمی ، مخابـــرات، بانـــک ، تارنمـ
حکومــــت   اینترنتــــی (،  آنلایــــن   فروشــــندگان  جســـــتجو، 
)مبـــــارزات ضــــد تروریســـــتی ، اجــــــرای  قانــــــون هماننـــــد 
مشـــخص  کـــردن کســـانی  کـــه  مالیـــات پرداخـــت  نمی کننـــد( 

)پیاتتســـکی ، شـــاپیرو، 1991(.

کاربردهای  داده کاوی 
دســته   دو  بــه   کلــی   طــور  بــه   داده کاوی   کاربردهــای  
کاربردهــای  هدایــت  شــده4 و غیرهدایــت  شــده5 تقســیم  
یــا  توضیــح   شــده  هدایــت   داده کاوی   هــدف  می شــود. 
دســته بندی  برخــی  از زمینه هــای  خــاص نظیــر درآمــد6 و 
پاســخگویی 7 می باشــد، امــا هــدف داده کاوی  غیرهدایــت  
گــروه  یــک   بیــن   شــباهت های   و  الگوهــا  کشــف   شــده 
از رکوردهــا بــدون در نظــر گرفتــن  یــک  زمینــه  خــاص یــا 

1- Customer Relationship Management)CRM(
2- Fraud Detection
3- Health Care
4- Direct
5- Indirect
6- Income
7- Response
8- fields
9- Regression
10- Scores

مجموعــه ای  از کلاســهای  از قبــل  تعریــف  شــده می باشــد. 
داده کاوی  رابطــه  تنگاتنگــی  بــا ســاخت  مــدل دارد. یــک  
مــدل، در یــک  نــگاه کلــی  یــک  الگوریتــم  یــا مجموعــه ای  از 
قوانیــن  اســت ، کــه  مجموعــه ای  از داده هــا را کــه  اغلــب  بــه  
شــکل  زمینه هایــی 8 در یــک  پایــگاه داده هســتند، بــه  یــک  
هــدف یــا خروجــی  خــاص مرتبــط  می ســازد. رگرســیون9، 
شــبکه  عصبی ، درخت های  تصمیم  و بســیاری  از روشــهای  
دیگــر داده کاوی ، ابزارهایــی  بــرای  ســاخت  مــدل می باشــند. 
کــردن  روشــن   طریــق   از  مــدل  مناســب ،  شــرایط   تحــت  
چگونگــی  پیش بینــی  و ارتبــاط نتایــج  حاصــل  در یــک  زمینــه  
خــاص، بــا اســتفاده از حقایــق  موجــود، منجــر بــه  ایجــاد 
بینــش  می شــود. مدلهــا هــم  چنیــن  بــرای  تولیــد امتیازهــا10 
ــرای  بیــان نتایــج   اســتفاده می شــوند. یــک  امتیــاز، راهــی  ب
حاصــل  از یــک  مــدل بــه  شــکل  یــک  عــدد خــاص می باشــد. 
کــردن  مرتــب   و  دســته بندی   بــرای   می تواننــد  امتیازهــا، 
خــوش  و  پاســخ دهی   وفــاداری ،  اســاس  بــر  مشــتریان 

حســابی  بــه  کار رونــد )لینــف ، بــری ،2011(.

 فرآیند داده کاوی  یا کشف  دانایی 
مراحلــی   دارای   دانایــی   کشــف   یــا  داده کاوی   فرآینــد 

می باشــد.  1-2 شــکل   بــا  مطابــق  
قــدم اول: شــامل  شناســایی  و تعریــف  مســأله  و درک 
حــوزه کاربــرد و نحــوه فرمول بنــدی  آن اســت . ایــن  قــدم 
پیش نیــاز انتخــاب روش داده کاوی  مناســب  و اســتخراج 
دانــش  مفیــد، بــا توجــه  بــه  هــدف مــورد نظــر و طبیعــت  

)بائــو،2000(. می باشــد  داده هــا 
قــدم دوم: عبــارت از جمــع آوری  و پیش پــردازش داده هــا 
می باشــد. ایــن  مرحلــه  خــود در برگیرنــده فرآیندهایــی  نظیــر 
ــا مغشــوش،  انتخــاب منابــع  داده، حــذف نقــاط بی ربــط  ی
تصمیم گیــری  در مــورد داده هــای  مفقــود شــده، تبدیــل ، 
گسسته ســـازی  در صــــورت نیــــاز و یــا کاهــــش  داده هــــا 
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ــرد.  ــد داده کاوی ، بیشــترین  زمــان را می ب ــه  طــور معمــول در کل  فرآین ــه  ب ــن  مرحل می باشــد. ای
قــدم ســوم: داده کاوی  اســت  کــه  هــدف آن اســتخراج الگوهــا و یــا مدلهــای  مخفــی  در داده اســت . مــدل، یــک  نمایــش  کلــی  
از ســاختار داده هاســت ، کــه  یــا اجــزای  سیســتم  در برگیرنــده داده هــا را خلاصــه  کــرده و یــا چگونگــی  رخــداد داده را توصیــف  
می کنــد. در مقابــل  یــک  الگــو، ســاختاری  محلــی  اســت ، کــه  شــاید فقــط  بــه  چنــد متغیــر محــدود و تعــدادی  مشــاهده مرتبــط  

است.
قــدم چهــارم: تفســیر و ارزیابــی  دانــش  کشــف  شــده اســت . ایــن  تفســیر بــه  خصــوص شــامل  توصیــف  و پیش بینــی  اســت ، 
کــه  دو هــدف اصلــی  کشــف  دانــش  در عمــل  هســتند. تجــارب نشــان می دهنــد کــه  همیشــه  الگوهــا یــا مدل هــای  کشــف  شــده 
از داده هــا جالــب  یــا مفیــد نیســتند و ممکــن  اســت  فرآینــد داده کاوی  و کشــف  دانایــی  بعــد از قضــاوت در مــورد دانــش  کشــف  

شــده، بارهــا تکرار شــود.
قــدم پنجــم : اســتفاده عملــی  از دانــش  کشــف  شــده از طریــق  یــک  برنامــه  کامپیوتــری  و یــا دســتی  آن می باشــد. بــدون 

شــک  اســتفاده عملــی  از دانــش  کشــف  شــده، هــدف نهایــی  فرآینــد داده کاوی  و کشــف  دانایــی  می باشــد )همــان(.

شناسایی و 
تعریف مساله دستیابی و 

پیش پردازش داده کاوی و 
استخراج دانش تفسیر و 

ارزیابی نتایج استفاده از 
دانش کشف شده

شکل  2-1: فرآیند داده کاوی  )بائو، 2000(

وظایف  داده کاوی 
کارهــای  انجــام شــده در زمینــه  کلیــه  مســائل  ذهنــی ، اقتصــادی  و تجــاری  را می تــوان در قالــب  شــش  کار زیــر تقســیم بندی  

کرد:
 W 1دسته بندی
 W 2تخمین
 W3 پیش بینی
 W 5گروه بندی  شباهت4  یا قواعد وابستگی
 W6 خوشه بندی
 W8 توصیف7  و نمایه سازی

از بیــن  شــش  کاربــرد بــالا، ســه  مــورد اول یعنــی  دســته بندی ، تخمیــن  و پیش بینــی ، نمونه هایــی  از داده کاوی  هدایــت  
شــده ا ند کــه  در آنهــا هــدف، پیــدا کــردن مقــدار یــک  متغیــر هــدف خــاص می باشــد. گروه بنــدی  وابســتگی  و خوشــه بندی  

1- classification
2- Estimation
3- Prediction
4- Affinity Grouping
5- Association Rules
6- Clustering
7- Description
8- Profiling
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نمونه هایــی  از داده کاوی  غیرهدایــت  شــده هســتند کــه  
در آنهــا هــدف کشــف  ســاختارهایی  در داده هــا بــدون در 
نظــر گرفتــن  متغیــر هــدف خاصــی  می باشــد. توصیــف  و 
نمایه ســازی  کاربــرد توصیفــی  دارنــد و ممکــن  اســت  در 
بــر گیرنــده هــر دو نــوع هدایــت  شــده و غیرهدایــت  شــده 

باشــد )شــهرابی ، 1386(.

روشها و مدلهای  داده کاوی 
روشهای  داده کاوی  الگوها را در میان انبوهی  از داده ها 
کشــف  می کننــد و از ایــن  الگوهــا بــرای  کشــف  مــوارد بــا 
تعــداد  می نماینــد.  اســتفاده  آینــده  مشــابه   داده هــای  
زیــادی  از روشــهای  داده کاوی  وجــود دارد، برخــی  از آنهــا از 
ریاضیــات و آمــار اســتفاده می کننــد، در حالــی  کــه  برخــی  
دیگــر بــه  ســادگی  قابــل  اســتفاده هســتند زیــرا آنهــا نتایــج  
مفیــدی  ارائــه  می دهنــد )لیــدال1، هاوســر2، ویــولا3، 2012(. 
در  دارنــد،  وجــود  متنوعــی   بســیار  کاوی   داده   روشــهای  
اینجــا بــه  بررســی  برخــی  مدلهــا و الگوریتم هایــی  پرداختــه  
شــده اســت  کــه  بــرای  کشــف  دانایــی  و داده کاوی  بــه  کار 
می رونــد. اغلــب  مســائل  از الگوریتم هــای  مختلفــی  کــه  
در مجــلات آمــار و علــوم کامپیوتــر ارائــه  شــده اند، بســته  
ــد.  ــد، اســتفاده می کنن ــال می کنن ــوع هدفــی  کــه  دنب ــه  ن ب
انتخــاب تکنیــک  مناســب  بایــد بــر اســاس ویژگی هــای  داده 
لــی،  )روبینشــتاین،  باشــد  کســب وکار  نیازمندی هــای   و 

شــوارتز، 2008(.
پرکاربردتریــن   و  مهم تریــن   از  برخــی   بخــش   ایــن   در 
روشــها و الگوریتم هــای  بــه  کار رفتــه  در داده کاوی  معرفــی  

می گردنــد:
 W4شبکه های  عصبی  مصنوعی
 W 5درختان تصمیم
 W تحلیل  وابستگی
 Wآنالیز رگرسیون
 Wالگوریتم  ژنتیک
 Wماشین های  بردار پشتیبان

1- Lidal
2- Hauser
3- Viola
4- Artificial Neural Networks
5- Decision trees
6- Particle Swarm Optimization
7- Nonliner Auto Regression )NAR(

 W6بهینه سازی  ازدحام ذرات
 Wالگوریتم  کلونی  زنبور عسل
 W7الگوریتم  رگرسیون غیر خطی  خودکار 

مدیریت  شهری 
شــهر بــه  عنــوان کلیتــی  بــه  هــم  پیوســته  بــه  ســازمانی  
اســت . خدمــات  نیازمنــد  یکپارچــه   بــا مدیریتــی   مقتــدر 
بــا شــهرداری ،  ارتبــاط گســترده شــهروندان  شــهرداری  و 
از  پایگاهــی   بــه   تبدیــل   ناگزیــر  بــه   را  تهــران  شــهرداری  
کــه   جایــی   آن  از  و  اســت   نمــوده  متفــاوت  داده هــای  
اســتفاده درســت  و بــه  جــا از داده هــای  جمــع آوری  شــده در 
پایگاههای  اطلاعاتی  شــهرداری ها، متضمن  توســعه  پایدار 
در هــر جامعــه  شــهری  اســت ، جمــع آوری ، حفــظ  و تحلیــل  
داده هــا  هم چــون منابــع  بــا ارزش انــرژی  و مدیریــت  صحیــح  
مصــرف آن یکــی  از مهم تریــن  موضوعــات در دســتور کار 
تمامــی  کشــورهای  جهــان بــوده و کلیــه  سیاســت گزاران، 
بــر  را  شــهری   مدیریــت   دســت اندرکاران  و  دولت مــردان 
آن داشــته  تــا چــاره ای  جهــت  رویارویــی  بــا مشــکل  افزایــش  
بی رویــه  دیتاهــا )بــدون تجزیــه  و تحلیــل ( در نتیجــه  کنتــرل 
و  تجزیــه   هم چنیــن   و  داده هــا  نگه داشــت   هزینه هــای  
کشــف   منظــور  بــه   شــده  نگه داشــت   داده هــای   تحلیــل  
الگوهــای  مناســب  تصمیم گیــری  و تصمیم یــاری  مدیــران 

بیاندیشــند )بکیرلــی  و همــکاران، 2012(.
داده کاوی  یکــی  از ابزارهــای  نویــن  در کشــف  و اســتخراج 
در  می باشــد.  اطلاعــات  عظیــم   حجــم   دل  از  دانــش  
از  معتبــر،  اطلاعــات  اســتخراج  فراینــد  داده کاوی   واقــع  
ــزرگ و  ــگاه داده هــای  ب ــل  فهــم  از پای پیــش  ناشــناخته ، قاب
اســتفاده از آن در تصمیم گیــری  در فعالیت هــای  گوناگــون 
تــا  اســت   قــادر  کــه   آن  بــر  عــلاوه  داده کاوی   می باشــد. 
ــد  ــان کنــد، می توان مطالــب  مهــم  از پیــش  ناشــناخته  را بی
سیســتم های   کنــد.  پیش بینــی   نیــز  را  آینــده  اتفاقــات 
از  تنهــا  گذشــته   در  شــهرداری ها،  اطلاعــات  مدیریــت  
اجــرای  فرآیندهــای  عملیاتــی  و تهیــه  گزارشــهای  اســتاندارد 
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کاربردهــای   مهم تریــن   از  یکــی   می کردنــد.  پشــتیبانی  
اســت .  شــهری   مدیریــت   حــوزه   در  داده کاوی ،  دانــش  
شــهرداری ها بــا اســتفاده از داده کاوی  می تواننــد الگوهــای  
از  را  قوانیــن   و  بی نظمی هــا  تغییــرات،  روابــط ،  پنهــان، 
بــزرگ کشــف  کننــد، بدیــن  ترتیــب   مجموعــه  داده هــای  
فرآینــد تصمیم گیــری  در شــهرداری ها منطقی تــر، دقیق تــر 

)همــان(. می شــود  دنبــال  ســریع تر  و 

کاربردهای  داده کاوی  در مدیریت  شهری 
در  داده کاوی ،  دانــش   کاربردهــای   از مهم تریــن   یکــی  
حــوزه  مدیریــت  شــهری  اســت . امــروزه داده کاوی ، مدیریــت  
اســت ،  داده  یــاری   متنوعــی   موضوعــات  در  را  شــهری  
به گونــه ای  کــه  اســتفاده از ایــن  دانــش  به  عنوان جدیدترین  
و برترین  روش حل  مســأله  برای  پایگاههای  داده مدیریت  
شــهری  بســیار حیاتــی  بــوده و بدیــن  جهــت  امــروزه دانــش  
داده کاوی  در تمامــی  موضوعــات و برنامه ریزی هــای  خــرد و 

کلان مدیریــت  شــهری  نظیــر:
 W برنامه ریزی  شهری
 W حمل  و نقل  و ترافیک
 W زیباسازی
 W خدمات شهری
 Wمدیریت  پسماند
 W مهندسی  فرهنگی  شهری
 Wارتباط با شهروندان
 W ارائه  خدمات اضطراری
 Wایجاد خدمات و تسهیلات جدید
 Wبرنامه ریزی  ارتقاء سطح  رضایت مندی  شهروندان
 Wبرنامه ریزی  آموزش شهروندان

و بســیاری  دیگــر از مقــولات مدیریــت  شــهری  کــه  در 
ادامــه  بــه  آنهــا می  پردازیــم  دارای  کاربــرد فــراوان اســت .

حمل  و نقل  هوشمند
اســتفاده  ترافیــک   مدیریــت   نویــن   سیســتم های   در 
بهینــه  از امکانــات موجــود و فناوری هــای  روز در اهــداف 
اهــداف  از  یکــی   راســتا  ایــن   در  دارد.  قــرار  برنامه ریــزان 
بــازده  افزایــش   ترافیــک ،  مدیریــت   سیســتم های   نهایــی  
شــبکه  و هم چنین  افزایش  ایمنی  وســایل  نقلیه  و انســانها 

بــه   نیــل   جهــت   می باشــد.  و...  ســفر  زمــان  کاهــش   و 
هــدف فــوق شــبکه  حمــل  و نقــل  جادهــای  کشــور نیازمنــد 
بخــش   بــه   خدمت دهــی   منظــور  بــه   کارا  سیســتم هایی  
حمــل  و نقــل  و از طرفــی  مدیریــت  مناســب  ایــن  سیســتم ها 
سیســتم های   از  اســتفاده  مزایــای   مهم تریــن   از  اســت  
حمــل  و نقــل  هوشــمند می تــوان بــه  کاهــش  تراکــم  ترافیــک  
و افزایــش  ســطح  ایمنــی ، صرفه جویــی  در زمــان، کاهــش  
مصــرف ســوخت  و بهبــود ســطح  ســرویس  اشــاره کــرد. از 
جملــه  وســایل  قابــل  اشــاره ایــن  سیســتم ، سیســتم های  
نظــارت و ثبــت  تخلــف ، سیســتم  اطلاع رســانی  وضعیــت  
سیســتم   و  راننــده  بــه   اخطــار  سیســتم   هواشناســی ، 
اطلاع رســانی  بــه  هنــگام وســیله  نقلیــه  و ســهولت  در اجرای  
ســریع  و بــه  موقــع  قانــون توســط  پلیــس  و افزایــش  امنیــت  

.)1388 )قاســمی نژاد،  می باشــد  اجتماعــی  

ساخت  و ساز هوشمند )پیش بینی  مناطق  رشد(
اغلــب  وقتــی  مناطــق  جدیــد ایجــاد و رایــج  می شــوند، 
زیرســاخت های  موجــود بــه  انــدازه کافــی  بــرای  تــداوم رشــد 
پیشــرفت های   مانــع   می توانــد  کــه   نیســتند،  مناســب  
بیشــتر در منطقه  شــود. حتی  امکانات اساســی  مانند آب 
و بــرق را می تــوان بــا هجــوم ناگهانــی  مشــاغل  یــا ســاکنان 
تحت تأثیــر قــرار داد. بــا اســتفاده از مدل ســازی  و تجزیــه  
و تحلیــل  پیش بینــی ، بــرای  برنامه ریــزان شــهر امکان پذیــر 
می شــود تــا ببیننــد کــه  ایــن  مناطــق  رشــد احتمالــی  در 
کجــا قــرار دارنــد و ایــن  افزایــش  چقــدر خواهــد بــود. ســپس  

امکانــات لازم را ارتقــاء خواهنــد داد )کلانتــر، 1393(.

خانه  هوشمند
خانگــی ،  بخــش   در  زیــادی   انــرژی   ســالانه   ایــران  در 
بــرآورد  اســاس  بــر  تجــاری  مصــرف می  شــود.  و  عمومــی  
مصــرف  ســهم   ســوخت ،  مصــرف  بهینه ســازی   ســازمان 
ســوخت  در ســاختمانها حــدود 38 درصــد از مصــرف کل  
ــا ســایر بخش هــا  ســوخت  کشــور اســت  کــه  در مقایســه  ب
نظیــر حمــل  و نقــل ، صنعــت  و کشــاورزی ، ســهم  شــایان 
در  بــرق  و  گاز  مصــرف  ایــن ،  بــر  عــلاوه  اســت .  توجهــی  
بخــش  خانگــی ، عمومــی  و تجــاری  در ســالهای  اخیــر رشــد 
چشــم گیری  داشــته  اســت . از ســوی  دیگر، شــاخص  نسبت  
ســالخوردگی  جمعیت  در ســالهای  اخیر، روند رو به  رشــدی  
را نشــان می دهــد افــراد بــالای 60 ســال بــرای  اینکــه  مســتقل  
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و  می شــوند  مواجــه   زیــادی   مشــکلات  بــا  کننــد  زندگــی  
بیشــتر در معــرض بیماری هــای  مزمــن  بلنــد مــدت قــرار 
می گیرنــد. ایــن  در حالــی  اســت  کــه  خانه هــای  هوشــمند 
مبتنــی  بــر اینترنــت  اشــیا می تواننــد مصــرف انــرژی  وســایل  
خانگــی  را نظــارت کننــد. ترموســتات خانه هــای  هوشــمند، 
می توانــد بــه  طــور خــودکار دمــای  داخــل  خانــه  را بــر اســاس 
برنامــه  زمانبنــدی  کاربــر ســازگار کنــد تــا در مصــرف انــرژی  
صرفه جویــی  شــود. اینترنــت  اشــیا تأثیــرات وســیعی  بــر کار و 
زندگــی  مــا می گــذارد و بــه  مــردم کمــک  می کنــد کارهــا را بــه  
طــور راحت تــری  انجــام داده، در مصــرف انــرژی  صرفه جویــی  

ــد. کــرده و ضایعــات را کاهــش  دهن
زمانــی  کــه  فنــاوری  اینترنــت  اشــیا معرفی  شــد، خانه های  
هوشــمند قبلــی  از مــد افتــاده تلقــی  شــدند. خانه هــای  
هوشــمند مبتنــی  بــر اینترنــت  اشــیا، حــوزه وســیع تری  از 
کنتــرل را در بــر می گیرنــد. بــرای  مثــال، خانــه  هوشــمند 
پــردازش  خانــواده،  معالجــه   خانــواده،  امنیــت   شــامل  
داده هــای  خانــواده، تفریــح  خانــواده و کســب  و کار خانواده 

می شــود )انصــاری  و همــکاران، 1396(.

محیط  زیست  هوشمند
ــزان آلاینده هــا،  ــرل می یکــی  از کلیدهــای  بررســی  و کنت
نظــارت و داشــتن  کنترلهــای  مؤثــر در جهــت  ایجــاد ســریع  
تغییــرات در جهــت  حفــظ  بــازده در ســطح  معینــی  اســت . 
داده هــا تعیین کننده تریــن  عامــل  در اینجــا اســت ، ایــن  امــر 
بــه  دولت هــا و شــرکت ها ایــن  امــکان را می دهــد تــا ببیننــد 
کــه  خروجی هــای  آنهــا دارای  نتیجــه  مثبــت  یــا منفــی  در کل  
شــهر اســت . امــکان بررســی  و کنتــرل میــزان آلاینده هــا 
در  آلاینده هــا  دادن  قــرار  منطقه بنــدی ،  در  می توانــد 
مناطقــی  از شــهر کــه  در آن می تواننــد کمتریــن  آســیب  را 
داشــته  باشــند کمــک  کنــد. ایــن  نظــارت هم  چنیــن  فرصتی  
تــا ببینــد کــدام فناوری هــا در کاهــش   را ایجــاد می کنــد 
آلودگــی  بهتــر کار می کننــد و چــه  نوآوری هــای  جدیــدی  را 
می تــوان در مناطــق  خــاص بــه  منظــور جلوگیــری  از آســیب  
بیشــتر محیــط  زیســت  بــه  کار بــرد )ســتوهیان و همــکاران، 

.)1396

1- Barton
2- Short

توسعه  شهری  هوشمند
بزرگتریــن  مســأله ای  کــه  ”شــهرهای  هوشــمند” دارنــد 
بهبــود  و  توســعه   بــرای   هنگفتــی   مبلــغ   کــه   اســت   ایــن  
اســتفاده  بــا  شــده اند.  هزینــه   شــهری   زیرســاخت های  
را  از تجزیــه  و تحلیل هــا داده هــا ”شــهرهای  هوشــمند”  
می تــوان هــدف قــرار داد کــه  پــول ناشــی  از مالیــات پرداخت  
شــده توســط  شــهروندان بیشــترین  تأثیــر را داشــته  باشــد 
و کــدام کار بــرای  آن مناســب ترین  باشــد. از طریــق  هــدف 
قــرار دادن مناســب  ناشــی  از تجزیــه  و تحلیــل  داده هــا، 
و  بخشــید  بهبــود  را  شــهر  زیرســاخت های   کل   می تــوان 

ضایعــات را بــه  حداقــل  رســاند )بارتــن1 ،2020(.
در  تصمیم گیــری   بــرای   ســنتی   روشــهای   از  اســتفاده 
مدیریــت  شــهری ، دشــوار و پرهزینــه  بــوده و دارای  دقــت  و 
بازدهــی  مناســب  نمی باشــد. لــذا اســتفاده از داده کاوی  و 
کشــف  دانــش  می توانــد منجــر بــه  نتایــج  جالــب  توجهــی  در 
ســازمان شــود و بــه  کشــف  دانــش  مفیــد از داده هــا شــود.

فناوری  اطلاعات و ارتباطات
فنــاوری  اطلاعــات و ارتباطــات، فنــاوری  غالــب  عصــر 
بــر زندگــی  جوامــع   بــه  شــمار می آیــد کــه  عــلاوه  جدیــد 
انســانی ، شــهرها را نیــز بــا تحولاتــی  روبــرو ســاخته  اســت . 
رادیویــی   سیســتم های   مخابراتــی ،  شــبکه های   توســعه  
اطلاعاتــی ، صوتــی  و تصویــری  ســیار، شــبکه های  کابلــی  
و شــبکه  داده هــا،  اینترنــت   و سیســتم های  ماهــواره ا ی ، 
تعییــن   سیســتم   و  جغرافیایــی   اطلاعاتــی   سیســتم های  
موقعیــت  جهانــی ، مفاهیــم  فضایــی ، فعالیتــی  و مدیریتــی  
بــر  را  خــود  تأثیرگــذاری   و  کــرده  دگرگــون  را  شــهرها  در 
توســعه   می دهــد.  انجــام  هم  چنــان  شــهری   امــور  تمــام 
ــد  ــا رون ــاوری  اطلاعــات و ارتباطــات، رابطــه  تنگاتنگــی  ب فن
جهانــی  شــدن در دنیــا دارد )شــورت2014،2(. ایــن  فنــاوری  
بــا دگرگــون ســاختن  اندیشــه های  پذیرفتــه  شــده در مــورد 
ماهیــت  فضــا، اهمیــت  گذشــته  زمــان و مــکان را از میــان 

بــرده اســت .
بــه  ایــن  ترتیــب  فرصت هــای  ارتباطــی  گســترده ای  بــرای  
شــهرها و شــهروندان ســاکن  در آنهــا پدیــد آورده اســت  کــه  
ــوده  ــر ب ــی  شــدن شــهر بســیار مؤث ــد جهان ــن  امــر در رون ای
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اســت . از ســوی  دیگــر توســعه  زیرســاخت های  ارتباطــی  و 
ــی   ــد جهان ــا رون ــاط مســتقیمی  ب اطلاعاتــی  در شــهرها ارتب
شــدن آنهــا دارد )همــان(. خوشــبینی های  دهــه  60 میــلادی  
در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری   کاربــرد  بــه   نســبت  
ــارز مدلهــای  کلان شــهری ،  شهرســازی  بــه  دنبــال ناتوانــی  ب
سیســتم های  اولیــه  شــهری  در دهــه  70 میــلادی  بــه  شــدت 
مــورد انتقــاد قــرار گرفــت . )بریــل1 ، کلســترمن 2، 2001(. در 
دهــه  70 میــلادی ، برنامه ریــزی  همــراه بــا جریانــات جامعــه  
مطــرح و مــورد تأکیــد قــرار گرفــت ، بــه  ایــن  صــورت کــه  
برنامه ریــز، برنامــه  ثابــت  و تغییرناپذیــر تدویــن  نمی نمایــد، 
بلکــه  می کوشــد خــود را گام بــه  گام بــا واقعیــات موجــود 

انطبــاق دهــد )مزینــی ، 1379(.

فناوری 
فنــاوری  یــا تکنولــوژی  شــگردها و بــه  کار بــردن ابزارهــا، 
دســتگاهها، ماده هــا و فرآیندهــای  گره گشــای  دشــواری های  
انســان اســت . فنــاوری  فعالیتــی  انســانی  اســت  و از همیــن  

رو، از دانــش  و از مهندســی  دیرینه تــر اســت .

مدیریت  خدمات فناوری  اطلاعات
در  توســعه   و  پیشــرفت   ابزارهــای   مهم تریــن   از  یکــی  
دنیــای  کنونــی  بهره بــرداری  مؤثــر از فنــاوری  اطلاعــات و 
ــزار  ــه  بعــد اب ارتباطــات اســت  کــه  از دهــه  1980 میــلادی  ب
اســتفاده از ایــن  امکانــات در جهــان ایجــاد شده اســت  و 
می تــوان گفــت  کــه  مهم تریــن  شــاخصه  آن اســتفاده از 
اینترنــت  می باشــد. وســعت  پیشــرفت های  صــورت گرفتــه  
بــه  شــکلی  اســت  کــه  بســیاری  از متخصصــان امــر بــر ایــن  
عقیده انــد کــه  انقلابــی  مثــل  انقــلاب صنعتــی  بــه  وقــوع 
پیوســته  و جهــان را وارد عصــر اطلاعــات می نمایــد و ایــن  
و  اجتماعــی   اقتصــادی ،  جنبه هــای   از  بســیاری   انقــلاب 
فرهنگــی  حیــات بشــر را دســت  خــوش تحــول عمیــق  کــرده 
اســت . یکــی  از ابعــاد ایــن  تحــول تغییــرات عمیقــی  اســت  
کــه  در روابــط  اقتصــادی  بیــن  افــراد بــا یکدیگــر، افــراد بــا 
شــرکت ها و ســازمانهای  دولتی  به  ســرعت  از حالت  ســنتی  
خــود خــارج شــده و بــه  ســوی  انجــام مبــادلات از طریــق  
بهره گیــری  از ســامانه های  مبتنــی  بــر اطلاعــات الکترونیکــی  
کــه  بــه  تجــارت الکترونیکــی  معــروف می باشــد؛ در حرکــت  

1- Brail
2- Klosterman 

اســت . اســتفاده از تکنولــوژی  جدیــد چنــدی  اســت  کــه  در 
خدمــت  کنتــرل ترافیــک  در کلان شــهرها در آمــده اســت . 
بــه   بــه  دو صــورت  ایــن  تکنولوژی هــا اغلــب   از  اســتفاده 

کاهــش  ترافیــک  کمــک  می کنــد:
 W اســتفاده از طریق  طراحی  ســامانه  کنترل هوشــمند

ترافیک 
 W  شــهرهای( الکترونیــک   دولــت   ایجــاد  طریــق   از 

لکترونیکــی ( ا
جهانی  شــدن در شــهرها اتفاق می افتد و شــهرها مظهر 
و تجســم  جهانــی  شــدن بــوده و آن را منعکــس  می کننــد. 
فرآیندهــای  جهانــی  منجــر بــه  تغییراتــی  در شــهرها شــده و 
شــهرها نیــز تغییــرات جهانــی  را هضــم  می کننــد و بــه  آن 
ــازار،  ــد، ب ــی  تولی موقعیــت  می بخشــند. ظهــور نظــام جهان
امــور مالــی ، خدمــات و ارتباطــات راه دور، فرهنگ هــا و 
سیاســت ها از نظــر فضایــی  و در درون شــبکه ای  جهانــی  
از شــهرها بــه  وضــوح نشــان داده شــده  اســت . تغییــرات 
اقتصــادی ، فرهنگــی  و سیاســی  در مقیــاس جهانــی ، اثــرات 
بنیــادی  در تجدیــد ســازمان و بازســاخت  شــهرهای  جهــان 
بــر جــای  می گــذارد )شــورت، 2014(. امــروزه نقــش  فنــاوری  
دارای   ارتباطــی   زیرســاخت های   و  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
اهمیــت  فوق العــاده ای  اســت . علــت  ایــن  امــر از بیــن  رفتــن  
محدودیت هــای  زمانــی  و مکانــی  و فرصت هــای  اقتصــادی  
و اجتماعــی  اســت  کــه  از ایــن  طریــق  در اختیــار جوامــع  قــرار 
می گیــرد. بــه  عنــوان نمونــه  از نظــر اتحادیــه  اروپــا، اهمیــت  
نقــش  فنــاوری  اطلاعــات و ارتباطــات بــه  علــت  توانایــی  بــالا 

در ایجــاد امــور زیــر اســت :
الــف ( امــکان دسترســی  وســیع تر بــه  اطلاعــات بــرای  

کلیــه  افــراد
تحــت   بــه  جمعیــت   ارتباطــی   ارائــه  ســرویس های   ب( 

 .)1998 )میشــل،  خدمــات  پوشــش  
ایجــاد و توســعه  زیرســاخت های  ارتباطــی  و اطلاعاتــی  
زیرســاخت های   فیبــری ،  شــبکه های   تله پورتهــا،  نظیــر 
ــر،  هوشــمند و توســعه  مــداوم و یکپارچــه  فناوری هــای  برت
حــال  در  زیرســاخت های   کــه   اکتشــافات  و  اختراعــات 
نیازمنــد  می شــوند،  محســوب  اطلاعاتــی   شــهر  ظهــور 
ســرمایه گذاری ها  ایــن   می باشــند.  کلان  ســرمایه گذاری  
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تنهــا در چنــد شــهر برگزیــده یعنــی  مکانهایــی  کــه  تمرکــز 
بالایی  از دفاتر مرکزی ، خدمات مالی ، حقوقی  و تبلیغاتی  

مــوج می زننــد، تمرکــز می یابــد )همــان(.

وب سایت  شهرداری 
کــه   اســت   عمومــی   و  مســتقل   موسســه   شــهرداری  
آبــادی ،  قبیــل  عمــران،  از  امــور محلــی   اداره  بــه  منظــور 
بهداشــت  شــهر و تأســیس  رفــاه و آســایش  اهالــی  شــهر و 
بــه  عنــوان زیســتگاهی  مطلــوب بــرای  شــهروندان تأســیس  
شــده اســت  و مــردم در اداره ایــن  امــور بــه  طــور مســتقیم  
اســت   ممکــن   شــهرداری ها  دارنــد.  دخالــت   و  شــرکت  
مشــتری  نداشــته  باشــند ولــی  ســاکنین  یــک  شــهر همــه  
بــه  نوعــی  کاربــران ســایت  هســتند. امــروزه افــراد ترجیــح  
می دهنــد بــه  جــای  مراجعــه  حضــوری ، بــه  وب ســایت  یــک  
ســازمان یــا نهــاد مراجعــه  کــرده و اطلاعــات مــورد نیــاز خــود 
در مــورد خدمــات، رویدادهــا، تغییــرات و قوانیــن  جدیــد را 
دریافــت  کننــد. از ایــن  رو وب ســایت  شــهرداری ها حــاوی  

اطلاعــات زیــر اســت :
وب ســایت   کــه   همانطــور  فــوری :  تماســهای   شــماره 
شــهرداری  بایــد حــاوی  آخریــن  اخبــار و اطلاعــات در مــورد 
قوانین  شــهری  باشــد در کنار این ها باید شــماره تماســهای  
ضــروری  و فوریتــی  ماننــد شــماره پلیــس ، آتش نشــانی ، 
بیمارســتانها، اطلاعات راه ها و جاده ها و ... در وب ســایت  

ــر، صالحــی ، 1394(. ــه  شــوند )رنجب ارائ
بــه   شــهرداری   ســایت   از  بخشــی   رویدادهــا:  تقویــم  
تقویــم  رویدادهــای  مرتبــط  بــا شــهر و شــهروندان از جملــه  
انتخابــات، فســتیوالها، گردهمایی هــا، تعطیــلات رســمی  و 

غیررســمی  و... اختصــاص داده شــده اســت .
بــرای   تنهــا  شــهرداری   وب ســایت   تصاویــر:  و  نقشــه  
منبــع   کــه  می توانــد  نیســت   نظــر  مــورد  ســاکنین  شــهر 
مفیــدی  بــرای  توریســت ها و بازدیدکننــدگان شــهر یــا حتــی  
ــا قــرار دادن نقشــه های   ســرمایه گذاران نیــز باشــد. پــس  ب
مختلــف  از شــهر، مکانهــای  مهــم  و پروفایــل  و اطلاعــات 
انجمن هــای  مختلــف  موجــود در شــهر، ســعی  می شــود تــا 

نیازهــای  ایــن  دســته  از کاربــران برطــرف شــود )همــان(.
لینــک   معمــول  طــور  بــه   محلــی :  منابــع   بــه   لینــک  
هتل هــای  محلــی ، رســتورانها و مکانهــای  مهــم  دیگــر در 
ســایت های  شــهرداری  قــرار داده می شــود. ایــن  کار هــم  بــه  

کســانی  کــه  بــا شــهر آشــنایی  زیــادی  ندارنــد کمــک  می کنــد 
و هــم  باعــث  تبلیــغ  و رواج کســب  وکارهــای  موجــود در 

می شــود. شــهر 
از  یکــی   کاربــر:  بــا  تعامــل   بــرای   ســایت   گزینه هــای  
ایجــاد  شــهرداری ها،  وبســایت   در  مســائل   مهم تریــن  
امــکان تعامــل  کاربــر بــا ســایت  می باشــد. بــه  طــور معمــول 
تعامــل  بــا کاربــران از طریــق  روشــهای  زیــر انجــام می شــود: 
برگــزاری   گفتگــو،  انجمن هــای   اجتماعــی ،  شــبکه های  

نظرســنجی ، امــکان ارســال فــرم، نظــرات )همــان(. 
جســتجوی  داخــل  ســایت : یکــی  از مهم تریــن  گزینه هــا 
بــا  ســایت هایی   خصــوص  بــه   ســایت   کاربــران  بــرای  
اطلاعــات زیــاد کــه  پیوســته  بــه روز می شــوند، مثــل  ســایت  
شــهرداری ، امــکان جســتجو در ســایت  می باشــد. بــه  ایــن  
ترتیــب  کاربــران پــس  از ورود بــه  ســایت  بــه  راحتــی  و بــدون 
ســردرگمی  از طریــق  ایــن  گزینــه  اطلاعــات مــورد نیــاز خــود 
می رســند  هدفشــان  بــه   زودتــر  و  می کننــد  جســتجو  را 

)همــان(.

جمع بندی 
هــدف اصلــی  ایــن  پژوهــش  مطالعــه نقــش  و اهمیــت  
ارائــه   و  شــهرداری   مدیــران  تصمیم  گیــری   در  داده کاوی  
آن  مدیــران  تصمیم گیــری   بــرای   داده کاوی   راهکارهــای  
می باشــد. بنابرایــن  در ایــن  پژوهــش  ســعی  شــده اســت  
کــه  مــواردی  جهــت  اســتفاده بهینــه  در ایــن  حــوزه پیشــنهاد 

شــود تــا مــورد اســتفاده واقــع  شــود.
شــهرداری   وبســایت های   یافته هــای   کــه  صورتــی   در 
همــکاری  مطلوبــی  بــا یکدیگــر داشــته  باشــند و مــوازی کاری  
ــرژی   در آنهــا بســیار کــم  باشــد و موجــب  اتــلاف وقــت  و ان
ــع  شــهرداری ها نشــده باشــد در اجــرای  تصمیمــات  و مناب

ــرد. ــرار می گی ــه  نحــو احســن  مــورد اســتفاده ق ــران ب مدی
می تــوان بــا پشــتیبانی  و به روزرســانی  مرتــب،  امــکان 
مراجعــه  و تعامــل  شــهروندان بــا وبســایت های  شــهرداری  را 
افزایــش  داد و مراجعــه  فیزیکــی  و ازدحــام ارباب رجــوع بــه  

شــهرداری ها را کــم  کــرد.
پیشــنهادهایی  را می تــوان جهــت  توســعه  ایــن  پژوهــش  

جهــت  بهبــود عملکــرد، بــه شــرح ذیــل ارائــه کــرد:
 W بکارگیــری  روشــهای  داده کاوی  امــکان فراهــم  آوردن

ــری   ــی ، تســهیل  تصمیم گی اطلاعــات وضعیــت  فعل
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و  درآمــد  افزایــش   آتــی ،  فعالیت هــای   مــورد  در 
کاهــش  هزینه هــا را بــه  همــراه دارد.

 W  ماشــین یادگیــری   الگوریتم هــای   از  اســتفاده 
هم چــون درخــت  تصمیــم ، نزدیک تریــن  همســایه ، 
ماشــین بردار پشــتیبان شــبکه  عصبــی  مصنوعــی  
ــه  جــای  الگوریتــم  شــبکه  عصبــی  عمیــق  ال.اس. ب
تــی .ام بــه  منظــور ارزیابــی  نتایــج  و بهبــود یافته هــای  

تحقیــق .
 W یــا ماشــین   یادگیــری   روشــهای   ســایر  ترکیــب  

از  ویژگــی   انتخــاب  و  بهینه ســازی   تکنیک هــای  
جملــه  الگوریتــم  ژنتیــک ، الگوریتــم  گل هــای  کلونــال 
داده هــای   تحلیــل   و  تجزیــه   بهبــود  منظــور  بــه  
وبســایت های  شــهرداری،  اســتفاده از الگوریتم های  
بوســتینگ  بــه  منظــور بهبــود فراینــد تجزیــه  و تحلیل  
داده های  وبســایت های  شــهرداری  و مقایســه  نتایج  

بدســت  آمــده بــا یافته هــای  ایــن  تحقیــق .
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 چکیده 

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه عنــوان عمده تریــن محــور تحــول و توســعه هــزاره ســوم مطــرح شــده اســت. در ایــن 
عرصــه شــهر نیــز بــه واســطه تحــول مفهــوم فضــاى شــهرى و ظهــور زیرســاخت نویــن فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات متحــول 
می شــود . نگــرش بــه فنــاوری اطلاعــات بــه عنــوان ابــزار رشــد و توســعه کشــورها، جــاى خــود را بــه فنــاوری اطلاعــات بــه عنــوان 
محــور توســعه انســانی داده اســت. درک نقــش بنیادیــن ایــن مهــم و ســازماندهی مناســب بــراى نهادینــه کــردن آن تضمینــی 
مناســب بــراى حضــور فعــال و مقتــدر در جامعــه جهانــی و تســریع رونــد جهانــی شــدن اســت. در ایــن پژوهــش، بررســی نقــش 
ــر ابعــاد کالبــدى آن مــورد نظــر اســت و بــر  ــا تکیــه ب فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات)ICT( در تغییــرات برنامه ریــزى شــهرى ب
مبنــاى نتایــج آن، تأثیــر برنامه ریــزى مبتنــی بــر توســعه زیرســاخت هاى اطلاعاتــی و ارتباطــی در تســهیل رونــد جهانــی شــدن 
بیــان می شــود. همچنیــن بــا بررســی معیارهــا و شــاخص هاى مقایســه اى بــه ارزیابــی رویکردهــاى جدیــد برنامه ریــزى شــهرى 
کــه مبتنــی بــر توســعه زیرســاخت هاى اطلاعاتــی و ارتباطــی هســتند، پرداختــه شــده اســت. ایــن مطالعــه نشــان می دهــد 
توســعه نقــش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات)ICT( بــا افزایــش امــکان برقــرارى ارتبــاط از راه دور ضمــن تغییــر الگوهــاى 
فعالیتــی، تغییــر در الگوهــاى فضایــی و مکانــی محلــی شــهرى را فراهــم آورده اســت کــه بــر مبنــاى توســعه زیرســاخت هاى 
اطلاعاتــی و ارتباطــی و فرصت هــاى ناشــی از آن، قابــل ارائــه هســتند. در نتیجــه می تــوان گفــت، بهره گیــرى از ایــن رویکردهــا، 
تأثیر گــذارى بــر الگوهــاى فضایــی و عملکــردى شــهرها را بــه همــراه داشــته و امــکان پاســخگویی بــه نیازهــاى شــهرى در رونــد 

جهانــی شــدن را تســهیل می کنــد. 
کلید واژه ها: فناوری اطلاعات و ارتباطات  )ICT(، زیرساخت هاى اطلاعاتی و ارتباطی، جهانی شدن، عملکردهاى شهرى

1- مقاله حاضر در مجموعه مقالات اولین همایش ملی فرصت ها و محدودیت های سرمایه گذاری در آستارا )بهمن ماه 1396( به چاپ رسیده است.
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مقدمه 
فنــاوری غالــب   ،)ICT( ارتباطــات  و  فنــاوری اطلاعــات 
تأثیرگــذارى  کــه ضمــن  بــه شــمار می آیــد  عصــر حاضــر 
بــر زندگــی جوامــع انســانی، شــهرها را نیــز بــا تحولاتــی 
مخابراتــی،  شــبکه هاى  توســعه  اســت.  ســاخته  روبــرو 
سیســتم هاى رادیویــی اطلاعاتــی، صوتــی و تصویرى ســیاّر، 
شــبکه هاى کابلــی و سیســتم هاى ماهــواره اى، اینترنــت و 
 )GIS( شــبکه داده هــا، سیســتم هاى اطلاعــات جغرافیایــی
مفاهیــم   ،)GPS( جهانــی  موقعیــت  تعییــن  سیســتم  و 
فضایــی، فعالیتــی و مدیریتــی در شــهرها را دگرگــون کــرده 
و تأثیرگــذاری خــود را بــر تمــام امــور شــهرى همچنــان انجــام 
.)Neil and Keil, Roger Brener, 2008:21( می دهــد
توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، رابطــه تنگاتنگــی بــا 
رونــد جهانــی شــدن در دنیــا دارد. ایــن فنــاوری بــا دگرگــون 
ماهیــت  مــورد  در  شــده  پذیرفتــه  اندیشــه هاى  ســاختن 
فضــا، اهمیــت گذشــته زمــان و مــکان را از میــان بــرده 
اســت. بــه ایــن ترتیــب فرصت هــاى ارتباطــی گســترده اى 
براى شــهرها و شــهروندان ســاکن در آنها پدید آورده اســت 
کــه ایــن امــر در رونــد جهانــی شــدن شــهر بســیار موثــر بــوده 
اســت. از ســوى دیگــر توســعه زیرســاخت هاى ارتباطــی و 
ــد جهانــی  ــا رون ــاط مســتقیمی ب اطلاعاتــی در شــهرها ارتب
شــدن آنهــا دارد )John Renard Short, 2006:14(. بــه 
ایــن ترتیــب در مطالعــه تحــولات شــهرى ناشــی از توســعه 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تأثیــر آن بــر برنامه ریــزى 
شــهرى، توجــه بــه تأثیــرات رونــد جهانــی شــدن شــهر نیــز 
امــرى ضــرورى اســت . بــا توجــه بــه اهمیــت نقــش فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( در رونــد جهانــی شــدن شــهر، 
می تــوان بــا بررســی رویکردهــاى جدیــد برنامه ریــزى شــهرى 
کــه بــر مبنــاى توســعه زیرســاخت هاى اطلاعاتــی و ارتباطــی 
شــکل گرفته انــد، رونــد جهانــی شــدن شــهر را مــورد بررســی 

قــرار داد. 
خوش بینی  هــاى دهــه 60 میــلادى نســبت بــه کاربــرد 
بــه  در شهرســازى   )ICT( ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری 
دنبــال ناتوانــی بــارز مدل هــاى کلان شــهرى، سیســتم هاى 
مــورد  شــدت  بــه  میــلادى   70 دهــه  در  شــهرى  اولیــه 
انتقــاد قــرار گرفــت )kolosterman, 2001:8(. در دهــه 
70میــلادى، برنامه ریــزى همــراه بــا جریانــات جامعــه مطــرح 
و مــورد تأکیــد قــرار گرفــت، بــه ایــن صــورت کــه برنامه ریــز، 

برنامــه ثابــت و تغییــر ناپذیــر تدویــن نمی نمایــد، بلکــه 
می کوشــد خــود را گام بــه گام بــا واقعیــات موجــود انطبــاق 

دهــد )مزینــی، 1379: 54(. 
جهانی شــدن در شــهرها اتفاق می افتد و شــهرها مظهر 
و تجســم جهانــی شــدن بــوده و آن را منعکــس می کننــد. 
فرآیندهــاى جهانــی منجــر بــه تغییراتــی در شــهرها شــده و 
شــهرها نیــز تغییــرات جهانــی را هضــم می کننــد و بــه آن 
ــازار،  ــد، ب ــی تولی موقعیــت می بخشــند. ظهــور نظــام جهان
امــور مالــی، خدمــات و ارتباطــات راه دور، فرهنگ هــا و 
سیاســت ها از نظــر فضایــی و در درون شــبکه اى جهانــی 
از شــهرها بــه وضــوح نشــان داده شــده اســت. تغییــرات 
اقتصــادى، فرهنگــی و سیاســی در مقیــاس جهانــی، اثــرات 
بنیــادى در تجدیــد ســازمان و بازســاخت شــهرهاى جهــان 

ــوم کیــم، 1384: 14(.  ــر جــاى می گــذارد )شــورت، هی ب
 )ICT( امــروزه نقــش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات   
و زیرســاخت هاى ارتباطــی داراى اهمیــت فــوق العــاده اى 
بیــن رفتــن محدودیت هــاى  از  امــر  ایــن  هســتند. علــت 
اجتماعــی  و  اقتصــادى  فرصت هــاى  و  مکانــی  و  زمانــی 
اســت کــه از ایــن طریــق در اختیــار جوامــع قــرار می گیــرد. 
بــه عنــوان نمونــه از نظــر اتحادیــه اروپــا، اهمیــت نقــش 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( بــه علــت توانایــی بــالا 

در ایجــاد امــور زیــر اســت: 
الــف( امــکان دسترســی وســیع تر بــه اطلاعــات بــراى 

کلیــه افــراد 
تحــت  بــه جمعیــت  ارتباطــی  ارائــه ســرویس هاى  ب( 

 .)Mitchell, William,  2003:35( خدمــات  پوشــش 
ایجــاد و توســعه زیرســاخت هاى ارتباطــی و اطلاعاتــی 
ســاخت هاى  فیبــرى،  شــبکه هاى  تله پورت هــا،  نظیــر 
ــر،  هوشــمند و توســعه مــداوم و یکپارچــه فناوری هــاى برت
حــال  در  زیرســاخت هاى  کــه  اکتشــافات  و  اختراعــات 
نیازمنــد  می شــوند،  محســوب  اطلاعاتــی  شــهر  ظهــور 
ســرمایه گذارى ها  ایــن  می باشــند.  کلان  ســرمایه گذارى 
تنهــا در چنــد شــهر برگزیــده یعنــی مکان هایــی کــه تمرکــز 
و  حقوقــی  مالــی،  خدمــات  مرکــزى،  دفاتــر  از  بالایــی 
تبلیغاتــی مــوج می زننــد، تمرکــز می یابــد )شــورت، هیــوم 

 .)29  :1384 کیــم، 
فرصت هــاى  ارتباطــی،  و  اطلاعاتــی  فناوری هــاى 
جدیــدى پیــش روى برنامه ریــزى شــهرى قــرار می دهنــد. 
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ــی ناشــی از  ــرات فضای ــل تغیی ــاً بدلی ــن فرصت هــا عمدت ای
بکارگیرى این فناوری و زیرساخت هاى مرتبط با آن بوجود 
می آینــد و شــهرها را از محدودیتهــاى مــکان جــدا کــرده و 
ــه نیازهــاى  امــکان دسترســی گســترده ســاکنان شــهرها ب
گوناگــون را فراهــم می آورنــد. بــه ایــن ترتیــب امــکان ارائــه 
الگوهــاى متفــاوت برنامه ریــزى شــهرى بــر اســاس الگوهــاى 
جدیــد زندگــی و کار جــدا از محدودیت هــاى گذشــته بــراى 

برنامه ریــزان فراهــم آورده اســت. 

روش تحقیق 
توصیفی_تحلیلــی  روش  اســاس  بــر  حاضــر  پژوهــش 
انجــام شــده اســت. بــر ایــن اســاس، بــا مطالعــه ادبیــات 
مرتبــط بــا فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و رونــد جهانــی 
شــدن شــهرها، ارتبــاط بیــن اهمیــت فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات و توســعه زیرســاخت هاى اطلاعاتــی و ارتباطــی 
در رونــد تســهیل جهانــی شــدن شــهرها، مــورد بررســی قــرار 

ــه اســت . گرفت

مبانی نظرى تحقیق
طرح مسأله:

بــر  آن  بــا  مرتبــط  الگوهــاى  و  شــهرى  برنامه ریــزى 
اســاس جایــگاه شــهر و زمینه هــاى اجتماعــی شــهرها کــه 
بــراى  ویــژه اى  فضایــی  و  اقتصــادى  اجتماعــی،  ســازمان 
آنهــا رقــم می زنــد، شــکل می گیــرد. لــزوم پاســخگویی بــه 
مشــکلات شــهرى موجــود در کنــار شــکل گیرى نیازهــاى 
جوامــع  اجتماعــی  ســازمان  تغییــرات  از  ناشــی  جدیــد 
 ،)ICT( ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  توســعه  اثــر  در 
شــکل گیرى رویکرد هــاى جدیــد در برنامه ریــزى شــهرى را 
اجتناب ناپذیــر ســاخته اســت. شــناخت و درک تغییــر و 
تحــولات ناشــی از توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
اتخــاذ  امــکان  شــهرها ،  در  جهانی شــدن  رونــد  و   )ICT(
رویکرد هــاى جدیــد در برنامه ریــزى شــهرى متناســب بــا این 
تغییــر و تحــولات را فراهــم مــی آورد. در ایــن خصــوص لازم 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  ــه رابطــه فن ــا توجــه ب اســت، ب
و رونــد جهانــی شــدن، نقــش ایــن فنــاوری در تحــولات 
برنامه ریــزى شــهرى و رونــد جهانــی شــدن شــهرى مــورد 
توجــه قــرار گیــرد. از ایــن طریــق برنامه ریــزى شــهرى بــا 
ارائــه رویکردهــاى جدیــد می توانــد اولاً فرصت هــاى ناشــی 
بــراى حــل مشــکلات موجــود شــهرى،  از جهانــی شــدن 

ــه نیازهــاى  ــاً ب ــه عمــل آورد، ثانی ــردارى مناســبی را ب بهره ب
ناشــی از تغییــر و تحــولات عصــر حاضــر بــا توجــه بــه تغییــر 
ســازمان اجتماعــی ، اقتصــادى و فضایــی جوامــع و رونــد رو 

بــه رشــد شهرنشــینی پاســخ دهــد .   

رابطه فناوری اطلاعات و جهانی شدن شهر  
ســرعت تبــادل اطلاعــات کــه بــه کمــک فنــاوری ممکــن 
شــده، مفاهیــم جدیــدى همچــون جهانی ســازى و دهکــده 
ــی را کــه بشــر را بیــش از  ــی را ســامان داده و مرزهای جهان
ایــن در خــود محــدود می کــرد، کمرنگ کرده اســت. جامعه 
اطلاعاتــی بــه رغــم تمامــی توضیحــات ارائــه شــده نهایتــاً مــا 
ــن  ــد. ای ــود در مــورد آینــده رهــا می کن ــرى مه آل ــه تصوی را ب
در حالــی اســت کــه مــا را بــه وضــوح در انتظــار آینــده اى قــرار 
می دهــد کــه جامعــه انســانی در آن بــه دو نیمــه تقســیم 

می شــود:   
بــه  معطــوف  را  خــود  توجهــات  عمــده  کــه  اول  نیمــه 
بــه  کــه  اســت  آنانــی  شــامل  می کنــد،  خویــش  حضــور 

دارنــد؛ دسترســی  اطلاعــات  فنــاوری 
نیمــه دوم طبیعتــاً شــامل کســانی اســت کــه از ایــن 

  .)Hutton,  2003:47( محروم انــد  امــکان 
فنــاوری اطلاعــات در حــال تعریــف رده بنــدى اجتماعــی 
ــه نحــوى کــه  جدیــدى در ســطح جامعــه انســانی اســت، ب
کننــدگان  اداره  جدیــد،  رده بنــدى  ایــن  برگزیــده  طبقــه 
اقتصــاد جهانــی خواهنــد بــود. ایــن گــروه نخبــه فراملیتــی 
شــامل اقلیتــی اســت کــه در جایگاهــی قــرار دارنــد کــه 
می تواننــد در مــورد چگونگــی وابســتگی خــود بــه مــکان از 
طریــق کنتــرل ارتباطــات مجــازى و حقیقــی تصمیــم بگیرنــد 

.)carp congress,  2003:39(

شکل شماره 1: )شورت، هیوم کیم؛ 1384: 22(
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مــادى،  گســترده  ارتباطــات  بــا  شــدن،  جهانــی  رونــد 
انســانی و اطلاعاتــی همــراه بــوده و اهمیــت فضــا_ زمــان 
بخــش  اســت.  شــده  روبــرو  تحولاتــی  بــا  دوره  ایــن  در 
عمــده و مهمــی از ایــن ارتباطــات، در کنــار توســعه شــبکه 
راه آهــن، خطــوط هوایــی و اتومبیل هــا کــه مربــوط بــه عصــر 
اطلاعــات  فنــاوری  توســعه  بواســطه  هســتند،  صنعتــی 
عصــر  در  انقــلاب  اســت .  شــده  محقــق  ارتباطــات  و 
اطلاعــات و ارتباطــات بــه پیدایــش و گســترش یــک نظــام 
جهانــی و یــک اقتصــاد خدماتــی جهانــی مربــوط می شــود. 
زیر ســاخت هاى ارتباطــی و اطلاعاتــی نقــش بســزایی در 
در  دانشــگاهی   و  علمــی  آگاهی هــاى  عرضــه  و  انتقــال 
سراســر جهــان و از راه دور ایفــاء می کننــد )شــورت، هیــوم 
فراگیــر  تزریــق  شــاهد  گذشــته  دهــه   .)29 کیــم،1384: 
ــوده اســت.  ــه اقتصادهــاى شــهرى ب ــاوری ب اطلاعــات و فن
راه  ارتباطــی و اطلاعاتــی  ایجــاد و توســعه زیرســاختهاى 
دور، بــراى رشــد اقتصــادى آینــده یــک شــهر و دســتیابی 
آن بــه منزلــت شــهر جهانــی بســیار ضــرورى اســت. توســعه 
شــبکه هاى ارتباطــی گســترده مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات از راه دور، مبنــاى اقتصــادى و فناورانــه نوینــی 
را در جــذب منابــع و فرصت هــاى اشــتغال بــراى شــهرها 
بــه همــراه دارد )همــان: 61(. تمرکــز تســهیلات مربــوط بــه 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات راه دور پیشــرفته در تعــدادى 
از شــهرهاى جهانــی تضمینــی بــراى رونــق بیشــتر آنهــا بــه 

شــمار مــی رود. 
جهــت تبدیــل شــدن بــه کانــون شــبکه هاى اطلاعاتــی و 
ارتباطاتــی و ارتبــاط از راه دور بین المللــی یــک رقابــت بیــن 
شــهرى فزاینــده وجــود دارد و توســعه ارتباطــات از راه دور 
بــه خوبــی در بطــن راهبردهــاى بازاریابــی شــهرى عرضــه 

شــده اســت.  

رابطه جهانی شدن شهر و برنامه ریزى شهرى
ــوان یــک  ــه عن ــی ب از هنگامــی کــه موضــوع شــهر جهان
اســت،  گرفتــه  قــرار  توجــه  مــورد  برنامه ریــزى  موضــوع 
ــا تغییراتــی روبــرو شــده  اشــکال برنامه ریــزى شــهرى نیــز ب
خــود  نوشــته هاى  در  هــال  پیتــر  زمینــه  ایــن  در  اســت. 
بــه مواجــه شــدن فعــال حکومت هــاى ملــی و محلــی در 
 .)short, 2006:67( افزایــش ســر زندگــی تــلاش می کنــد
بــه  شــهرى  برنامه ریــزى  جهــان،  نقــاط  اکثــر  در  امــروزه 
روشــی جهــت افزایــش کارایــی اقتصــادى و موفقیــت بــازار 

تبدیــل شــده اســت تــا رونــد بهبــود رفــاه اجتماعــی و ایجــاد 
عدالــت تســهیل گــردد و بــا مطــرح شــدن شــهر جهانــی بــه 
عنــوان موضــوع برنامه ریــزى، اهــداف و فنــون برنامه ریــزى 
بــه صــورت بنیــادى بــه ســوى دو مــورد اصلــی زیــر متمایــل 

شــده اند: 
الف. زمینه سیاسی برنامه ریزی شهری

  .)short, 2006:71( ب. تعریف متمایز برنامه ریزى شهرى
بــر ایــن اســاس برنامه ریــزى شــهرى در رونــد جهانــی 
شــدن شــهرها صرفــاً موضوعــات کالبــدى را در بــر نمی گیرد 

و موضوعــات غیرکالبــدى در ایــن فرآینــد موثــر هســتند.  
رابطــه برنامه ریــزى شــهرى در رونــد جهانــی شــدن شــهر 
رابطــه دو ســویه اســت، مفاهیــم و موضوعــات برنامه ریــزى 
شــهرى متأثــر از رونــد جهانــی شــدن بــا تغییراتــی مواجــه 
می گردنــد. برنامه ریــزى شــهرى نیــز بــا ارائــه برنامه هــاى 
منطبق بر نیازهاى جهانی شدن، حضور فرایندهاى جهانی 
ــور،1387 :24(. ــد ) باقرپ ــر می نمای  را در شــهرها امکان پذی
الگوهایــی کــه در رویارویــی بــا الگوهــاى ســنتی )جامــع( 
پیــش از خــود در زمینــه شــیوه نگــرش ، اهــداف و فرآینــد 
برنامه ریــزى، رابطــه ســطوح مختلــف برنامه ریــزى هســتند، 
در زمینــه مشــارکت گروه هــاى ذى نفــع در برنامه ریــزى، 
ــه  ــرى، داراى قابلیت هــاى ب ــات اجرایــی و تحقــق پذی امکان

مراتــب گســترده اى هســتند )مســیحی،1384: 231(. 

رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( و 
مکان

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( همــواره بــر مــکان 
ــر  تأثیــر گذاشــته و نظــرات مختلفــی پیرامــون تأثیــر آنهــا ب
شــهرها و شهرنشــینی ارائــه شــده اســت. بــه عنــوان نمونــه، 
در  مرحلــه  یــک  در  کــه  اســت  وســیله اى  تلفــن، همــان 
رشــد مراکــز شــهرها تأثیــر مســتقیم داشــت، در مرحلــه 
شــهرها  حومــه اى  مهاجرت هــاى  مهــم  عوامــل  از  بعــد 
قلمــداد شــد )ســیروس صبــرى، 1379 :15(. از دهــه 1990 
ارتباطــی  و  اطلاعاتــی  فناوری هــاى  توســعه  بــا  همــگام 
فنــاوری و کارکردهــاى  ایــن  افــزون  و پیچیــده شــدن روز 
مختلــف  کارشناســان  و  اندیشــمندان  نظریه هــاى  آن، 
دربــاره بــه حداقــل رســیدن نقــش عوامــل جغرافیایــی در 
گزینــش مــکان، زندگــی شــهرى و در نتیجــه شهرســازى 
اوج گرفــت )رضایــی،1383 :92(. در مقابــل چنیــن تصــورّ 
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تاریکــی از آینــده شــهرها و نابــودى مــکان بــه دلیــل رواج 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات برخــی از صاحبنظــران بــر 
ایــن عقیده انــد کــه مــکان نابــود نمی شــود و تنهــا الگوهــاى 
مــکان هســتند کــه بنابــر نیازهــاى زمانــی وتأثیــرات فنــاوری 
بــا تغییراتــی مواجــه می شــوند. بــه عنــوان نمونــه ساســکیا 
ساســن و پیترهــال ایــده شــهرهاى جهانــی را بــه عنــوان 
الگوهــاى مکانــی متفــاوت مطــرح می کننــد و یــا کاســتلز از 

تغییــر ماهیــت مســاکن خبــر می دهــد. 
اکنــون مشــخص شــده اســت کــه فناوری هــاى اطلاعاتــی 
و ارتباطــی مــکان را در بســیارى از ســطوح تحــت تأثیــر قــرار 
می دهنــد. در ســطح خــرد تغییراتــی در چگونگــی درک و 
بکارگیــرى قلمــرو خصوصــی خانــه از ســوى مــردم هســتیم. 
بــا  بــزرگ مقیــاس )کلان( و دگرگونــی سیاســی  اقتصــاد 
گســترش جامعــه پســا صنعتی یــا جامعــه اطلاعــات محــور 
در ارتبــاط اســت در جایــی بیــن دو ســطح فــوق شــاهد 
عمومــی  قلمروهــاى  طراحــی  و  بکارگیــرى  در  تغییراتــی 
مســیرهاى پیــاده، مغازه هــا و فروشــگاه هاى بــزرگ هســتیم  

 .)Zuidas,  2008:42(

داده ها و یافته هاى تحقیق 
فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( و نقش آن در 

شهرها 
امــروزه تأثیــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( بــر 
ابعــاد مختلــف زندگــی انســان انکارناپذیــر اســت. پیــش 
و  شــده  محقــق  اندیشــمندان  دیگــر  و  تافلــر  بینی هــاى 
جوامــع اطلاعاتــی شــکل گرفته انــد و جوامــع اطلاعاتــی در 
آنهــا ســاکن شــده اند. شــهرهایی کــه شــیوه ارتبــاط در آنهــا، 
بــه کمــک توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( راه 
دور و غیــره بــه طــور همزمــان امکان پذیــر شــده اســت. از 
ــن رو پیش بینــی می شــود شــهر و شهرنشــینی تحــولات  ای
اســاس  ایــن  بــر  باشــند.  داشــته  پیــش رو  گســترده اى 
پدیده هــاى مرتبــط بــا شــهرها از جملــه برنامه ریــزى شــهرى 

ــود. ــز از ایــن تحــولات مســتثنی نخواهــد ب نی
ارتباطاتــی و  فنــاوری اطلاعاتــی و  بــا توســعه  همــگام 
شــکل گیرى جوامــع اطلاعاتــی با ســازمان اجتماعی جدید، 
شــهرها نیــز بــه عنــوان محل زندگی ایــن جوامع با تغییراتی 
در مفاهیــم، الگوهــا و معانــی مواجــه شــده اند تــا بتواننــد 
کالبــدى  در  را  نویــن  اجتماعــی  و  اقتصــادى  فرآیندهــاى 

مفاهیــم  اطلاعاتــی  شــهرهاى  باشــند.  پاســخگو  جدیــد 
جدیــدى را در زمینــه عرصه هــاى عمومــی شــهرها، مباحــث 
شــهروندى و حقــوق شــهروندان، الگوهــاى جدیــد معمارى، 
اقتصــادى  تحــولات  و  شــهرها  در  نرم افزار هــا  بکارگیــرى 
در   .)Mitchel,  1995:26( می کننــد  ارائــه  آن  از  ناشــی 
 )ICT( هنــگام بررســی تأثیــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات
بــر شــهرها، عمومــاً مــواردى از قبیــل اشــتغال از راه دور، 
دالان هــاى ارتباطــی ، حمــل و نقــل هوشــمند، رســانه هاى 
شــهرى، محــلات دیجیتالــی، نقــش سیســتم هاى اطلاعــات 
مکانــی و یــا شــهرهاى مجــازى، هوشــمند یــا الکترونیــک 
بــا   .)46  :1386 )فکوهــی،  می گیرنــد  قــرار  توجــه  مــورد 
ایــن وجــود، ایــن مباحــث تنهــا تأثیــر فنــاوری بــر بخشــی از 
موضوعات و مســائل شــهرى محســوب می شــود و پوشــش 
همــه جانبــه اى در زمینــه تأثیــر ایــن فنــاوری بــر شــهر در 
فنــاوری  توســعه  اثــر  بنیادى تریــن  نمی گــذارد.  اختیــار 
اطلاعــات و ارتباطــات )انقــلاب دیجیتالــی( تغییــر در شــیوه 
اســت بــوده  دور   راه  ارتبــاط  طریــق  از  ارتبــاط   برقــرارى 
و  شــده  ایجــاد  تغییــرات  بررســی   .)Mitche,  2000:98(
برنامه ریــزى شــهرى نیــز از طریــق بررســی همیــن تغییــر 

می گــردد.  امکان پذیــر 
ــه رغــم وجــود پایگاه هــاى  تحلیلگــران مســائل شــهرى ب
و  اطلاعــات  فنــاوری  جایــگاه  تبییــن  در  متفــاوت  نظــرى 

ارتباطــات در ســه مفهــوم زیــر هــم عقیــده هســتند: 

1- جامعــه انســانی در حــال گــذار بــه ســمت گونــه اى 
دیگــر از دانــش اقتصــاد اســت کــه در آن ســرمایه 
انســانی جایگزیــن تمامــی انــواع دیگــر ســرمایه ها 

می شــود. 

2- ایــن واقعیــت کــه نیــروى کار عالــی رتبــه تمایــل بــه 
مکانــی  نقطــه  کــدام  در  تفریــح  و  کار  ســکونت ، 
نویــن نقــش  اقتصــاد  تبییــن جغرافیــاى  دارد، در 

پایــدارى بــه خــود گرفتــه اســت. 

3- طراحــی مکان هــاى بــا کیفیــت کــه گــروه نخبــه را 
بــه خــود جــذب می کنــد، ضامــن اجتماعــات محلــی 
در مقابــل هجــوم دیگــران در برابــر حرکــت جهانــی 

.)sassen, saskia, 2001( ســازى اســت
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مقابله با هجوم جهانی سازىفناوری اطلاعات
جغرافیاى اقتصاد نوین 

بر پایه تمایل گروه نخبه

اولویت ویژه سرمایه انسانی

شکل شماره 2 - منبع: نگارندگان

شــکل گیرى جوامــع اطلاعاتــی و تغییــرات سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادى و فضایــی ناشــی از آن، الگوهــاى مکانــی شــهرها 
در ســطح جهــان را بــا تغییراتــی مواجــه ســاخته اســت. امــروزه جوامــع اطلاعاتــی ســاکن در شــهرها، از طــرق مختلــف از جملــه 
بکارگیــرى فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه دنبــال جهانــی شــدن اقتصــادى ، فرهنگــی و سیاســی هســتند تــا بتواننــد جایــگاه 

شهرهایشــان را در دهکده هــاى جهانــی حفــظ نمــوده یــا ارتقــاء دهنــد. 
سیســتم هاى ارتباطــی جدیــد موجــب بســط خدمــات شــهرى بــه اطــراف شــهرها شــده و حــوزه نفــوذ آنهــا را افزایــش 
می دهنــد. بــه ایــن ترتیــب بــا کیفیــات جدیــد زندگــی مواجــه هســتیم کــه در حومه هــا، شــهرک ها و شــهرهاى اطــراف شــهرهاى 
بــزرگ پدیــد می آینــد. کاســتلز معتقــد اســت چنیــن شــبکه هاى غیــر متمرکــزى، نیازمنــد مدیریــت دقیقــی هســتند تــا از 

.)short, 2006:70( ــان حاصــل شــود تناســب و عملکــرد آنهــا اطمین
تــا پیــش از توســعه و رواج فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( و در دوره صنعتــی، مکان هــاى شــکل گرفتــه در قلمروهــاى 
عمومــی شــهرى بــه دلیــل الــزام جدایــی فعالیــت چهارگانــه شــهرها )ســکونت، کار، ارتباطــات و تفریحــات( از یکدیگــر، بــه دو 
بخــش ارتباطــات و تفریحــات تعلــق می گرفــت، توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( بــا ارائــه فرصت هــاى جدیــد و 
الــزام جــدا بــودن محیــط ســکونت و کار را از بیــن بــرده اســت. بــه ایــن ترتیــب شــاهد تغییراتــی در الگــوى مکان هــاى عمومــی 
ــا کاهــش میــزان مــکان اختصــاص یافتــه بــه زیرســاخت هاى  شــهرها خواهیــم بــود )رضایــی،1383 :21(. ایــن تغییــر الگــو ب
ارتباطــی بزرگراهــی و ترابــرى ســنگین بــه نفــع افزایــش مکان هــاى اختصــاص یافتــه بــه فضاهــاى عمومــی و فراغتــی همــراه 

خواهــد بــود. 

معیارها و شاخص هاى تطبیقی  
معیارهــا و شــاخص هاى مقایســه اى بــا هــدف مقایســه و ارزیابــی رویکردهــاى جدیــد برنامه ریــزى شــهرى کــه بــر توســعه 

زیرســاخت هاى اطلاعاتــی و ارتباطــی اســتوار هســتند، در زمینه هــاى زیــر ارائــه می شــوند: 
الف- حفاظت از بافت تاریخی شهر                    ث- حرکت زدایی 

ب- رونق بخشی مجدد به شهرها                            ج- تمرکز زدایی
ت- توسعه شهری                                                 ح- تغییر انعطاف پذیر 

1- حفاظت از بافت تاریخی شهر 
ــرى از  ــر اســاس بهره گی ــزى شــهرى ب ــدى در برنامه ری ــی و ارتباطــی ، رویکردهــاى جدی ــا توســعه زیرســاخت هاى اطلاعات ب
امــکان ارتبــاط از راه دور و اســتقرار فعالیت هــاى ســازگار بــا ویژگی هــاى کالبــدى محــدوده تاریخــی شــهرها در جهــت ارتقــاى 
جایــگاه و عملکــرد مســکونی آنهــا ارائــه شــده اســت . بــه منظــور توجــه بــه مــوارد اشــاره شــده، معیارهــاى زیــر ارائــه می گــردد: 

الف- جایگاه عملکرد مسکونی  
ب- ترکیب عملکردى و فعالیتی بافت تاریخی

 ت- عبور و مرور 
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2- رونق بخشی مجدد به شهرها  
  توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و زیرســاخت هاى مرتبــط بــا آن، ایــن فرصــت را در اختیــار شــهرها گذاشــته اســت 
تــا بــا برنامه ریــزى در زمینــه اســتقرار فعالیتهــاى جدیــد و منطبــق بــا شــرایط کالبــدى شــهرى، ارتقــاى کیفیــت خدمــات شــهرى 
و ارائــه ایــن خدمــات از راه دور، ضمــن حفــظ و جــذب نیــروى انســانی کارآمــد، جایــگاه خــود را بازآفرینــی کــرده و از شــکوفایی 
اقتصــادى بهره منــد شــوند. بــه منظــور بررســی میــزان توجــه بــه مــوارد اشــاره شــده و نقــش ایــن فنــاوری در ایــن زمینــه از 

برنامه ریــزى شــهرى معیارهــاى و شــاخصهاى مرتبــط بــا آنهــا در جــدول زیــر ارائــه شــده اســت:  

شاخص ها معیارها 

1- جایگاه مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( حضور فعالیتهای نوین مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

کیفیت ارائه خدمات 
1- برخورداری فضاهای فعالیتی از سـرویس های اطلاعاتی و ارتباطی 

بـا کیفیت بالا 
2- انعطاف پذیری فضاهای فعالیتی 

1- نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( در ارائه خدمات شهریشیوه ساخت و ساز

جدول شماره 1؛ منبع: نگارندگان

3- توسعه شهری
در عصــر حاضــر کــه  عصــر اطلاعــات محســوب می شــود، توســعه  شــهری  در ارتبــاط مســتقیم  بــا توســعه  زیرســاخت  های  
ــر ایــن  اســاس، تغییراتــی  در ســاخت  اجتماعــی  و الگوهــای  شــهری  جدیــد  اطلاعاتــی  و ارتباطــی  شــهر قــرار گرفتــه  اســت . ب
پدیــدار شــده اســت  کــه  فرصت هــای  جدیــدی  را بــرای  توســعه  شــهری  قابــل  پیگیــری ، ایجــاد کرده انــد. معیارهــا و شــاخصهای  

مربوطــه  عبارتنــد از: 

شاخص ها معیار ها 

توسعه زیرساخت های اطلاعاتی و ارتباطی 
1- دسترسی به اینترنت 

2- جایگاه ارتباط از راه دور 

الگوهای جدید شهری 
1- وجـود الگوهـای کار و زندگـی نویـن مبتنـی بـر اسـتفاده گسـترده از 

زیرسـاخت های اطلاعاتـی و ارتباطـی 
2 - ترکیب مکان کار و سکونت به عنوان الگوهای جدید مسکن 

جدول شماره 2؛ منبع: نگارندگان

4- حرکت زدایی 
توســعه  زیرســاخت  های  ارتباطــی  و فراهــم  شــدن امــکان ارتبــاط از راه دور بــه  منظــور انجــام امــور مختلــف  و بهره منــدی  از 
خدمــات شــهری ، تأثیــر زیــادی  در کاهــش  ســفرهای  شــهری  و نیــاز بــه  تحــرک گســترده خواهــد داشــت . کاهــش  تــردد ســواره، 
امــکان ارائــه  و توســعه  الگوهــای  ترکیبــی  عبــور و مــرور، کاهــش  آلودگــی  هــوا، کاهــش  نیــاز بــه  توســعه  معابــر و امــکان کاهــش  
ســطح  آنهــا بــه  نفــع  دیگــر عملکردهــای  شــهری  و امــکان ارائــه  الگوهــای  جدیــد در زمینــه  ترکیــب  فضاهــای  مســکونی ، کاری  و 

فراغتــی  از مزایــای  ایــن  تغییــر بــه  شــمار می  آیــد. معیارهــای  زیــر بــرای  ایــن  مــورد ارائــه  می شــود:
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شاخص  هامعیارها

ارتباط از راه دور

1- دسترسی  به  اینترنت 
2- سطح  اختصاص یافته  به  عملکرد عبور و مرور )معابر، مترو ... (

3- روند تغییرات سطح  معابر
4- تعداد اتومبیل  های  موجود در شهر

تلفیق  فضاهای  عملکردی  
)سکونتی ، کاری ، حمل  ونقل ، فراغتی (

1-  ترکیب  الگوهای  عبور و مرور و سهم  هر یک  از شیوه ها :
     الف - میزان عبور و مرور با دوچرخه       ب- میزان عبور و مرور سواره

     ج- میزان عبور و مرور پیاده                 د- میزان استفاده از حمل  و نقل  عمومی 

5- تمرکز زدایی
امــروزه حفــظ  تمرکــز فعالیتــی  در شــهرها بــه  منظــور حفــظ  جایــگاه آنهــا در کنــار کنتــرل جمعیــت  شــهر و میــزان ســکونت  در 
آن، یکــی  از مهمتریــن  چالش هــای  پیــش  روی  برنامه  ریــزی  شــهری  بــه  شــمار می آیــد. در ایــن  خصــوص، فنــاوری  اطلاعــات و 
ارتباطــات و زیرســاخت های  ارتبــاط از راه دور، می تواننــد نقــش  موثــری  در تمرکــز زدایــی  از جمعیــت  شــهر داشــته  باشــند. بــه  

منظــور بررســی  ایــن  رویکــرد جدیــد در برنامه ریــزی  شــهری  ، معیارهــا و شــاخص  های  زیــر ارائــه  شــده اســت :

شاخص  هامعیارها

میزان تمرکز سکونتی 

1- سطح اختصاص یافته به محدوده مسکونی 
2- سطح اختصاص یافته به کاربری مسکونی 

3- تعداد واحدهای مسکونی 
4- میزان تراکم واحد های مسکونی 

5- روند تغییر تعداد واحدهای مسکونی 

میزان تمرکز فعالیتی
1- فعالیتهای مورد نظر جهت استقرار در شهر

2- ترکیب فضاهای عملکردی فضاهای باز و فضاهای مسکونی و فعالیتی(
3- برخورداری از زیر ساخت های ارتباط از راه دور

6- تغییرات انعطاف پذیر
بــا ورود بــه  عصــر اطلاعــات و توســعه  فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، تغییــرات شــهری  بــه  منظــور پاســخگویی  بــه  نیازهــای  
جدیــد جوامــع  اطلاعاتــی  اجتناب ناپذیــر خواهــد بــود. از آنجــا کــه  از یــک  ســو توســعه  زیرســاخت های  اطلاعاتــی  و ارتباطــی  
نیازمنــد تغییــرات گســترده ای  نمی باشــند و از ســوی  دیگــر فعالیت هــای  دانش _پایــه  ایــن  عصــر بــا تکیــه  بــر فنــاوری اطلاعــات 
ــه  ایجــاد تغییــرات گســترده در ســاختارهای  کالبــدی   ــاز ب ــری  فوق العــاده و کمتریــن  نی ــا انعطاف پذی و ارتباطــات می تواننــد ب
موجــود، در فضاهــای  عملکــردی  مســتقر شــوند، بــر خــلاف دوره صنعتــی ، نیــاز بــه  تغییرات گســترده کالبدی  در شــهرها وجود 
نــدارد و می تــوان تغییــرات پیــش رو را بــا کمتریــن  تغییــر در بافــت  مســکونی  و کالبــدی  شــهر اعمــال نمــود. بــه  منظــور بررســی  

چگونگــی  اعمــال تغییــرات مــورد نیــاز شــهری ، معیارهــا و شــاخص  های  زیــر ارئــه  می  گــردد:

شاخص  هامعیارها

تغییرات کالبدی 
1- ترکیب  فضاهای  عملکردی  و فعالیتی  جدید مورد نیاز برای شهر

2- تغییر بافت  کالبدی  و سکونتی  شهر

حفاظت  از محیط  زیست  طبیعی 
1- فضای  سبز

2- باغات و مزارع
3- روند تغییرات سطح 

جدول شماره 3؛ منبع: نگارندگان

جدول شماره 4؛ منبع: نگارندگان

جدول شماره 5؛ منبع: نگارندگان
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نتیجه گیری و پیشنهادات 
امــروزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات محــور بســیارى 
از تحــولات عظیــم جهانــی نظیــر جهانی ســازى از طریــق 
گســترش، تســهیل و تســریع در حرکــت و جریــان افــکار، 
اســت.  گردیــده  تولیــدات  و  افــراد  ســرمایه ها،  عقایــد، 
محصــول ایــن فنــاوری در دنیــا بــا گذشــت مــدت زمــان 
قالــب اشــکال جدیــد تجــارت و  نــه چنــدان طولانــی در 
تحصیــلات  و  آمــوزش  جدیــد  ســازمانهاى  نظــام  بــازار، 
مــدرن، اشــتراک دانــش، مــردم متفکــر و مطلــع پدیــدار 
شــده اســت. مجموعــه تمامــی ایــن تحــولات، شــکوفایی و 
رشــد اقتصــادى بالایــی را در کوتــاه مــدت بــراى بســیارى 
را  کــه می تــوان آن  آورده اســت  ارمغــان  بــه  از کشــورها 
قوى تریــن و مســتدل ترین دلیــل بــراى رویکــرد کشــورهاى 

در حــال توســعه بــه ایــن فنــاوری دانســت.
بــا توجــه بــه ایــن کــه اطلاعــات منبــع جدیــد اســتراتژیک 
در مقیــاس جهانــی اســت، در ایــن زمینــه زیرســاخت هاى 
زیرســاخت هاى کلیــدى محســوب  ارتباطــی  و  اطلاعاتــی 
در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  توســعه  می شــوند. 
وجــود  صــورت  در  تنهــا  شــهرى  شــدن  جهانــی  رونــد 
زیر ســاخت هاى اطلاعاتــی و ارتباطــی پیشــرفته و مطلــوب 
زیرســاخت ها  ایــن  توســعه  و  ایجــاد  اســت،  امکان پذیــر 
امــرى بســیار پرهزینــه محســوب می شــود. بــه همیــن دلیــل 
رابطــه جهانــی شــدن شــهر و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
رابطه اى دوســویه و تنگاتنگ به شــمار می آیند. از یک ســو 
رونــد جهانــی شــدن بواســطه ایــن فنــاوری تســهیل می شــود 
و از ســوى دیگــر پیدایــش و توســعه زیر ســاخت هاى مــورد 
نیــاز ایــن فنــاوری در گــرو جهانــی شــدن شــهر و برخــوردارى 
از ســرمایه هاى جهانــی در رونــد جهانــی شــدن اقتصــادى 

اســت.
بــر  مبتنــی  شــهرى  برنامه ریــزى  نقــش  بررســی  در 
رونــد  در  ارتباطــی  و  اطلاعاتــی  زیرســاخت هاى  توســعه 
جهانــی شــدن شــهر می تــوان ایــن چنیــن اســتنتاج کــرد 
شــهر،  شــدن  جهانــی  رونــد  در  شــهرى  برنامه ریــزى  کــه 
ایــن  می شــود،  محســوب  اســتراتژیک  برنامه ریــزى  یــک 
گونــه برنامه ریــزى بــا در برگرفتــن موضوعــات کالبــدى و 
غیــر کالبــدى متنــوع تــلاش دارد تــا بــا ارائــه یــک برنامــه 
اســتراتژیک رونــد جهانــی شــدن شــهر در حــوزه اقتصــادى، 
فرهنگــی و سیاســی را تســهیل نمایــد. موضوعــات کلیــدى 

مــورد نظــر برنامه ریــزى شــهرى بــا تکیــه بــر ابعــاد کالبــدى 
در جهــت تســهیل ابعــاد گوناگــون جهانــی شــدن می تواننــد 

بدیــن صــورت پیشــنهاد شــوند:
الف- در روند جهانی شدن اقتصادى

1-  گســترش رونــق  اقتصــادی  شــهر از طریــق  اســتقرار 
فعالیت هــای  خدماتــی  )مالــی ، بیمــه  ای ، تبلیغاتــی (
2-  توســعه  اقتصاد شــهر در جهت  شــکل  گیری  اقتصاد 

دانش -پایه
 3- تأمیــن  فضاهــای  لازم جهــت  اســتقرار فعالیت هــای  
اقتصــادی  در مقیــاس جهانــی  یــا حضــور رخدادهــای  

جهانی 
4-  فراهـــم  آوردن امـــکان جابجایـــی  و برقـــراری  ارتباطـــات 
ســـــریع  و بـــــا کیفیــــــت  بـــــالا )انســانـــــی ، مــــــادی ، 

اطلاعاتی ( 
بــا  فراغتــی   و  کاری   مســکونی ،  فضاهــای   ایجــاد   -5
کیفیــت  بــالا و مــورد نیــاز نیروهــای  متخصــص  در 

جهانــی  رده 
ب- در روند جهانی  شدن فرهنگی

1- تأمیــن  فضاهــای  لازم جهــت  حضــور فعالیت هــا یــا 
رویدادهــای  فرهنگــی 

2-  توســعه  گردشــگری  و تأمیــن  فضاهــای  لازم جهــت  
اســکان گردشــگران

3-  حفــظ  ویژگی هــای  منحصــر بــه  فــرد کالبــدی  و جدیــد 
بــه  منظــور تبلیــغ  و بازنمایی  شــهری 

منظــور  بــه   تاریخــی ، طبیعــی   ویژگی هــای   4-  حفــظ  
شــهر خصوصیــات  تبلیــغ  

ج- در روند جهانی  شدن سیاسی
1- رشـــد اقتصـــادی  و کارآفرینـــی  هـــر چـــه  بیشـــتر بـــرای  

شـــهر
و  کاری   ســـکونتی ،  محیط  هـــای   بـــالای   کیفیـــت    -2

شـــهر فراغتـــی  
3- استقلال حاکمیت  شهری  از حاکمیت  ملی 

4- مشارکت  گسترده ساکنان شهر در امر تصمیم  سازی  
و تصمیم  گیری
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تبیین پیشنهاد کارشناسی درباره داده و اهمیت آن در مدیریت شهریتبیین پیشنهاد کارشناسی درباره داده و اهمیت آن در مدیریت شهری
مجموعۀ پیش نیازهای مربوط به دومین برنامۀ پنج سالۀ راهبردی-عملیاتی شهرداری تبریز )2(

حسین احمدزاده گلی
دانش آموخته جامعه شناسی، مدیر پژوهش مرکز پژوهش های شورای اسلامی کلانشهر تبریز

P_ahmadzadeh77@yahoo.com :پست الکترونیک  مقدمه
طبــق مطالعــات انجــام شــده در ســال 2010، میــزان اســتفاده شــرکت ها از اطلاعــات و داده هــا، 3 درصــد بــوده و تــا ســال 
2016 براســاس آمــار موجــود بــه بیــش از 7 درصــد رســیده و ایــن رونــدی اســت کــه رشــد صعــودی خــود را در چندیــن ســال 
گذشــته حفــظ کــرده اســت. جالب تــر آنکــه، براســاس تحلیلــی کــه در ســال 2018 در نشــریه فوربــس منتشــر شــده اســت، 
ــد و همــه  ــر ارشــد داده دارن ــه صــورت بین المللــی فعالیــت می کننــد، مدی ــرم افــزاری کــه ب حــدود 57 درصــد شــرکت های ن
این هــا حکایــت از نقــش پررنــگ و تاثیــر بســزای داده هــا بــر زندگــی انســان دارنــد. بنابرایــن در عصــر اطلاعــات و فنــاوری، 
داده هــا بــه یکــی از ارزشــمندترین منابــع در دســترس جوامــع و شــهرها تبدیــل شــده اند. اســتفاده بهینــه از داده هــا و تحلیــل 
آن هــا در مدیریــت شــهری می توانــد نقــش بســیار مهمــی در توســعه پایــدار و بهبــود کیفیــت زندگــی شــهروندان ایفــا کنــد. بــا 
توجــه بــه رشــد روزافــزون جمعیــت شــهری، نیازمندی هــای پیچیــده مــردم و مشــکلات مدیریتــی متنــوع، اســتفاده از داده هــا 
در تصمیم گیری هــا و اقدامــات مدیــران شــهری اهمیــت بیشــتری پیــدا کــرده اســت. مدیریــت شــهری شــامل برنامه ریــزی، 
ــل داده هــای  ــا تحلی ــرداری از زیرســاخت های شــهری اســت. ب ــا توســعه و بهره ب ــط ب ــی اقدامــات مرتب نظــارت، اجــرا و ارزیاب
مختلــف و مربــوط بــه شــهر و شــهروندان )ماننــد داده هــای حمــل و نقــل عمومــی، سنســورهای هواشناســی، ســامانه های 
نقشــه برداری و سیســتم های مدیریــت ترافیــک، اطلاعــات جمعیتــی، زیرســاختی، مدیریــت منابــع آبــی، امنیــت شــهری 
و ...( می تــوان مشــکلات مختلــف شــهری را شناســایی و راهکارهایــی را بــرای بهبــود آنهــا پیشــنهاد داد. ایــن گــزارش ضمــن 
پرداختــن بــه مفهــوم داده و اهمیــت و جایــگاه آن در مدیریــت شــهری، بــه دنبــال معرفــی ادبیــات و چهارچوبــی بــرای گنجاندن 
اهمیــت داده و اطلاعــات در مدیریــت شــهری تبریــز اســت چراکــه، درک و شــناخت هــر چــه بیشــتر ایــن چهارچــوب هــا و 
ادبیــات، ضمــن اینکــه ابــزاری مهــم در راســتای تحقــق هــر چــه بیشــتر توســعه شــهری و پیش بینی پذیــر ســاختن شــهر اســت، 

بســتری مفهومــی و همچنیــن اســناد پشــتیبان هرگونــه برنامه ریــزی آتــی از جملــه برنامــه پنجســاله دوم نیــز خواهــد بــود.
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تعریف مفاهیم

1- داده
بــه  می توانــد  مختلــف  دیدگاه هــای  در  داده  مفهــوم 
شــکلهای مختلــف تفســیر شــود. در زیــر بــه بررســی چنــد 

می شــود.  پرداختــه  دیــدگاه 
دیــدگاه عمومــی: داده بــه اطلاعــات و ارقــام مربــوط 
بــه رویدادهــا، حقایــق و وقایــع مختلــف اشــاره دارد. ایــن 
صــورت  بــه  کــه  اســت  اطلاعاتــی  شــامل،  داده  مفهــوم 
عــددی، متنــی، تصویــری یــا ســایر فرمت هــا قابــل پــردازش 
اســت. بــه عبارتــی، در ایــن رویکــرد، داده هــا بــدون تفســیر 
و تداخــل و بــه صــورت مســتقل قابــل اســتفاده هســتند و 

بــه محاســبات و تحلیل هــای بعــدی نیــاز ندارنــد.
دیــدگاه فــن آوری اطلاعــات: در ایــن دیــدگاه، داده هــا 
بــه اطلاعــات دیجیتالــی و قابــل پــردازش توســط کامپیوتــر 
اشــاره دارد. داده هــا بــه صــورت بیت هــا و بایت هــا ذخیــره 
می شــوند و می تواننــد در قالــب فایل هــا، پایــگاه داده هــا و 
سیســتم های مختلــف مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. در ایــن 
دیــدگاه، داده هــا مبنایــی بــرای تجزیــه و تحلیــل، اســتخراج 
اطلاعــات و اتخــاذ تصمیمــات مبتنــی بــر داده محســوب 

مــی شــوند.
دیــدگاه علــم داده: داده هــا مجموعــه ای از اطلاعــات 
است که با استفاده از روش آماری، تحلیلی و الگوریتمی 
مــورد بررســی و تحلیــل قــرار می گیرنــد. در ایــن دیــدگاه، 
داده هــا نقــش اصلــی را در اســتخراج اطلاعــات، شــناخت 
الگوهــا و روابــط، پیش بینــی و اتخــاذ تصمیمــات مبتنــی بــر 

داده دارنــد.
بــه  دیــدگاه مدیریتــی: در دیــدگاه مدیریتــی داده هــا 
منابعــی ارزشــمند تبدیــل می شــوند کــه می تواننــد بــرای 
داده هــا  شــوند.  اســتفاده  مدیریتــی  تصمیم گیری هــای 
دربــاره  ارزشــمند  اطلاعاتــی  عنــوان  بــه  دیــدگاه  ایــن  در 
عملکــرد ســازمان و عملکــرد فرآیند هــا و عناصــر مختلــف 
مدیریتــی )ماننــد مشــتریان، تامیــن کننــدگان، محصــولات 
ــه وســیله  ــه می شــوند. داده هــا ب و خدمــات( در نظــر گرفت
تجزیــه و تحلیــل و ارزیابــی درســت و بــه موقع، درک بهتری 
از عملکــرد ســازمان ارائــه می دهنــد و بــه مدیــران کمــک 

می کننــد تــا تصمیمــات مناســب تری بگیرنــد.
داده هــا  دیــدگاه،  ایــن  در  اجتماعــی:  علــوم  دیــدگاه 
بــه شــواهد و شــاخص هایی اشــاره دارنــد کــه بــه بررســی 
رفتارهــا، الگوهــا و روابــط اجتماعــی بیــن افــراد و گروه هــا 
می پردازنــد. طبــق ایــن دیــدگاه، داده هــا بــه منظــور تحلیــل 
اجتماعــی، تحقیقــات اجتماعــی و درک بهتــر از رفتارهــا 
علــوم  در  می شــوند.  اســتفاده  اجتماعــی  پدیده هــای  و 
اجتماعــی، داده هــا می تواننــد از روش هــای متنوعــی ماننــد 
نظرســنجی، مصاحبــه، مشــاهده و آمــار اســتخراج شــوند.
بــه طــور کلــی، مفهــوم داده در دیدگاه هــای مختلــف، 
متفــاوت اســت و بســته بــه زمینــه و تمرکــز مــورد اســتفاده، 
اطلاعــات  دیجیتالــی،  عــددی،  صــورت  بــه  می توانــد 
ارزشــمند مدیریتــی یــا شــواهد اجتماعــی تفســیر شــود.

2- مدیریت داده
 W داده مدیریــت  جهانــی  انجمــن  تعریــف  طبــق 

)DAMA(:  مدیریــت داده و اطلاعــات عبــارت اســت 
از: طراحــی، توســعه، اجــرا و نظــارت بــر برنامه هــا، 
سیاســت، پروژه هــا و انــواع عملیاتــی کــه از ارزش 
و  می کننــد  حفاظــت  ســازمان  اطلاعــات  و  داده 

آن هــا را ارتقــا می دهــد.
 W مدیریت داده به فعالیت هایی اطلاق می شود که

بــه منظــور تامیــن دسترســی، اطمینــان، کیفیــت و 
اســتفاده موثر از داده در ســازمانها یا سیســـتم های 
اطلاعاتــی انجــام می شــود. ایــن فعالیتهــا شــامل 
تعییــن اســتانداردها و سیاســت ها، طراحــی پایــگاه 
داده، انتخــاب فنــاوری مناســب، ایجــاد فرآیند هــای 

مدیریتــی و حفاظــت از داده هــا می شــود.
 W ،ــع آوری ــا جمـ ــط بـ ــد مرتبـ ــه فرآینـ مدیریـــت داده بـ

ــداری و  ــردازش، نگهـــ ــی، پـــ ــره، سـازماندهـــ ذخیـــ
بهره بـــرداری از داده هـــا بـــرای اســـتفاده بهینـــه و 
اثربخـــش از آنهـــا در ســـازمانها یـــا سیســـتم های 

اطلاعاتـــی اشـــاره دارد.
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3- داده های شهری 
داده هــای شــهری شــامل انــواع اطلاعــات کمــی و کیفــی 
ــا جوانــب مختلــف زندگــی شــهری هســتند. ایــن  مرتبــط ب
اطلاعــات شــامل داده هــای جمعیتــی، ترافیــک و حمــل و 
نقــل، امکانــات عمومــی، محیط زیســت، اقتصــاد، فرهنــگ 
و هــر آنچــه کــه بازتابــی از تراکــم شــهری، توســعه شــهری 
شــهری  داده هــای  دارد.  شــهرها  در  زندگــی  کیفیــت  و 
دور،  از  ســنجش  ماننــد  متنوعــی  منابــع  از  می تواننــد 
حســگرهای موقعیتــی، پایگاه هــای داده شــهری، سیســتم 
اطلاعات جغرافیایی  و سیســتم مدیریت مدیریت شــهری 

جمــع آوری شــوند. 

اهمیت داده ها
باعــث  ایــن  و  نــدارد  مفهومــی  داده  بــدون  توســعه، 
می شــود داده هــا در دنیــای امــروز نقــش بســیار حیاتــی را 

در حوزه هــای مختلــف ایفــا نماینــد؛ از جملــه:
 W اتخــاذ تصمیمــات بهتــر: داده هــا امــکان تحلیــل و

بررســی دقیــق و جامــع مســائل را فراهــم می کننــد. 
بــا اســتفاده از داده هــا، می تــوان به تصمیمات بهتر 
توســعه ای دســت  دربــاره مســائل  اساســی تری  و 
یافــت. از طریــق تحلیــل داده هــا، مشــکلات موجــود 
و  می شــوند  مشــخص  غیرمطلــوب  روندهــای  و 
اقدامــات بهینه ســازی و اصلاحــی انجــام می گیــرد.

 W شــناخت بهتــر جامعــه: توســعه صحیــح و پایــدار
بایــد بــا درک و شــناخت دقیــق از وضعیــت جامعــه 
مشــخصات  می تواننــد  داده هــا  باشــد.  همــراه 
جمعیتــی، شــاخص های اقتصــادی، ســطح آمــوزش 
و بهداشــت، محدودیت هــای اجتماعــی و محیطــی 
و ســایر اطلاعــات مهــم را فراهــم کننــد. بــا بررســی 
و  شــده  انجــام  جامعه شناســی  تحلیــل  داده هــا، 
برنامه ریــزی توســعه بــا رعایــت نیازهــا و مشــکلات 

جامعــه صــورت می گیــرد.
 W افزایــش کارایــی و بهــره وری: داده هــا می تواننــد

مشــکلات و نقایــص مربــوط بــه کارایــی و بهــره وری 
ســازمانها و موسســات را مــورد ارزیابــی و بررســی 

قــرار دهنــد.

 W توســعه در  داده هــا  برنامه ریــزی:  و  پیش بینــی 
فراهــم  را  بهتــر  برنامه ریــزی  و  پیش بینــی  امــکان 
می کننــد. بــا تحلیــل داده هــای موجــود و بهره گیــری 
از روش هــای آمــاری و هــوش مصنوعــی، می تــوان 
روندهــای آینــده را پیش بینــی کــرده و برنامه هــای 

مناســبی بــرای توســعه اجــرا کــرد.

 W ارزیابــی عملکــرد: داده هــا ابــزاری قدرتمنــد بــرای
و  برنامه هــا  تأثیــر  تحلیــل  و  عملکــرد  ارزیابــی 
پروژه های توســعه ای هســتند. با مقایســه داده های 
واقعــی بــا هدف هــا و شــاخص های مشــخص شــده، 
می تــوان عملکــرد را ارزیابــی کــرده و نتایــج را تحلیــل 

ــا در آینــده بهبودهــای لازم صــورت بگیــرد. کــرد ت

 W اطلاع رســانی و شــفافیت: اســتفاده از داده هــا بــه
جامعــه امــکان می دهــد تــا اطلاعــات لازم را دربــاره 
داشــته  ســازمان ها  و  دولــت  عملکــرد  و  توســعه 
باشــد. ایــن امــر باعــث شــفافیت بیشــتر در رونــد 
توســعه می شــود و از طرفــی بــه شــهروندان امــکان 
مشــارکت و نظــارت بــر فعالیت هــای توســعه ای را 

می دهــد.

 W نــوآوری و تحــول: داده هــا می تواننــد مبنایــی بــرای
توســعه  مختلــف  حوزه هــای  در  تحــول  و  نــوآوری 
باشــند. بــا تحلیــل داده هــا و کشــف الگوهــا و روابــط 
ناشــناخته، می تــوان ایده هــای جدیــدی بــرای بهبــود 
فرایندهــا، کاهــش هزینه هــا و ایجــاد ارزش افــزوده 

ســاخته و پرداخــت.

الگوهــا،  می تــوان  داده هــا،  از  اســتفاده  بــا  بطورکلــی 
روندهــا و مشــکلات را شناســایی کــرده، پیش بینی هــای 
دقیق تــری انجــام داد و برنامه هــا و سیاســت های مناســبی 
بــرای توســعه اجــرا کــرد. همچنیــن، بــا تحلیــل داده هــا و 
بررســی عملکــرد، می تــوان عوامــل مؤثــر در توســعه و نقاط 
ضعــف را شناســایی کــرده و بهبودهــای لازم را اعمــال کــرد.
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کاربرد داده ها در مدیریت شهری
حیاتــی  بســیار  نقــش  شــهری  مدیریــت  در  داده هــا 
دارنــد و می تواننــد در بهبــود کیفیــت زندگــی شــهروندان 
و بهــره وری منابــع شــهری تأثیرگــذار باشــند. در زیــر، برخــی 
از کاربردهــای داده در مدیریــت شــهری ذکــر مــی گــردد:

 W بــه داده هــا می تواننــد  نقــل:  و  و حمــل  ترافیــک 
مدیــران شــهری کمــک کننــد تــا الگوهــای ترافیکــی 
را تحلیــل کــرده و راهکارهــای بهینه ســازی حمــل 
دهنــد.  پیشــنهاد  را  ترافیــک  و  عمومــی  نقــل  و 
از  شــده  جمــع آوری  داده هــای  از  اســتفاده  بــا 
ســامانه های نقشــه برداری، دســتگاه های ترافیکــی 
نقــل عمومــی،  و  هوشــمند و ســامانه های حمــل 
می تــوان ترافیــک را بهبــود بخشــید و زمــان ســفر 

داد. کاهــش  را  شــهروندان 

 W مدیریــت پارکینــگ: بــا تحلیــل داده هــای مربــوط
پــر بــودن پارکینگ هــا،  بــه تعــداد خالــی بــودن و 
را  پارکینــگ  نیازهــای  و  ضعــف  نقــاط  می تــوان 
شناســایی کــرده و برنامه هــای مدیریتــی مناســبی 
بــرای بهره بــرداری بهینــه از فضاهــای پارکینــگ اجــرا 

کــرد.

 W شــده جمــع آوری  داده هــای  پســماند:  مدیریــت 
پســـماند  تولیـــد  مناطـــق  و  نـــوع  حجـــم،  دربـــاره 
می توانــد بــه مدیــران شــهری کمــک کنــد تــا بهتریــن 
بازیافــت و دفــع پســماند  روش هــای جمــع آوری، 
را تعییــــن کننــــد. بــا تحلیــــل داده هــــا می تــــوان 
محدودیت هــا و فرصت هــای مربــوط بــه مدیریــت 
پســماند را شناســایی کــرده و اقدامــات مناســب را 

انجــام داد.

 W مدیریــت هــوا و آلودگــی: بــا اســتفاده از داده هــای
هـواشنــاســـــی، داده هـــــای جمــــــع آوری شـــــــده از 
داده هــای  و  شــهری  هــوای  کیفیــت  سنســورهای 
مربــوط بــه منابــع آلودگــی، می تــوان میــزان آلودگــی 
هــوا و اثــرات آن را تحلیــل کــرده و اقدامات مناســبی 
بــرای کاهــش آلودگــی هــوا و مدیریــت بهتــر کیفیــت 
هــوا اتخــاذ کــرد. ایــن اقدامــات می توانــد شــامل 
برنامه هــای ترافیــک پایــدار، اســتفاده از انرژی هــای 
تمیــز، ارتقــای سیســتم های حمــل و نقــل عمومــی و 

ســازماندهی مناطــق آلــوده باشــد.
 W ــا تحلیــل داده هــای مربــوط مدیریــت منابــع آب: ب

بــه مصــرف آب شــهری، داده هــای آب شناســی و 
داده هــای مربــوط بــه منابــع آب، می تــوان مصــرف 
آب را بهینه ســازی کــرده و بــه مدیــران شــهری کمک 
کــرد تــا برنامه هــای صرفه جویــی در مصــرف آب و 

مدیریــت منابــع آب را اجــرا کننــد.
 W مدیریــت امنیــت شــهری: داده هــای مربــوط بــه

ــد داده هــای جمــع آوری شــده  امنیــت شــهری مانن
و  پلیــس  گزارشــات  نظارتــی،  دوربین هــای  از 
داده هــای جمــع آوری شــده از رویدادهــا، می تواننــد 
بــه مدیــران شــهری کمــک کننــد تــا مناطــق پرخطــر 
بــرای  مناســبی  برنامه هــای  و  کــرده  را شناســایی 
و  جــرم  از  پیشــگیری  و  شــهری  امنیــت  بهبــود 

جنایــت اجــرا کننــد.
 W مدیریــت امکانــات شــهری: داده هــای مربــوط بــه

اســتفاده و اســتفاده پذیری امکانــات شــهری ماننــد 
پارک هــا، مراکــز فرهنگــی و ورزشــی، کتابخانه هــا 
و غیــره، می تواننــد مــورد بررســی و ارزیابــی قــرار 
گیرنــد. می تــوان  نقــاط ضعــف و نیازهــای امکانــات 
شــهری را شناســایی کــرده و اقداماتــی بــرای بهبــود 
کیفیــت  و  خدمــات  تنــوع  دسترســی،  قابلیــت 

فضاهــای عمومــی انجــام داد.
 W بــه می تواننــد  داده هــا  شــهروندان:  مشــارکت 

شــهروندان امــکان مشــارکت در مدیریــت شــهری 
را بدهنــد. بــا ارائــه داده هــای شــهری بــه شــهروندان 
ــوان آنهــا  و اســتفاده از فناوری هــای ارتباطــی، می ت
را در جمــع آوری داده هــا، تحلیــل مشــکلات شــهری 
و ارائــه پیشــنهادات مشــارکت داد. ایــن مشــارکت 
مدیــران  تصمیمــات  می شــود  باعــث  شــهروندان 
واقعــی  اولویت هــای  و  نیازهــا  بــا  بیشــتر  شــهری 

شــهروندان ســازگار شــود.
 W شــفافیت و حکمرانــی خــوب: داده هــا می توانند در

ارتقــای شــفافیت و حکمرانــی خــوب نقــش مهمــی 
ایفا نمایند. با در دسترس بودن  داده های کیفیت 
و  امــکان مشــارکت عمومــی  دقیــق،  آمــار  و  بــالا 
نظــارت موثــر بــر تصمیمــات و فعالیت هــای توســعه 
فراهــم مــی شــود. ایــن امــر باعــث افزایــش اعتمــاد 
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کاهــش  و  نفــع عمومــی  عمومــی، حداکثر ســازی 
فســاد می شــود.

 W پیش بینـــــی و پیش گیـــــری: داده هـــــا مـی تواننـــــد
در پیش بینـــی رویدادهـــا و مشـــکلات آتـــی موثـــر 
ــناخت  ــای تاریخـــی و شـ ــا تحلیـــل داده هـ ــند. بـ باشـ
ــی  ــوان پیش بینـ ــود، می تـ ــای موجـ ــا و روند هـ الگوهـ
دقیقـــی دربـــاره تحـــولات و رخداد هـــای آتـــی انجـــام 
داد و برنامه ریزی هـــای مناســـب بـــرای پیشـــگیری و 

مدیریـــت بهتـــر مشـــکلات شـــهری انجـــام داد.

راهکارها برای بهره برداری بهینه از داده 
در مدیریت شهری

بــرای بهره بــرداری از داده هــا در مدیریــت شــهری مــوارد 
زیــر مــورد توجــه اســت:

 W ایجــاد زیرســاخت داده ای: ایجــاد یــک زیرســاخت
داده ای کــه قــادر بــه جمــع آوری، ذخیــره و پــردازش 
دادهــای مختلــف شــهری باشــد. ایــن زیرســاخت 
شــامل ســامانه های جمــع آوری داده، پایــگاه داده 

مرکــزی و ابزارهــای تحلیــل داده می باشــد.

 W اســتفاده بــرای  زنــده:  بصــورت  داده هــا  انتقــال 
بهینــه از داده هــا در مدیریــت شــهری لازم اســت 
داده هــا بصــورت زمانــی واقعــی منتقــل شــوند. بــرای 
ایــن منظــور سنســورها، ســامانه های اینترنــت اشــیا 
ارتباطــی پیشــرفته می توانــد مفیــد  و شــبکه های 

باشــد.

 W تجمیع و ادغام داده ها: تجمیع داده های مختلف
شــهری،  ســازمانهای  ماننــد  مختلــف  منابــع  از 
نهادهــای دولتــی، حســابهای شــهروندی و منابــع 
عمومــی، بــه ایجــاد یــک دیــد کامــل و جامــع از شــهر 
ــا  کمــک می کنــد. ایــن تجمیــع و ادغــام می توانــد ب
اســتفاده از فنونــی ماننــد استاندارد ســازی داده هــا، 

تبدیــل داده هــا و اتحــاد داده هــا صــورت گیــرد.

 W تحلیـــل داده هـــا: اســـتفاده از روش هـــای تحلیـــل
داده ماننـــد اســـتخراج الگوهـــا، تحلیـــل ویژگی هـــا 
و پــیش بینــــــی مــــی تـوانــــد اطلاعـــــــات مفیـــــــدی 
دربـــاره عملکـــرد و مشـــکلات شـــهری ارائـــه کنـــد. 
ایـــــن تحلیـــل هـــــــا مـــی توانـــــد بــــه تصمیـــم گیـــــری 

هوشـــــمندانه تر و بهـــــره وری بیشـــــتر در مدیریـــــت 
ــد. ــک نمایـ ــهری کمـ شـ

 W بـــه اشـــتراک گذاری داده هـــا: ایجـــاد فرهنـــگ بـــه
اشـــتراک گذاری داده هـــا بیـــن نهادهـــای مختلـــف 
شـــهری بســـیار حایـــز اهمیـــت اســـت. بـــا ایجـــاد 
سیســتم هــــای بــــه اشــــــتراک گـــــذاری داده هـــــــا و 
ســـازماندهی مناســـب، اطلاعـــات مفیـــد بـــه راحتـــی 
مخاطبـــان  توســـط  اســـتفاده  و  دسترســـی  قابـــل 

مختلـــف خواهـــد بـــود.

 W ـــا توجـــه ـــم خصوصـــی و امنیـــت داده: ب حفـــظ حری
بـــه حساســـیت برخـــی از داده هـــا ماننـــد اطلاعـــات 
خصوصـــی  حریـــم  حفـــظ  شـــهروندان،  شـــخصی 
و امنیـــت داده هـــا بســـیار مهـــم اســـت. اســـتفاده 
و  امنیتـــی، رمزنـــگاری داده هـــا  اســـتانداردهای  از 
ــن  ــد در ایـ ــت می توانـ ــان امنیـ ــا متخصصـ ــل بـ تعامـ

ــد. ــه کمـــک نمایـ زمینـ

 W آمـــوزش و آگاهـــی بخشـــی: آمـــوزش، منجـــر بـــه
زمینـــه  بهـــره وری می گـــردد، در  و  امـــور  ســـهولت 
داده و مدیریـــت داده آمـــوزش کارکنـــان ســـازمانها و 
آگاه ســـازی شـــهروندان و ســـایرین می توانـــد بســـیار 

راهگشـــا و مهـــم باشـــد.

 W توســـعه فنـــاوری: اســـتفاده از فناوری هـــای نویـــن
ماننـــد هـــوش مصنوعـــی، اینترنـــت اشـــیا در تجزیـــه 
و تحلیـــل داده هـــای بـــزرگ مدیریـــت شـــهری بـــه 

بهـــره وری بیشـــتر از داده هـــا کمـــک می کنـــد. 

 W انگیـــزه بخشـــی و تشـــویق: ارائـــه اطلاعـــات دقیـــق
و مفیـــد، ارزش آفرینـــی و نتایـــج ملمـــوس اســـتفاده 
از داده هـــا می توانـــد بـــه افزایـــش انگیـــزه نهادهـــا 
فرآینـــد  در  فعـــال  بـــرای مشـــارکت  و شـــهروندان 

ــد. ــهری کمـــک کنـ مدیریـــت شـ

 W پایــش و ارزیابــی: پایــش و ارزیابــی مــداوم عملکــرد
و اثربخشــی اســتفاده از داده ها در مدیریت شــهری 
ضــروری اســت. ایــن فرآیندهــا به کمک شــاخص ها، 
معیارهــا و داده هــای عملکرد، امکان بهبود مســتمر 
و بهینه ســازی اســتراتژی ها و رویکردهــای مدیریتــی 

را فراهــم می کننــد.
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جمع بندی
داده هـــا و اطلاعـــات ســـوخت موتـــور توســـعه محســـوب 
می شـــوند. در واقـــع، داده هـــا بازیگـــر اصلـــی در توســـعه 
و توســـعه شـــهری هســـتند. آنهـــا بـــر اســـاس اولویت بنـــدی 
مبتنـــی  تصمیم گیـــری  رویدادهـــا،  پیش بینـــی  منابـــع، 
شـــواهد و بهبـــود عملکـــرد،  بـــه توســـعه کمـــک می کننـــد. 
مدیریـــت شـــهری بایـــد بـــا اســـتفاده از مدیریـــت داده  و 

ایجـــاد پایگاه هـــای داده متنـــوع: 
1( نیازها و فرصت های توسعه را شناسایی و برنامه ریزی 

مناسبی را برای توسعه شهرها ارائه نماید
2( ارائه خدمات عمومی به شهروندان را تسهیل نمایند 

3( مدیریت منابع مالی و انسانی را تعالی بخشد 
4( الگوها و روندهای شهری را شناسایی و جهت دهی نماید 

5( شهر و جریانات آن را پیش بینی پذیر کند 
ــه  ــا ضمــن ارتقــای بهــره وری ب ــرد ت 6( از داده هــا بهــره گی

نیازهــای شــهروندان پاســخ درخــوری دهــد 
7( بحران ها را مدیریت و امنیت را ارتقا بخشد

ــران  اینهــا میســر نمی شــوند مگــر تصمیم ســازان و مدی
شــهری بــا اقدامــات عملگرایانــه و بــا ایجــاد ســامانه های 
اطلاعاتــی ضــروری قدم هــای لازم را در ایــن حــوزه بــردارد. 
از جملــه ســامانه های دارای اهمیــت و اولویــت، عبارتنــد از: 
ســامانه ثبــت آمــار و تحلیــل اطلاعــات تصادفــات، ســامانه 
مدیریــت ایمنــی ترافیــک و اســتقرار سیســتم جامــع علمــی 
مدیریــت بحــران در حــوزه ترافیک، ســامانه منابع انســانی، 
ســامانه جامــع مدیریــت اطلاعــات و آمــار و برنامه ریــزی و 
ســامانه  ســامانه جامــع خدمــات شــهری،  بودجه ریــزی، 
جامــع قوانیــن حقوقــی، ســامانه جامــع بازرســی و نظــارت، 
ســامانه جامــع بهره بــرداری و نگهــداری از جوی هــا و کانالهــا 
و هدایــت آبهــای ســطحی و فاضلاب هــا، ســامانه مکانیــزه 
مدیریــت و کنتــرل پروژه هــای توســعه و نگهــداری فضاهــای 

ســبز شــهری و ...

البتـــه ضـــرورت دارد مـــوارد ذیـــل در تهیـــه و معمـــاری 
سیســـتم ها و ســـامانه ها مـــورد تاکیـــد باشـــد:

1( ســـامانه ها بـــه گونـــه ای طراحـــی شـــوند کـــه عملکـــرد 
ـــه لایســـنس باشـــد  ـــه و مســـتقل از هرگون آنهـــا بهین
مـــاژولار  به صـــورت  آن  مختلـــف  بخش هـــای  و 
توســـعه داده شـــود و بســـته بـــه نیـــاز کاربـــران از 

انعطاف پذیـــری بالایـــی برخـــوردار باشـــند.
2( دارای ســـازگاری کامـــل بـــا اســـتانداردهای جهانـــی 

باشـــند.  OGC
3( کامــلاً تحــت وب و عــدم نیــاز بــه نصــب نرم افــزار 

خاصــی جهــت اجــرا و اســتفاده باشــند.
4( در محیطی امن و قدرتمند توسعه یابند.

ایجــــاد شــــده در لایه هــــای اطلاعاتــــی  5( تغییـــــرات 
نگهـداری گردنــــد.

معمــاری  بــا  نرم افزارهــا  ســایر  بــه  اتصــال  امــکان   )6
گــردد. مهیــا  اســتاندارد 

7( معمــاری ســامانه ها مــاژولار و از امــکان توســعه بــر 
اســاس معمــاری اســتاندارد برخــوردار باشــند.

8( دارای امــکان تعریــف ســطوح دسترســی در قالــب 
ــر باشــند. نقــش، گــروه و کارب

9( ســامانه ها دارای امــکان برقــراری ارتبــاط بـا ســایر 
سـامانه ها و نرم افزارهـای مدیریـت اطلاعـات باشـند.
اطلاعــات  بــر  کامــل  مالکیــت  حفــظ  امــکان  از   )10
بــرای شــهرداری تبریــز و امــکان دسترســی بــه ایــن 
اطلاعــات در هــر زمــان بــدون محدودیــت برخــوردار 

باشــند.



59 شماره 10

مروری بر تکنیک های پرکاربرد داده کاوی جهت تصمیم گیری مروری بر تکنیک های پرکاربرد داده کاوی جهت تصمیم گیری 
مدیران شهرداری در حوزه مدیریت شهریمدیران شهرداری در حوزه مدیریت شهری11

1. مهرداد ضیاءپور- کارشناسی ارشد مهندسی برق، دانشگاه شهید بهشتی، کارشناس فناوری اطلاعات شهرداری رشت
2. رضا نقی زاده کوچصفهانی- کارشناسی ارشد مهندسی برق، دانشگاه گیلان،کارشناس سازمان سرمایه گذاری شهرداری رشت

mehrdadziapour@rasht.ir  -  naghizadeh.reza.ee@gmail.com :پست الکترونیک
 چکیده

شــهرداری ها به عنــوان نهادهــای عمومــی غیردولتــی، دارای مســئولیت ها و وظایــف گوناگونــی در زمینه هــای مختلــف 
هســتند، به نحوی کــه وظایــف آن هــا از ســطوح سیاســت گذاری و برنامه ریــزی شــهر تــا ارائــه خدمــات متنــوع بــه شــهروندان 
در زمینه هــای حمل ونقــل، فضــای ســبز، بهداشــت محیــط شــهری، ایمنــی و مدیریــت بحــران، امــور اجتماعــی، فرهنگــی و 
اقتصــادی را در بــر می گیــرد. از ایــن رو برنامه ریــزی بــرای توانمندســازی مدیریت هــای شــهری، زمینــه توســعه شــهر در ابعــاد 
مختلــف و به تبــع آن افزایــش رضایــت شــهروندان را فراهــم مــی آورد. از اصلی تریــن محورهــای توانمندســازی مدیریت هــای 
شــهری، ارتقــای ســطح دانــش دســت اندرکاران و کارشناســان ایــن حــوزه اســت کــه می تــوان بــا تولیــد و نشــر یافته هــای علمــی 
و آموزشــی بــه آن دســت یافــت. امــروزه شــهرداری ها نیــاز بــه یــک روش کارآمــد بــرای یافتــن اطلاعــات ارزشــمند دارنــد تــا 
بتواننــد بــا ســرعت بیشــتری رشــد اقتصــادی و بــه کســب درآمــد پایــدار دســت یابنــد. روش هــای آمــاری ســنتی بــرای مقابلــه 
بــا حجــم زیــادی از اطلاعــات بســیار وقت گیــر و ناکارآمــد اســت؛ بنابرایــن لازم اســت از الگوریتم هــای هوشــمندی کــه حجــم 
زیــادی از اطلاعــات را بــرای اســتخراج دانــش بالقــوه اداره می کننــد، اســتفاده شــود کــه علــم داده کاوی  در ایــن زمینــه بســیار 
موفــق عمــل کــرده اســت؛ زیــرا یــک تکنولــوژی مبتنــی بــر روش هــای آمــاری ریاضی اســت که ترکیبــی از الگوریتم هــای پردازش 
پیچیــده داده هــا می باشــد. کاربردهــای داده کاوی در مدیریــت شــهری یکــی از مهم تریــن کاربردهــای دانــش داده کاوی، در 
حــوزه ی مدیریــت شــهری اســت. امــروزه داده کاوی، مدیریــت شــهری را در موضوعــات متنوعــی یــاری داده اســت. بــر همیــن 
اســاس هــدف اصلــی تحقیــق حاضــر ارائــه مفاهیــم عمومــی مدیریــت شــهری و داده کاوی می باشــد. در انتهــای بخــش اصلــی 
بــه معرفــی الگوریتم هــای کارآمــد داده کاوی، مدل ســازی و آنالیــز داده بــرای کشــف الگوهــا و ارتباطــات داده هــا پرداختــه شــده 

تــا مدیــران شــهری را در پیش بینی هــای دقیــق و تصمیم گیــری دربــاره موضوعــات متنــوع یــاری دهــد.
کلمات کلیدی: مدیریت شهری، شهرداری، تصمیم گیری و داده کاوی.

1- مقاله حاضر در پنجاه و دومین شماره فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری )بهار 1400( به چاپ رسیده است.
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1- مقدمه
و  اســت  مطــرح  توســعه  منبــع  یــک  به عنــوان  شــهر 
جایــگاه مدیریــت شــهری در رونــد توســعه شــهر و بهبــود 
ســکونت گاه های شــهری نقــش بســیار مهــم و تعیین کننده 
دارد. از دیــدگاه دیگــر، می تــوان مدیریــت شــهری را در 
مســیر یــک توســعه قانون منــد و پایــدار مــورد توجــه قــرار 
داد. ایــن مــورد، بیشــتر از ایــن  جهــت اهمیــت دارد کــه 
شــهری،  زندگــی  مطلــوب  جریــان  بــر  مدیریــت  نحــوه 
می توانــد در بهبــود ســکونت گاه های انســانی و پایــداری 
توســعه شــهری، مهم تریــن نقــش را ایفــا کنــد؛ زیــرا عامــل 
اجــازه  دهنــده و تنظیم کننــده برنامه هــای شــهری از کارآیــی 
ــد  ــه، تولی ــن زمین ــرد. در ای مدیریــت شــهری نشــأت می گی
منطقــی انــرژی، کاهــش مصــرف غیرضــروری و بازیافــت 
منابــع طبیعــی از جملــه زمینه هــای تلقــی شــهر به  عنــوان 

یــک منبــع توســعه اســت]1, 2[.
رونــد شهرنشــینی و شــهرگرایی جمعیــت در ایــران در 
طــول چنــد دهــه اخیــر شــدت گرفتــه اســت. به  نحوی کــه 
و  روســتایی  جمعیــت  بــه  نســبت  را  کفــه  ســنگینی 
ایل نشــین، بــه نفــع خــود تغییــر داده و غالــب جمعیــت 
گســترش  همچنیــن  اســت.  شــده  شهرنشــین  کشــور 
انــواع  بــه مســکن و تحــول در  بافت هــای شــهری، نیــاز 
فناوری ها که نتیجه آن بر شــرایط زندگی در شــهرها مؤثر 
افتــاده، بســیاری از شــهرهای ایــران را بــا بحــران رو در رو 
ســاخته اســت. افزایــش تعــداد اتومبیــل، افزایــش قیمــت 
زمیــن و مســکن، نیــاز بــه انــواع خدمــات عمومــی، مســائل 
فعالیت هــای  انــواع  انجــام  بــه  نیــاز  شــهری،  بهداشــت 
عمرانــی ماننــد گســترش فضــای ســبز، ایجــاد یــا تســطیح 
آســفالت معابــر، تأسیســات عمومــی و زیربنایــی و نظایــر 
آن هــا در مواجهــه بــا چنــد عامــل اساســی قــرار داشــته 
تشــکیلاتی  ســازمان دهی  شــامل  عوامــل  ایــن  اســت. 
مناســب، دارا بودن برنامه، اســتفاده گســترده از نیروهای 
متخصــص، تأمیــن نیازهــای شــهری و دارا بــودن بودجــه 
کافــی و بالاخــره کارآیــی مدیریــت شــهری بــوده اســت. 
بــه عبارتــی، شــهرهای ایــران دارای قوانیــن، آیین نامه هــا 
مصوبــات  کــه  بوده انــد  شهرســازی  نظــر  از  مقرراتــی  و 
ــاز می گــردد  بســیاری از آن هــا بــه دهه هــای بســیار قبــل ب
کــه نــه شهرنشــینی در ایــران دارای چنیــن وســعتی بــود 
وضــع  نیازمنــد  کــه  بودنــد  آن چنــان  شــهرداری ها  نــه  و 

قوانیــن و مقــررات شــهری جدیــدی باشــند تــا در ســایه 
آن هــا اداره امــور شــهرها را بــه نحــوی درســت و بــا بهــره وری 
مناســب به  پیــش ببرنــد. دارا بــودن برنامــه، ســازمان دهی 
تأمیــن  و  متخصــص  نیروهــای  از  اســتفاده  تشــکیلاتی، 
مدیریــت  بهبــود  نیازمنــد  نیــز  مورد نیــاز  بودجه هــای 
شــهری اســت تــا بتوانــد شــهرهای امــروزی را به خوبــی اداره 
کــرد. در چنیــن مــواردی، کشــور شــاهد آن بــوده اســت کــه 
مدیریــت شــهری در کشــور ایــران به  طــور عمــده در برابــر 
بــاری از مشــکلات ســاختاری و تشــکیلاتی، تخصصــی و 
بودجــه ای در اداره ی امــور شــهرها در تنگنــا قــرار داشــته 
و در ســایه ایــن تنگنــا مشــکلات شــهرهای ایــران نه  تنهــا 
به  نحــو قانون مندانــه ای حــل نشــده، بلکــه پتانســیل های 
موجــود آن هــا را نیــز بــه هــدر داده و مشــکلات را به صــورت 

لاینحــل باقــی گــذارده اســت]1[.

2- مفهوم شهر
از خیــر  از محققــان و پژوهش گــران شــهری  بســیاری 
تعریــف مفهــوم »شــهر« گذشــته و یافتــن تعریفــی واحــد 
بــرای شــهر به  نحوی کــه نیازهــای پژوهشــی تجربــی متنــوع 
و متعــدد را بــرآورد و بــرای همــه انــواع شــهر در زمان هــا 
غیرممکــن  گــردد  تلقــی  مناســب  گوناگــون  جوامــع  و 
از  پــاره ای  بــه  می تــوان  قســمت  ایــن  در  دانســته اند. 
تعاریفــی کــه همگــی حکایــت از اهمیــت شــهر دارنــد  اشــاره 

نمــود. ایــن تعاریــف عبارت انــد از]3[ :
 W شــهر مقوله ای اســت فلســفی_علمی. یا؛ مقوله ای

اســت فلســفی چــون ابعــاد ذهنی_هویتــی شــهر در 
فراســوی معیارهــای مرســوم )چــه فرهنگ گــرا چــه 
قــرار گرفتــه و در محــدوده  یــا نوگــرا(  عملکردگــرا 
ارزش هــای پویــای فرهنگــی هنــری مقــام می گیــرد. 
بــا  فلســفی  برخــوردی  کــه  اســت  لازم  از ایــن  رو 
ــه ای اســت علمــی  ــرد. شــهر مقول شــهر صــورت گی
چــون ابعــاد عینــی و کالبــدی آن در همــه زمینه هــای 
بــا  و ...  کالبدی_فضائــی  اجتماعی_اقتصــادی، 
ضوابــط و معیارهــای علمــی قابــل  ســنجش اســت. 
از ســوی دیگــر شــهر پدیــده ای اســت مکانی_زمانــی 
کــه در نقطــه ای خــاص ایجــاد شــده در فضــا تکامــل 

یافتــه و بــا گذشــت زمــان رشــد یافتــه اســت.

 W ویکتور هوگو درباره شهرها عقیده دارد که شهرها
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کتاب هــای ســنگی هســتند کــه مفاهیــم تاریخــی 
همــگان  کــه  خواننــدگان  بــه  را  خــود  فرهنگــی  و 
ــد  ــراد ســاکن در آن هــا هســتند، انتقــال می دهن اف
عــادات  و  تاریــخ  بیان گــر  نمادیــن،  به  صورتــی  و 
و  اجتماعــی ســاکنان خــود هســتند. مجســمه ها 
و  نقاشــی ها  و  شــهر  در  موجــود  ســاختمان های 
بیماری هــای متعلــق بــه بناهــا، ورق هــای ایــن کتــاب 
اســتعاری،  به  صورتــی  شــهر  ســیمای  و  کالبــد  و 
دربــاره  فرهنگــی  تاریخــی-  مضامیــن  بــا  کتابــی 

انســان اســت.

 W رابطــه ای حاصــل  جغرافیایــی  رویکــرد  در  شــهر 
اســت کــه انســان بــا طبیعــت بــه وجــود مــی آورد، 
محیطــی  می تــوان  را  شــهر  کــه  به گونــه ای 
انسان ســاخت تعریــف کــرد. انســان بــرای ارضــای 
نیازهــای خــود در بســتری از دگرگونی هــای معنایــی 
)نمادیــن ( اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی فضــا را 
نیــز دگرگــون می کنــد. ایــن دگرگونــی از خــلال یــک 
بدیــن  انجــام می گیــرد؛  تخریــب ســاختن  فرآینــد 
ــرای ســاختن فضاهــای جدیــد همــواره  معنــی کــه ب
ــاز اولیــه ای بــه تخریــب فضاهــای پیشــین وجــود  نی
دارد. ایــن امــر چرخــه ای بی پایــان از تخریب هــا و 
ســاختن ها را بــه وجــود مــی آورد کــه شــاید بتــوان 
گفــت هرگــز متوقــف نمی شــود. چــه بســیار در طــول 
ــودی  ــا ناب تاریــخ مشــاهده شــده اســت کــه حتــی ب
کامــل یــک شــهر، تاریــخ آن شــهر بــاز نایســتاده و در 
دوره هــای آتــی، بــار دیگــر شــهر در مرزهــای قدیمــی 
و یــا نزدیــک بــه آن هــا و بــا تجدیــد گذشــته تاریخــی 

آن بازســازی شــده اســت.

 W یــک به مثابــه  شــهر  جامعه شــناختی  رویکــرد  در 
اینجــا  در  می شــود.  تعریــف  اجتماعــی  واقعیــت 
شــهر در نهایــت حاصلــی اســت از مجموعــه روابــط 
میــان بازیگــران اجتماعــی و در نتیجــه، ایــن بــاور 
وجــود دارد کــه شــکل گیری فضاهــا و روابــط شــهری 

از ایــن  روابــط تبعیــت می کننــد.

 W از نظــر اجتماعــی شــهرها مکان هــای مناســبی بــرای
شــکل گیری نهادهــای جمعــی، اعتــلای ارزش هــای 
فرهنگــی، گســترش و تحکیــم روابــط و مناســبات 
و  انســانی  روش هــای  از  پاســداری  و  اجتماعــی 

هویت هــای ملــی و محلــی هســتند.

 W جوامــع اجتماعــی  حیــات  کالبــدی  فضــای  شــهر 
اســت، جایــی کــه در آن روابــط انســانی و اجتماعــی 

شــکل گرفتــه، بــارور و شــکوفا می شــود.

 W شهرها تبلوری از نابرابری در روابط قدرتمند بوده 
کــه بــا ظهــور حکومــت یعنــی روابــط فرمان دهــی/ 

فرمان بــری هم خوانــی دارنــد.

2-1 اهمیت شهر
ــادی انســانی اند.  ــن شــکل ممکــن آب شــهرها کامل تری
راه  در  را  خــود  انــوار  فــروزان  مشــعلی  همچــون  آن هــا 
انســانیت و تمــدن پاشــیده اند. آن هــا همچــون موج شــکن 
بــر پهنــه گیتــی ایســتاده، امــواج را در هــم شکســته و بدین 
ترتیــب بــه حیطــه امنیــت بــدل گردیده انــد. آن هــا آدمــی 
را در وصــول بــه نقطــه اعــلای فرهنــگ یــاری رســانیده اند. 
ــرای  ــاه دیوارهــای خــود محیطــی مناســب را ب آن هــا در پن
پــرورش اصلی تریــن دســتاوردهای علمــی و هنــری فراهــم 
پیــروزی  بــه  کــه  بوده انــد  میــدان آوری  آن هــا  آورده انــد. 
آزادی انجامیــده اســت. هــرگاه یکــی از ابعــاد چهارگانــه 
زمــان(  و  مــکان  عینیــت،  )ذهنیــت،  شــهر  مفهومــی 
نادیــده انگاشــته شــده و بــه آن هــا کــم بهــا داده شــود 
)کــه اغلــب نیــز چنیــن بــوده اســت( شــهر ســازنده فضــا 
بــه شــهر زنــده در فضــا تبدیــل می شــود، آن  هــم تنهــا 
به دلیــل حضــور انســان هایی کــه در آن ســاکن هســتند 
و ایــن آغــاز فرآینــد فروریــزی بنیان هــای زندگــی شــهری و 
شــروع از هــم  پاشــیده شــدن شــالوده های شــهر اســت. 
شــهری کــه دیگــر نمی توانــد چــون یــک مقولــه فلســفی 
را  خویــش  وجــودی  فلســفه  گیــرد،  قــرار  بررســی  مــورد 
بــا  کــه دیگــر نمی توانــد  اســت. شــهری  داده  از دســت 
موازیــن علمــی ســنجش پذیر باشــد، عینیــت واقعــی بــودن 
خــود را از کــف می دهــد. شــهری کــه نــه در زمــان بلکــه 
در مــکان می زیــد، دارای فضاهــای زنــده شــهری نخواهــد 
بــود و اگــر جنب وجوشــی در آن بــه چشــم می خــورد نــه 
بــه ســبب کنــش و واکنش هــای فضایــی اســت کــه ایجــاد 
ــه خاطــر حضــور انســان هایی اســت کــه  می کنــد، بلکــه ب
علی رغــم کارا نبــودن فضــای شــهری مجبــور بــه زیســت در 

آن هســتند]3[.
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3- مدیریت شهری
امــروزه مدیریــت شــهری در جهــان تحــول اساســی یافتــه 
اســت. شــهرها برای آن مدیریت می شــوند که بتوانند رفاه 
و آســایش ســاکنان خود را تأمین ســازند. مدیریت شــهری 
امــروز جهــان دارای تشــکیلات وســیعی شــده و مهم تریــن 
نقــش را در موفقیــت انــواع برنامه هــا و طرح هــای توســعه 
شــهری و همچنیــن رفــع نیــاز جمعیــت، جریــان عبــور و 
مــرور در شــهر، رفــاه عمومــی، مســکن، کاربــری زمیــن، 
ــال  ــی و امث ــح، فرهنــگ، اقتصــاد، تأسیســات زیربنای تفری
آن هــا بــر عهــده دارد. مدیریــت شــهری در ســایه پیشــرفت 
علــم مدیریــت به  کلــی متحــول گردیــده اســت. شــوراهای 
شــهری مدافــع برقــراری اعتــدال در شــرایط زیســت شــهری 
شــهر هســتند  مختلــف  اقشــار  برگزیــده  آنــان  هســتند. 
کــه بایــد بــر نیک بختــی مــردم، رفــع نیازمندی هــای آنــان 
و گســترش زمینه هــای رشــد و تعالــی شــهر بیاندیشــند. 
اقشــار  نماینــدگان  به عنــوان  شــهر  شــوراهای  اعضــای 
مختلــف مــردم و در جهــت حفــظ و ارتقــای ارزش هــای شــهر 
و مــردم شــهر در کنــار یکدیگــر می نشــینند و اداره امــور 
شــهرها را بــه پیــش می برنــد. ایــن شــهرداری و نماینــدگان 
شــورای شــهر هســتند که باید به  درســتی تشــخیص دهند 
کــه چــه مــوردی بــرای شــهر، مــردم شــهر و آینــده آن خــوب و 
کــدام چیزهــا مضــر اســت. در تصمیم گیری هــای مربــوط به 
شــهر، دولت هــا نقــش ارشــادی دارنــد و بــه تأمیــن بعضــی 
رفــاه  تأمیــن  به  منظــور  شــهرداری ها  بودجــه  منابــع  از 
عمومــی شــهرها می پردازنــد؛ امــا در تصمیمــات مربــوط 
بــه شــهرها، ایــن شــهرداری ها هســتند کــه در چارچــوب 
ســاختار و تشــکیلات مربــوط بــه خــود، اداره امــور شــهرها را 

ــد]1[. ــه پیــش می برن ب
ســاختار، وظایــف و جایــگاه آن مدیریــت شــهری عبــارت 
مدیریــت  ارتقــای  به منظــور  شــهر  امــور  اداره  از  اســت 
پایــدار مناطــق شــهری در ســطح محلــی بــا در نظــر داشــتن 
و تبعیــت از اهــداف و سیاســت های ملــی، اقتصــادی و 
اجتماعــی کشــور، مدیریــت شــهری عبــارت اســت از یــک 
ســازمان گســترده متشــکل از عناصــر و اجــزای رســمی و 
غیررســمی مؤثــر و ذی ربــط در ابعــاد مختلــف اجتماعــی، 
اقتصــادی و کالبــدی حیــات شــهری بــا هــدف اداره، کنتــرل 
و هدایــت و توســعه همه جانبــه و پایــدار شــهر مربوطــه. 
و  نهادهــا  جایــگاه  تعییــن  و  ســازمان دهی  شــناخت، 

ســازمان های مرتبــط بــا توســعه شــهر از جملــه مســائل 
مهــم مدیریــت شــهری بــه شــمار مــی رود. برقــراری ارتبــاط 
بیــن ایــن نهادهــا و هماهنــگ نمــودن فعالیت هــای آن هــا 
در راســتای اهــداف و سیاســت های توســعه پایــدار شــهری 
از عوامــل دیگــری اســت کــه در مدیریــت شــهری اهمیــت 
ایــن مشــخصات به  عنــوان  از مجموعــه  به ســزایی دارد. 
ــرده می شــود. هماهنگــی  ــام ب ســاختار مدیریــت شــهری ن
تعییــن  فعالیت هــای شــهری مســتلزم  و  اقدامــات  همــه 
اهــداف و سیاســت هایی اســت کــه تمــام ذی نفعــان شــهر 
در انجــام آن بــا هــم توافــق داشــته باشــند و همچنیــن 
جایــگاه ســازمانی آن را به عنــوان هماهنگ کننــده بپذیرنــد. 
ایــن نظــام مدیریــت رابــط بیــن شــهرها و حکومــت مرکــزی 

می شــود]4[. انگاشــته 

3-1 وظیفه شهرداران در مدیریت شهری
شهرداران باید با مسائل شهر و مردم شهر و همچنین 
فنــون مدیریــت شــهری آشــنایی کافــی و تخصصــی داشــته 
بایــد  شــهرداری ها  و  شــهرداران  مــورد  ایــن  در  باشــند. 
تابــع برنامه هــای تدوین شــده بــرای شــهر و آینــده شــهر 
باشــند. حــوزه کاری و تشــکیلاتی آنــان، روان ســازی اجــرای 
برنامه هایــی اســت کــه در اثــر آن، اهــداف تدوین شــده 
بــرای شــهر، در حوزه هــای مختلــف کالبــدی، فرهنگــی و 
اجتماعــی و اقتصــادی و ارزش هــای مترتــب بــر طراحــی 
برنامه ریــزی شــهری تحقــق می یابــد. شــهرداری ها در  و 
ایــن مــورد تمــام اقشــار جمعیــت اعــم از فقیــر و غنــی، 
ــر و جــوان و کــودک، زن و مــرد، خــاص و عــام و آشــنا  پی
و غریبــه را بایــد تحــت پوشــش برنامه هــای حمایتــی خــود 
قــرار دهنــد. آن هــا بایــد در برنامه هــای شــهر، بــرای فقــر 
و بیــکاری، جــرم و جنایــت، آشــنایی و غریبگــی، حقــوق 
فــردی و اجتماعــی، اشــتغال، درآمــد، مســکن و آن چــه کــه 
ــر داشــته  ــن شــده، نقشــی مؤث در برنامه هــای شــهر تدوی
بــه اخــذ تصمیــم بپردازنــد، بایــد در  باشــند. اگــر خــود 
چارچــوب برنامه هــای توســعه ای شــهر و در حفــظ منافــع 
حوزه هــای  در  بایــد  شــهرداری ها  باشــد.  شــهر  عمومــی 
مربــوط بــه خــود و بــا اســتفاده از نیروهــای متخصــص، 
جریــان امــور شــهرها را در بهتریــن وضعیــت بــه پیــش 
برنــد. حفــظ ارزش هــای تاریخــی، فرهنگــی و اجتماعــی و 
ــرای شــهر و اعتدال بخشــی  هویــت شــهری، آینده نگــری ب
بــه ســکونت تمــام اقشــار جامعــه در چارچــوب برنامه هــای 
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شهرداری هاســت.  وظایــف  از جملــه  شــهر  توســعه ای 
بــر  نظــارت  بــر  مشــتمل  شــهرها  مدیریــت  کار  برنامــه 
مناســب  فضایــی  ســاختار  ســاختمان،  و  زمیــن  قیمــت 
توســعه  یــک  لــوای  در  محیط زیســت  حفــظ  شــهری، 
پایــدار، برنامــه مناســب کاربــری زمیــن، رفــع مشــکلات و 
تنگناهــای ناشــی از فعالیت هــای شــهر و آرامــش روانــی 
بــرای ســاکنان آن اســت. مدیریــت شــهری امــروز، عــلاوه 
بــر آشــنایی بــا فنــون مدیریــت، بایــد به  گونــه ای اعمــال 
شــود کــه بــا توجــه بــه مســائل اجتماعــی و اقتصــادی، بــر 
مبنــای الگــوی مشــخصی بــه اعمــال نقــش بپــردازد. در 
هــر برنامــه ای کــه حتــی بــرای ایجــاد یــک ســاختمان وجــود 
دارد، بایــد عــلاوه بــر شــرایط موجــود، آینــده آن هــا را در 
میــان بافــت شــهرها مــورد توجــه قــرار دهــد. هــر اقدامــی 
کــه در شــهر صــورت می گیــرد، عملــی اســت کــه نتایــج 
می مانــد؛  باقــی  ســده ها  و  دهه هــا  ســال ها،  بــرای  آن 
ــه می شــود،  ــه این کــه چــه تصمیــم گرفت ــن توجــه ب بنابرای
چــه ســاخته می شــود و کــدام فرهنــگ را تبلیــغ یــا تشــویق 
می کنــد و بــر کــدام شــکل و هویــت، دســت رد می زنــد و 
ــرای شــهر و مــردم  ــر روی چــه آینــده ای ب آغــوش خــود را ب
شــهر می گشــاید، بســیار اهمیــت دارد. تعریــف مدیریــت 
بــر  نظــارت  مامفــورد،  لوئیــس  گفتــه  بــه  امــروز  شــهری 
شــهر  تعریــف  جوهــره  به عنــوان  شــهرها  مــردم  جــان 
اســت. اگرچــه برنامه هــای توســعه شــهری، ســاختار آینــده 
شــهرها را ترســیم می کنــد، ولــی بــه جریــان انداختــن روال 
مناســب زندگــی در شــهرها بــر عهــده مدیریــت شــهری 
اســت. سلســله مراتب مناســب راه هــا، آرامــش و آســایش 
جمعیت، جلوگیری از ورود وســایط نقلیه گذری به درون 
محله هــا، کاهــش ســروصدا و انــواع آلودگی هــا در ســطح 
محله هــا، نظــارت بــر قیمت هــا، گســترش دامنــه وســایل 
حمل ونقــل عمومــی ســالم، آینده نگــری در زمینــه انــواع 
آســیب های اجتماعــی و اقتصــادی، مقابلــه بــا بحران هــای 
تدویــن  برنامه هــای  انجــام  حســن  بــر  نظــارت  طبیعــی، 
ارتقــای  و  اجتماعــی  تفاهــم  حســن  شــهر،  بــرای   شــده 
مــودت محلــه ای از جملــه وظایــف شهرداری هاســت]1[.
ــا تغییــر  ــه ای باشــد کــه ب ــد به  گون مدیریــت شــهری بای
ــن  ــزد. در حقیقــت در ای مســئولان، برنامه  هــا به  هــم نری
مــورد بایــد مســئولان شــهر تابــع برنامه هــای تدوین شــده 
مدیــر،  یــک  تغییــر  بــا  آن  کــه  نــه  باشــند،  شــهر  بــرای 
برنامه هــا مجــدداً بــا تغییراتــی کــه صدمــات مالــی و زمانــی 

زیــادی را بــر پیکــره شــهر وارد مــی آورد رو در رو گردنــد. 
مدیــران شــهر در عرصــه مدیریــت خــود نبایــد بــه اتخــاذ 
شــده  تدویــن  برنامه هــای  بــا  کــه  بپردازنــد  تصمیماتــی 
بــرای شــهر مغایــر باشــد و به  مجــرد تعویــض و تغییــر آنــان 
آغــاز شــود. وظیفــه اصلــی  بــه گونــه دیگــری  برنامه هــا 
مدیــران شــهر در حــوزه مدیریــت خــود، همان گونــه کــه 
رفــع آن هــا،  کــه  اســت  از مشــکلاتی  آمــد، گره گشــایی 
محقــق  را  شــهر  برنامه هــای  در  تعیین شــده  اهــداف 
می ســازد. آنــان بایــد سیاســت هایی را در پیــش گیرنــد کــه 
ضمــن حفــظ منافــع عمومــی شــهرها، تحقــق برنامه هــا را 
تســهیل نمایــد. در ایــن مــورد، نظــر بــه این کــه کتاب هــا و 
نشــریات مختلفــی در زمینــه دانــش مدیریــت شــهری بــه 
بحــث می پردازنــد و وظایــف و اهــداف آن را برمی شــمارند، 

از اطالــه کلام خــودداری می شــود]1[.

3-2 رویکردهای جدید مدیریت شهری
عنــوان  بــا  کــه  شــهری  مدیریــت  جدیــد  رویکردهــای 
»مدیریــت هــدف« از آن یــاد می شــود، رونــدی پویــا اســت 
کــه در آن اهــداف تعییــن و به  عنــوان وظایــف مدیریــت 
مدنظــر قــرار می گیــرد. در ایــن نظــام تمــام آن هایــی کــه در 
اداره امــور همــه بخش هــای شــهر مســئولیت دارنــد، بــرای 
ایجــاد تغییــرات اساســی در محیــط پیش قــدم می شــوند و 
بــا روش هایــی از پیــش اندیشــیده شــده بــه حــل مشــکلات 
شــهری می پردازنــد. مهم تریــن برنامه ســازمان ملــل متحــد 
مدیریــت  »برنامــه  شــهری،  توســعه  مدیریــت  درزمینــه 
شــهری« را شــامل می گــردد کــه تحــت نظــر ســازمان ملــل 
ــن برنامــه  ــد. ای ــه اجــرا درمی آی ــن و ب ــی تدوی و بانــک جهان
وظایــف  ده گانــه مدیریــت شــهری را بــه شــرح: توجــه بــه 
فقــر  کاهــش  محیط زیســت،  مدیریــت  پایــدار،  توســعه 
اقتصــاد  بهبــود  شــهری،  حمل ونقــل  مدیریــت  شــهری، 
شــهری، مدیریــت زمیــن شــهری، مدیریــت زیرســاخت های 
شــهری، مدیریــت کالبــد شــهری، حمایــت از ظرفیت هــای 
بالقــوه محلــی توســعه و تأمیــن منابــع مالــی شــهرداری ها، 

بیــان می کنــد.
و  جامــع  مدیریــت  بــر  جدیــد  راه کارهــای  و  نظریه هــا 
تخصصــی شــهری تأکیــد می کننــد و رهبــری ایــن مدیریــت 
جامــع را بــه شــهرداری ها محــول می نمایند، زیرا هماهنگی 
شــهرداری  دســت  بــه  شــهری  اقدامــات  و  فعالیت هــا 
می توانــد ارتبــاط بیــن شــهروندان بــا ســایر دســتگاه های 
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دولتــی را برقــرار ســازد و موجبــات توســعه مــوزون شــهری را 
فراهــم آورد. در واقــع حکومت هــای محلــی شــهری نهــادی 
مســتقل به حســاب می آینــد و واســطه بیــن شــهروندان 
از  اســت  لازم  از ایــن  رو  هســتند؛  مرکــزی  حکومــت  و 
ــگاه  ــد. جای ــارات وســیعی برخــوردار گردن توانایی هــا و اختی
ضعیــف شــهرداری در ســاختار مدیریــت شــهری، ســبب 
می شــود حکومــت مرکــزی در اقدامــات ایــن نهــاد دخالــت 
کنــد و مشــکلاتی را در اداره امــور شــهر بــه وجــود مــی آورد 
و تأمیــن حقــوق شــهروندی و مشــارکت شــهروندان را بــا 
مشــکل روبــه رو می ســازد. مدیریــت محلــی شــهری زمانــی 
حمایت هــای  دریافــت  ضمــن  کــه  می شــود  واقــع  مؤثــر 
دولــت مرکــزی و رعایــت اصــل وحــدت، بــر تنــوع محلــی 
اســتوار باشــد. در این گونــه مدیریــت هیــچ گاه پراکندگــی 
و گسســت میــان ســازمان ها و نهادهــای مرتبــط بــا توســعه 
شــهری با ســازمان های دولت مرکزی وجود ندارد. در واقع 
رهبــران محلــی بــا قدرتــی برخاســته از اراده شــهروندان بــه 
درون نظــام مرکــزی نفــوذ کــرده و هماهنگــی فعالیت هــا و 
اقدامــات ســازمان های درگیــر بــا توســعه شــهری را فراهــم 

می کننــد]4[.

4- داده کاوی
داده هــا مــواد خــام اطلاعاتــی هســتند کــه می تواننــد 
قابــل  پــردازش  متنــی  یــا  اعــداد  واقعیــات ،  به  عنــوان 
توســط ماشــین باشــند. در واقــع اطلاعــات داده هایی انــد 
آن هــا  بــه  رابطــه ای  ارتباطــات  از  جدیــدی  معنــای  کــه 
فــروش  رونــد  تجزیه وتحلیــل  بــرای  شده  اســت.  داده 
ســال های خــاص، می تــوان از داده هــای جمع آوری شــده 
اســتفاده  دانــش  کــرد.  اســتفاده  فــروش  معامــلات  از 
از داده هــا و اطلاعــات اســت کــه می تــوان آن را آگاهــی 
یــا  حقیقــت  ایده هــا ،  حقایــق ،  اطلاعــات ،  از  عمومــی 
ــان طیــف گســترده  ای از زمینه هــا ،  اصــل دانســت. در می
می شــوند.  جمــع آوری  چشــم گیری  ســرعت  بــا  داده هــا 
در یــک ســطح انتزاعــی ، حــوزه KDD مربــوط بــه توســعه 
اســت.  داده   معنــی  ایجــاد  بــرای  تکنیک هــا  و  روش هــا 
حــوزه KDD بــرای توســعه روش هــا و تکنیک هــا جهــت 
ــده  اســت.  ــی )منطقــی کــردن( داده نگران کنن ایجــاد معن
مشــکل اساســی کــه توســط فرآینــد KDD برطــرف شــده 
بــه شــکل های  پاییــن  از داده هــای ســطح  نقشــه برداری 

دیگــر اســت کــه ممکــن اســت جمــع و جورتــر ، انتزاعی تــر 
از  اســتفاده  فرآینــد  ایــن  در هســته  باشــد.  مفیدتــر  یــا 
روش هــای خــاص داده کاوی بــرای کشــف و اســتخراج الگــو 
وجــود دارد. امــروزه داده کاوی توســط اکثــر شــرکت های 
ســازمان های  مصرف کننــده،  بــر  بــالا  بســیار  تمرکــز  بــا 
خرده فروشــی ، مالــی ، ارتباطــی و بازاریابــی ، بــرای "بررســی 
دقیــق" داده هــای معاملاتــی خــود و تعییــن قیمت گــذاری ، 
محصــول،  بــه  مربــوط  اطلاعــات  و  مشــتری  تنظیمــات 
شــرکت  ســود  و  مشــتری  رضایــت  فــروش ،  بــر  تأثیــر 
ــا کمــک داده کاوی ، یــک  مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. ب
خرده فــروش می توانــد از ســوابق خریــد و فــروش مشــتری 
نظــر  جلــب  بــرای  تبلیغــات  و  محصــولات  تولیــد  بــرای 

کنــد]5[. اســتفاده  خــاص مشــتری  بخش هــای 
و  الگوریتم هــا  از  غنــی  مجموعــه ای  بــا  داده کاوی 
را  مختلــف  صنایــع  نیازهــای  می توانــد  کــه  روش هایــی 
دنیــای  در  را  مشــاغل  کنــد ،  تأمیــن  جهــان  سراســر  در 
واقعــی پیــش می بــرد. از آن جــا کــه داده هــا نقــش مهمــی 
و  داده هــا  اهمیــت  دارنــد ، درک  ســازمانی  هــر  رشــد  در 
داده کاوی ضــروری اســت. داده هــا حقایــق، آمــار و ارقــام 
را منعکــس می کننــد و تــا زمانــی کــه پــردازش نشــوند بــرای 
تصمیم گیــری آگاهانــه مفیــد نیســتند. تجزیــه  و تحلیــل 
داده هــا دو جنبــه مهــم دارد کــه مــورد اول به عنــوان جنبــه 
معاملاتــی و مــورد دوم جنبــه تحلیلــی شــناخته می شــود. 
 )OLTP( ــن ــردازش معامــلات آنلای ــه پ ــوط ب مــورد اول مرب
 )OLAP( اســت و دومــی به عنــوان پــردازش تحلیلــی آنلایــن
معامــلات  داده هــای  حــاوی   OLTP می شــود.  شــناخته 
فعلــی اســت کــه به طــور منظــم مــورد تغییــر قــرار می گیــرد 
اختیــار دارد  را در  تاریخــی  OLAP داده هــای  درحالی کــه 
اســتخراج داده هــا  یــا  بــرای تجزیه وتحلیــل  کــه می توانــد 
مورداســتفاده قــرار گیــرد. داده کاوی دارای مراحــل مختلفی 
اســت کــه فقــط بــا یــک نــگاه در شــکل 1، می تــوان فهمیــد 
اطلاعــات  و  دانــش  و  هســتند  ورودی  داده  منابــع  کــه 

می باشــند]6[ خروجــی 
برخــی از مراحــل میانــی وجــود دارد کــه در آن داده هــا 
اســتخراج  و  تبدیــل  انتخــاب،  یکپارچــه،  پاک ســازی، 
می شــوند و در انتهــا هــوش تجــاری بــه دســت می آیــد]6[.
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شکل 1: نمایی از مراحل داده کاوی]6[

پاک ســازی داده و ادغــام: پیش پــردازش داده هــا شــامل 
فرآینــد پاک ســازی و ادغــام داده هــا اســت کــه "پاک ســازی" 
به  معنــای حــذف داده هــای ناســازگار یــا بیش  از حد اســت. 
ایــن تکنیــک بــرای حــذف اغتشــاش داده هــا اســت. وجــود 
اطلاعــات صحیــح و منســجم یکــی از ملزوماتــی اســت کــه 
بــه آن نیــاز اســت. اشــتباه و عــدم وجــود  در داده کاوی 
اطلاعــات صحیــح باعــث نتیجه گیــری غلــط و در نتیجــه 
اخــذ تصمیمــات ناصحیــح در ســازمان ها شــده و منتــج 
بــه نتایــج خطرناکــی خواهــد گردیــد کــه نمونه هــای آن کــم 
نیســتند . همچنیــن "ادغــام" بــه تبدیــل داده هــای ناهمگــن 
استخراج شــده از چندیــن پایــگاه داده بــه داده هــای همگــن 

اشــاره دارد]6, 7[.
ــه  انتخــاب و تبدیــل داده: "انتخــاب" داده شــامل تجزی
بــه  زیر مجموعــه مربــوط  و تحلیــل داده هــا و شناســایی 
انتخــاب می شــوند.  پــردازش  بــرای  داده هایــی اســت کــه 
داده هــای  یــا  داده هــای عملیاتــی  داده می تواننــد  منابــع 
تاریخی باشند. همچنین "تبدیل" شامل پردازش و تلفیق 
داده هــا به منظــور تبدیــل آن هــا بــه قالب هــای مناســب بــرای 
استفاده از الگوریتم های داده کاوی است که در آن داده ها 
بــه گونه هــای مناســب بــرای اســتخراج تبدیــل می شــوند؛ 
زیــرا وقتــی داده هــای مورد نیــاز انتخــاب شــدند، معمــولاً بــه 

ــاز اســت]6, 7[. تبدیــلات خاصــی روی داده هــا نی
از ادبیــات و پژوهش هــای قبــل مشــخص شــده اســت 
کــه تکنیک هــای زیــادی در رابطــه بــا داده کاوی و همچنیــن 
طیــف گســترده ای از الگوریتم هــا در داده کاوی وجــود دارد. 
قابــل ذکــر اســت کــه تکنیک هــای یادگیــری ماشــین نیــز 

وجــود دارد کــه به طــور گســترده ای در صنعــت اســتفاده 
.]7 می شــود]6, 

داده  کاوی: داده کاوی شــامل کشــف الگوهــای موجــود 
در مجموعــه داده هــای پردازش  شــده در مرحلــه قبــل اســت 
و بســته بــه تکنیک هــای اعمال  شــده می تــوان الگوهــای 
شناســایی  بــرای  الگوهــا  ایــن  همــه  یافــت .  را  بیشــتری 
مرتبط ترین هــا نیــاز بــه تجزیه  و تحلیــل بیشــتر دارنــد]6, 7[.
به  دســت  الگوهــای  فرآینــد،  ایــن  در  الگــو:  ارزیابــی 
آمــده در گام قبــل، مــورد ارزیابــی قــرار می گیرنــد. اطلاعــات 
استخراج  شــده بــا توجــه بــه هــدف کاربــر تجزیــه  و تحلیــل 
شــده و بهتریــن نتایــج معیــن می گردنــد . هــدف از ایــن 
مرحلــه تنهــا ارائــه نتیجــه )به صــورت منطقــی و یــا نمــوداری( 
نیســت ، بلکــه پالایــش اطلاعــات ارائــه  شــده بــه کاربــر نیــز 

از اهــداف مهــم ایــن مرحلــه اســت]6, 7[.

1-4 مروری بر داده کاوی از گذشته تا آینده
داده کاوی شــاید بهترین روش باشــد که از افراد تجاری ، 
محققــان و اشــخاص پشــتیبانی می کنــد تــا داده های اصلی 
را از حجــم عظیــم اطلاعــات اســتخراج کننــد. معیــار افشــای 
اطلاعــات شــامل تمیــز کــردن داده هــا ، ســازگاری داده هــا، 
انتخــاب داده هــا، تغییــر داده هــا، داده کاوی ، ارزیابــی الگــو و 
معرفــی دانــش اســت. روش اســتخراج داده هــا بــرای تمایــز 
مثال هــا ، الگوهــا و اطلاعــات مفیــدی کــه بــه کاربــر امــکان 
می دهــد تجــارت را از طریــق حجــم عظیــم اطلاعات انتخاب 
کنــد ، داده کاوی اســت]8[. در شــکل 2 نمایــی از زمینه هــای 

مــورد اســتفاده داده کاوی نمایــش داده شــده اســت.
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شکل 2: زمینه های مورد استفاده در داده کاوی]8[

روی  بــر  بشــری  زندگــی  بخش هــای  تمامــی  تقریبــاً 
داده متمرکــز شــده اســت کــه باعــث می شــود داده کاوی 
جــزء اصلــی آن شــود. از ایــن  رو، ایــن بخــش، روش هــا و 
گرایش هــای مختلــف داده کاوی و بخش هــای مربــوط بــه 
آن را از گذشــته تــا بــه امــروز بررســی و جایــگاه آینــده آن را 

می کنــد]9[. شناســایی 
گرایش هــای تاریخــی داده کاوی: در روزهــای آغازیــن، 
از  کــه  عــددی  داده هــای  روی  داده کاوی  الگوریتم هــای 
یــک پایــگاه داده جمــع آوری شــده بــود، کار می کردنــد و 
فایل هــای  رشــد  باعــث  داده کاوی  مختلــف  تکنیک هــای 
دو بعــدی، پایــگاه داده هــای قدیمــی و رابطــه ای کــه داده 
بعد هــا  شــد.  بــود،  جــدول  در  مرتب  شــده  به صــورت 
بــا ارتبــاط میــان تکنیک هــای آمــار و فراگیــری ماشــین، 
الگوریتم هــای گوناگــون باعــث گســترش کاوش در مــورد 
داده هــای غیرعــددی و پایــگاه داده هــای وابســته شــد]9[.
گرایش هــای فعلــی: علــت رشــد داده کاوی، موفقیــت 
چشــم گیرش در برنامه هــای مختلــف می باشــد. بــا آگاهــی 
بخش هــای  در  را  آن  می تــوان  داده کاوی  برنامه هــای  از 
گوناگونــی چــون ســازمان بهداشــت و تندرســتی، بخــش 
مالی، خرده فروشــی، ارتباطات، تشــخیص تقلب و تحلیل 
ریســک به کار برد. پیچیدگی های روزافزون در بخش های 
مختلــف و پیشــرفت های تکنولــوژی، چالش هــای جدیــدی 
را در داده کاوی به وجود آورده اســت. چالش های مختلفی 
کــه شــامل فرمت هــای مختلــف داده، داده غیر متجانــس، 

پیشــرفت در محاســبات و منابــع شبکه ســازی، بخش هــای 
تحقیقاتــی و علمــی، تجــاری و... می باشــد. پیشــرفت های 
داده کاوی بــا منطق هــای مختلــف روش هــا و تکنیک هــا، 
باعــث شــکل گیری کنونــی برنامه هــای داده کاوی به منظــور 
مدیریــت چالش هــای گوناگــون، گرایش هــا و روش هــای 

برنامه هــای داده کاوی، می باشــد]9[.
روش هــا و گرایش هــای آینــده: به دلیــل موفقیــت زیــاد 
خــود  بــرای  جایگاهــی  داده کاوی  داده کاوی،  برنامه هــای 
به عنــوان یــک رشــته اصلــی در علــوم کامپیوتــر ایجــاد کــرده  
اســت کــه تمایــل بالقــوه ای را بــرای تکامــلات آینــده از خــود 
نشــان می دهــد. رشــد تکنولوژی هــا و برنامه هــای کاربــردی 
در آینــده، همیشــه منجــر بــه چالش هــا و فرصت هایــی 
ــی داده کاوی  ــرای داده کاوی شــده اســت. گرایش هــای آت ب
داده کاوی،  زبان هــای  استاندارد ســازی  مــوارد  شــامل 
پیچیــده  داده، منابــع  آرگومان هــای  پیش پــردازش  داده، 
محاســباتی، کاوش وب، محاســبات علمــی و داده تجــاری 

می باشــد]9[.

2-4 تکنیک های مهم داده کاوی
در دنیــای امــروز ، روش هــای زیــادی بــرای اســتفاده از 
داده کاوی  دارد.  وجــود  داده کاوی  روش هــای  و  مفاهیــم 
می توانــد بــه روش هــای مختلــف عمــل کنــد. داده کاوی یک 
مفهــوم اســت کــه طــی چندیــن فرآینــد از زمــان آماده ســازی 
ــر اســاس توابــع  ــا زمــان اجــرا آغــاز شده اســت. ب داده هــا ت
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داده کاوی یــا روش هایــی ماننــد خوشــه بندی ، طبقه بنــدی ، 
می تــوان  خصوصیــات ،  و  ارتبــاط  قوانیــن  پیش بینــی ، 
پیش بینــی  و  توصیفــی  دســته  دو  بــه  را  الگوریتم هــای 
روش هــای  بعــدی  بخــش  زیــر  در  کــرد]10[.  تقســیم 

داده کاوی توضیــح داده شــده  اســت.
انجمــن: یکــی از مشــهورترین تکنیک هــای داده کاوی، 
"انجمــن" اســت. هنــگام اســتفاده از انجمــن، الگویــی بــر 
اســاس رابطــه یــک مــورد خــاص بــا ســایر مــوارد در همــان 
معاملــه کشــف می شــود. انجمــن یــک روش پیش بینــی 
می تــوان  روش  ایــن  تشــریح  بــرای  اســت.  داده کاوی 
ایــن مثــال را عنــوان کــرد کــه بررســی شــود کــه مشــتری 
معمــولاً چــه کالاهایــی را با هــم خریــداری می کنــد )ماننــد 
نــان و گوشــت ســاندویچ(. بــا ایــن نــوع رابطــه بیــن ایــن 
دو محصــول ، یــک شــرکت تجــاری می توانــد یــک طــرح 
بازاریابــی تهیــه کنــد کــه شــامل هــر دو محصــول باشــد؛ 
ماننــد ترکیــب دو محصــول در یــک کوپــن بــرای کاهــش 

قیمــت یــا تبلیغــات تلویزیونــی]10[.
داده کاوی  تکنیــک  یــک  "طبقه بنــدی"  طبقه  بنــدی: 
اســت کــه مبتنــی بــر یادگیــری ماشــین اســت. اساســاً از ایــن 
تکنیــک بــرای طبقه بنــدی مجموعــه ای از داده هــا در یکــی از 
ــا گروه هــا  مجموعه هــای از پیــش تعریــف شــده کلاس هــا ی
تکنیک هــای  از  طبقه بنــدی  روش  می شــود.  اســتفاده 
خطــی،  برنامه ریــزی  تصمیــم ،  درخــت  ماننــد  ریاضــی 
شــبکه عصبــی و آمــار اســتفاده می کنــد. طبقه بنــدی یــک 
روش توصیفــی داده کاوی اســت کــه در آن برنامه نویســان 
نرم افــزاری هوشــمند را به گونــه ای ایجــاد می کننــد کــه ایــن 
امــکان را فراهــم می کنــد تــا طبقه بنــدی داده در گروه هــا 
آمــوزش داده شــود. یــک مثــال از طبقه بنــدی را می تــوان 
این گونــه عنــوان کــرد کــه از ایــن تکنیــک بــرای طبقه بنــدی 
همــه افــراد در شــهر بــه دســته های افــراد ســگ یــا گربــه 
اســتفاده کــرد )تحقیقــات جهــت نوعــی شخصیت شناســی: 
کســانی که "افراد ســگ" شــناخته می شوند ، دارای خصلت 
اجتماعی و برون گرایی بیشــتری هســتند ، درحالی که "افراد 
گربــه ای" بیشــتر روان رنجــور، فلســفی یــا غیــر ســنتی(. ایــن 
اطلاعــات مربــوط بــه افراد شناخته شــده ســگ و گربه اســت 
و داده هــای مربــوط بــه گــروه جدیــد را می گیــرد و صفــات 
مختلــف را بــا یکدیگــر مقایســه کــرده و افــراد را در طبقــه 

مناســب و از پیــش  تعریــف شــده قــرار می دهــد]10[.

داده کاوی  روش  یــک  "خوشــه بندی"  خوشــه بندی: 
اســت کــه یــک مجموعــه داده را بــه گروه هایــی تقســیم 
می کنــد کــه در آن اشــیاء هــر گــروه تــا حــد امــکان مشــابه 
تکنیــک  دارنــد.  تمایــز  دیگــر  گروه هــای  بــه  نســبت  و 
نیــز  را  کلاس هــا  طبقه بنــدی ،  از  متفــاوت  خوشــه بندی 
در  می دهــد ،  قــرار  آن هــا  در  را  اشــیاء  و  کــرده  تعریــف 
کلاس هــای  بــه  اشــیاء  طبقه بنــدی،  روش  در  حالی  کــه 
خوشــه بندی  می شــوند.  تقســیم  تعریف شــده  پیــش  از 
یــک روش توصیفــی داده کاوی اســت امــا گاهــی اوقــات 
به  عنــوان یــک روش پیش بینــی در نظــر گرفتــه می شــود. 
برخــی  کــه در  باشــد  ایــن دلیــل  بــه  ایــن ممکــن اســت 
مــوارد  داده هــا قبــل از اســتفاده از یــک روش پیش بینــی ، 
بــرای  می شــوند.  خوشــه بندی  پیش مرحلــه ای  به صــورت 
از  نمونــه ای  به  عنــوان  را  کتابخانــه  یــک  می تــوان  مثــال 
خوشــه بندی در نظــر گرفــت کــه در آن طیــف گســترده ای 
تکنیــک  از  اســتفاده  بــا  اســت.  موجــود  موضوعــات  از 
هســتند  شــباهت  دارای  کــه  کتاب هایــی  خوشــه بندی ، 
ــا در یــک قفســه قــرار بگیرنــد  می تواننــد در یــک خوشــه ی
و بــا نــام معنــی دار برچســب گذاری شــوند. اگــر خواننــده ای 
بخواهــد کتاب هایــی بــا موضــوع خاصــی را به دســت آورد ، 
قفســه  آن  بــه  فقــط  کتابخانــه ،  کل  جســتجوی  به جــای 

می رفــت]10[.
اســت  داده کاوی  روش  یــک  "رگرســیون"  رگرســیون: 
ــی  ــرای پیش بینــی اعــداد از مجموعــه داده های کــه در آن ب
کــه دارای مقادیــر مشــخص هســتند اســتفاده می شــود. 
اســت.  داده کاوی  پیش بینــی  روش  یــک  رگرســیون 
رگرســیون  می تــوان  کــه  موقعیت هایــی  از  نمونه هایــی 
و  دمــا  مســافت ،  فــروش ،  از:  عبارت انــد  کــرد  اعمــال  را 
غیــره. از رگرســیون می تــوان بــرای پیش بینــی ارزش خانــه 
بــر اســاس مــکان ، تعــداد اتــاق ، انــدازه زمیــن و غیــره بــا 
مشــاهده داده هــا در مــورد خانه هــای گذشــته در طــول 

کــرد]10[. اســتفاده  زمــان 
الگوهــای متوالــی: ایــن تکنیک اســتخراج الگوی متوالی 
ــگاه داده  ــوان الگوهــای یــک پای دنباله هــای مکــرر را به  عن
توالــی کشــف می کنــد. از الگوهــای کشــف نشــده بــرای 
بیــن  روابــط  شــناخت  جهــت  بیشــتر  تحلیــل  تجزیــه  و 
داده هــا اســتفاده می شــود. تجزیــه  و تحلیــل الگــوی متوالــی 
اســت  ممکــن  اســت.  داده کاوی  پیش بینــی  روش  یــک 
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بپرســید پایــگاه داده توالــی چیســت؟ ایــن یــک پایــگاه داده 
اســت کــه تعــدادی رکــورد را به عنــوان توالــی رویدادهــای 
مرتب  شــده کــه ممکــن اســت مفهــوم مشــخصی از زمــان 

ــد]10[. ــره می کن ــا نداشــته باشــند ، ذخی داشــته باشــند ی

5- کاربرد داده کاوی در مدیریت شهری
داده کاوی علــم و فنــی اســت کــه در ســال های اخیــر و 
بــا گســترش اســتفاده از فــن آوری اطلاعــات و سیســتم های 
اســت.  گرفتــه  قــرار  ســازمان ها  توجــه  مــورد  اطلاعاتــی 
دارد  ســازمان ها  بــرای  مختلفــی  کاربردهــای  داده کاوی 
بــرای شــرکت ها در زمینه هــای مهمــی مثــل  و می توانــد 
ترافیــک بســیار راه گشــا و مفیــد باشــد. داده می توانــد هــر 
نــوع از کاراکتــر شــامل متــن، عــدد، کلمــه، صــدا و تصویــر 
شــود  مشــاهده  انســان  توســط  در صورتی  کــه  و  باشــد 
معنــای خاصــی در بــر نخواهــد داشــت. داده هــای خــام 
دســته بندی و طبقه بنــدی نشــده اند و اســتفاده مســتقیم 
از آن هــا ممکــن نیســت. پــس از طبقه بنــدی دســته بندی 
و ســاختاردهی بــه داده هــا اطلاعــات بــه وجــود می آیــد. 
می تــوان از اطلاعــات بــرای تصمیم گیــری و یــا ایجــاد دانــش 
در مــورد یــک مقولــه اســتفاده کــرد. اطلاعــات بــرای کاربــر 

مفهــوم دارد و قابــل  اســتفاده اســت.
در  جدیــدی  موضــوع  دانــش  کشــف  یــا  داده کاوی 
اســت  رشــد  حــال  در  و  میان  رشــته ای  حوزه هــای  بیــن 
یادگیــری  آمــار،  داده،  پایــگاه  همچــون  حوزه هایــی  کــه 
ماشــین و ســایر زمینه هــای مرتبــط را بــا هــم تلفیــق کــرده 
تــا اطلاعــات و دانــش ارزشــمند نهفتــه در حجــم بزرگــی از 
داده هــا را اســتخراج نمایــد. بــا رشــد ســریع کامپیوتــر در 
ســال های اخیــر همــه ســازمان ها حجــم عظیمــی از داده 
در پایگاه هــای داده خــود ذخیــره کرده انــد و ســازمان ها بــه 
فهــم ایــن داده هــا و یــا کشــف دانــش مفیــد از آن هــا نیــاز 
دارنــد. به طوری کــه اگــر هــر ســازمان به  ویــژه ســازمان های 
را  الگــوی مناســبی  داده هــای خــوب،  از  بتواننــد  شــهری 
به  جهــت تصمیم گیــری و تصمیم یــاری بــه مدیــران خــود 
ارائــه دهنــد، زمینــه ایجــاد شــهر هوشــمند فراهــم خواهــد 
داده کاوی می تــوان  میــان شــاخه های مختلــف  در  آمــد. 
بــه »متــن کاوی« اشــاره نمــود کــه بــه آن »تحلیــل متــن« 
نیــز گفتــه می شــود. متــن کاوی فرآینــد تبدیــل داده هــای 
عملــی  و  بامعنــا  اطلاعــات  بــه  غیرســاخت یافته  متنــی 
»موضوعــات«،  شناســایی  طریــق  از  متــن کاوی  اســت. 

»الگوهــا« و »کلمــات کلیــدی« مرتبــط بــه کاربــران اجــازه 
می دهــد بــدون نیــاز بــه بررســی دســتی حجــم عظیمــی از 
اطلاعــات، دانــش و اطلاعــات مفیــدی از داده هــای متنــی 
کمــک  بــه  در واقــع  آورنــد.  دســت  بــه  غیرســاخت یافته 
متــن کاوی ســازمان ها قــادر هســتند تــا مجموعــه داده هــای 
بزرگ و پیچیده را به شــکل ســاده، ســریع و بســیار مؤثری 
تجزیــه  و تحلیــل کننــد. هم چنیــن شــرکت های بــزرگ از 
ایــن ابــزار مفیــد بهــره می برنــد تــا حجــم کارهــای دســتی 
و تکــراری کارمنــدان و هــدر رفــت زمــان بــا ارزش تیم هــای 
پشــتیبانی و شــاغل در شــرکت را کاهــش دهنــد؛ بنابرایــن 
بــا اســتفاده از ابــزار متــن کاوی و ســایر روش هــای داده کاوی 
را  وب ســایت ها  در  پنهــان  دانــش  و  اطلاعــات  می تــوان 
نیــز کشــف نمــود و از ایــن اطلاعــات در جهــت تســهیل 

تصمیم گیــری مدیــران بهــره جســت.
ویژگی هــای اصلــی داده کاوی شــامل: کشــف خــودکار 
الگوهــا، پیش بینــی احتمالــی نتایــج و خروجی هــا، ایجــاد 
داده هــای  روی  بــر  تمرکــز  مفیــد،  و  اجرایــی  اطلاعــات 
بــزرگ و مجموعــه پایگاه هــای داده اســت. داده کاوی نیــز 
نظیــر بســیاری از سیســتم ها دارای مشــکلاتی اســت کــه 
مهم تریــن آن هــا عبارت انــد از: حجــم بــالای داده هــا )کــه 
بــه اســتفاده از جامعــه نمونــه می شــود و  اغلــب منجــر 
در ایــن حالــت ممکــن اســت جامعــه نمونــه یــا مجموعــه 
انتخاب شــده ویژگی هــای کامــل مجموعــه اصلــی را نداشــته 
بــه دو  )کــه  باشــد(، وجــود عــدم قطعیــت در اطلاعــات 
دســته قابــل  تقســیم اســت: اطلاعــات ناقــص - مقادیــر 
نامشــخص یــا ثبــت  نشــده کــه در ایــن حالــت داده هــای 
اولیــه به صــورت ناقــص در انبــار داده هــا ذخیــره می شــود؛ 
بنابرایــن در سیســتم نیــز ناقــص ثبــت می شــود(، اطلاعــات 
ناســازگار )به دلیــل اشــتباه در ثبــت برخــی داده هــا، بیــن 
اطلاعــات حاصــل از آن هــا هماهنگــی و ارتبــاط لازم بــه 

.]11[ نمی آیــد(  وجــود 
اســتفاده از داده کاوی در جهــت کشــف الگــوی مناســب 
تصمیم گیــری و تصمیم یــاری مدیــران شــهری و پیش بینــی 
آن از پرکاربردترین موضوعات روز دنیا است. از آنجایی که 
داده کاوی بیشــتر بــه کاربردهــا و اهــداف مورد نظــر محقــق 
و یــا مدیــر توجــه دارد تــا بــه اهمیــت داده هــا و اطلاعــات، 
تشــریح کاربردهــا و به  کارگیــری آن در تصمیم ســازی های 
ســازمان های  اســت.  ضــروری  و  مفیــد  انــرژی  خدمــات 
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مشــتریان،  دربــاره  را  زیــادی  بســیار  داده هــای  بــزرگ 
تأمین کننــدگان و شــرکای تجــاری خــود جمــع آوری و ذخیــره 
می کننــد، ولــی ناتوانــی ایــن ســازمان ها بــرای کشــف دانــش 
پنهــان درون ایــن داده هــا ســبب می شــود کــه ایــن داده هــا 
بــه دانــش تبدیــل نشــوند و بی اســتفاده بماننــد. صاحبــان 
 کســب  و کار میل به اســتخراج اطلاعاتی ناشــناخته، معتبر 
و قابل  درک از بانک های اطلاعاتی عظیم خود و اســتفاده 

از این اطلاعات برای کســب ســود بیشــتر دارند]11[.

6- معرفی تکنیک های پرکاربرد داده کاوی 
جهت مساعدت تصمیم گیری مدیران شهرداری
فرآینــد تصمیم گیــری، اســاس  مدیریــت را در ســازمان ها 
از  می تــوان  را  صحیــح  اطلاعــات  و  می دهــد  تشــکیل 
ملزومــات اصلــی اخــذ تصمیم هــای صحیــح در ســازمان ها 
بــه شــمار آورد. از ســوی دیگــر، داده کاوی به  عنــوان یکــی 
از دســتاوردهای مؤثــر و مفیــد فــن آوری اطلاعــات در حــوزه 
اســتفاده بهینــه از داده هــا، توانســته نقشــی اساســی بــرای 
دســتیابی بــه اطلاعــات موردنیــاز مدیــران در ســازمان ها و 

نهادهــا ایفــا نمایــد]12[.
از  یکــی  شــهری  مدیریــت  در  داده کاوی  کاربردهــای 
حــوزه ی  در  داده کاوی،  دانــش  کاربردهــای  مهم تریــن 
مدیریت شهری است. امروزه داده کاوی، مدیریت شهری 
را در موضوعــات متنوعــی یــاری داده اســت، به گونــه ای کــه 
اســتفاده از ایــن دانــش به عنــوان جدیدتریــن و برتریــن 
روش حــل مســئله بــرای پایگاه هــای داده مدیریــت شــهری 
بســیار حیاتــی بــوده و بدین جهــت امــروزه دانــش داده کاوی 
کلان  و  خــرد  برنامه ریزی هــای  و  موضوعــات  تمامــی  در 
مدیریــت شــهری نظیــر برنامه ریــزی شــهری، حمل ونقــل و 

ترافیــک، زیباســازی و خدمــات شــهری، مهندســی فرهنگی 
شــهری، ارتبــاط بــا شــهروندان، ارائــه خدمــات اضطــراری، 
ایجــاد خدمــات و تســهیلات جدیــد، برنامه ریــزی ارتقــاء 
آمــوزش  برنامه ریــزی  شــهروندان،  رضایت منــدی  ســطح 
شــهروندان و بســیاری دیگــر از مقــولات مدیریــت شــهری 

دارای کاربــرد فــراوان اســت]11[.
بــا توجــه بــه تحــولات بســیار بزرگــی کــه در ســال های 
حجــم  و  اســت  افتــاده  اتفــاق  فــن آوری  حــوزه  در  اخیــر 
عظیمــی از داده هــا کــه در پایگاه هــای اطلاعاتــی ذخیــره 
کشــف  و  فهــم  در  می تواننــد  داده هــا  ایــن  شــده اند، 
دانــش و در تصمیم گیــری مدیــران شــهری مــورد اســتفاده 
نمایــد.  شــکوفا  را  مختلفــی  زمینه هــای  تــا  گیــرد  قــرار 
بهــره  ابــزار مفیــد  ایــن  از  بــزرگ  همچنیــن، شــرکت های 
می برنــد تــا حجــم کارهــای دســتی و تکــراری کارمنــدان و 
هدررفــت زمــان بــاارزش تیم هــای پشــتیبانی و شــاغل در 
شــرکت را کاهــش دهنــد؛ بنابرایــن بــا اســتفاده از ابــزار 
می تــوان  داده کاوی  الگوریتم هــای  ســایر  و  متــن کاوی 
اطلاعــات و دانــش پنهــان در حجــم عظیمــی از داده هــای 
شــهرداری را کشــف نمــود و از ایــن اطلاعــات در جهــت 
از ایــن  رو  بهــره جســت.  تســهیل تصمیم گیــری مدیــران 
ــرد  ــن بخــش معرفــی الگوریتم هــای پرکارب ــی ای هــدف اصل
داده کاوی بــرای تصمیم گیــری مدیــران می باشــد. در واقــع 
آوردن  فراهــم  امــکان  داده کاوی  روش هــای  به کارگیــری 
اطلاعــات وضعیــت فعلــی، تســهیل تصمیم گیــری در مــورد 
فعالیت هــای آتــی، افزایــش درآمــد و کاهــش هزینه هــا را 
بــرای مدیــران بــه همــراه خواهــد داشــت کــه در شــکل 3 
نمایــی از ایــن الگوریتم هــا نشــان داده شــده و شــرح آن در 

بخــش بعــد آورده شــده اســت.

شکل 3: نمایی از تکنیک های پرکاربرد داده کاوی جهت مساعدت تصمیم گیری مدیران شهرداری در حوزه مدیریت شهری
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درخــــت تصمیــــــم گیـــــری: درخــــــت تصمیــــم گیــــــری در 
اســتنتاج  و  داده هــا  بررســی  جهــت  معمــولاً  داده کاوی، 
ــی از آن هــا  ــرای انجــام پیش بین ــن آن  کــه ب درخــت و قوانی
بــه کار گرفتــه می شــود. هنگامی کــه  اســتفاده می شــود، 
نمونه هــا بایــد در دســته ها یــا کلاس هــای مختلــف قــرار 
گیرنــد، پیش بینــی می توانــد شــامل پیش بینــی مقادیــر 
درخــت  باشــد.  کلاس بنــدی(  )درخت هــای  دســته ها 
ــی  ــرم ســاختار درخت ــه ف ــدی ب ــری، یــک طبقه بن تصمیم گی
اســت کــه در آن هــر گــره یــا به  صــورت بــرگ )نشــان  دهندۀ 
مقــدار مشــخصۀ هــدف یــا کلاس نمونه هــا( و یــا به  صــورت 
مشــخصه  مقادیــر  تک تــک  )روی  تصمیم گیــری  گــرۀ 
آزمــون،  هــر  نتیجــۀ  ازای  در  می توانــد  و  شــده  آزمایــش 

شــامل یــک شــاخه یــا زیر درخــت شــود( اســت]13[.
می تواننــد  عصبــی  شــبکه های  عصبــی:  شــبکه های 
توابــع بســیار پیچیــده، به  ویــژه غیرخطــی را مدل ســازی 
کننــد. ســاختار شــبکه های عصبــی از واحدهــای متعــدد 
بــه هــم متصــل یــا همــان نورون هــای مصنوعــی ســاخته 
 شــده  اســت. هــر کــدام از ایــن واحدهــا شــامل مشــخصات 
ورودی خروجــی اســت کــه محاســبه یــا تابعــی محلــی را 
محاســبۀ  می توانــد  تابــع  می کننــد.  اجــرا  و  پیاده ســازی 
حاصــل جمع هــای وزن دار ورودی هــا باشــد کــه در صــورت 
ــه یــک حــد آســتانه، خروجــی را تولیــد می کنــد.  رســیدن ب
خروجــی )همــان نتیجــه( می توانــد به عنــوان ورودی بــرای 
ســایر نورون هــای موجــود در شــبکه در نظــر گرفتــه شــود. 
ایــن فرآینــد تــا زمانــی کــه یــک خروجــی نهایــی بــه وجــود 

بیایــد، ادامــه پیــدا می کنــد]13, 14[.
ایجــاد  بــرای  آســان  یــک  راه  ســاده  بیــز  بیــز ســاده1: 
مدل هــای پیشــگوی آمــاری اســت کــه مبنــای آن تئــوری 
ــن روش کلاس هــای مختلــف هــر کــدام  ــز اســت. در ای بی
گرفتــه  نظــر  در  احتمــال  دارای  فرضیــه  یــک  شــکل  بــه 
می شــوند. هــر رکــورد آموزشــی جدیــد احتمــال درســت 
بــودن فرضیه هــای پیشــین را افزایــش و یا کاهش می دهد 
احتمــال  بالاتریــن  دارای  کــه  فرضیاتــی  در نهایــت،  و 
و  گرفته  شــده  نظــر  در  کلاس  یــک  به  عنــوان  شــوند، 
برچســبی بــر آن هــا زده می شــود. ایــن تکنیــک بــا ترکیــب 
تئــوری بیــز و رابطــه ســببی بیــن داده هــا، بــه طبقه بنــدی 

.]14  ,13[ می پــردازد 

1- Naive Bayes

آمــاری  الگوهــای  عمیــق  یادگیــری  عمیــق:  یادگیــری 
در  می توانــد  و  می گیــرد  نظــر  در  را  ورودی  و  پیچیده تــر 
مقایســه بــا سیســتم های یادگیــری ســنتی ، بــرای زمینه هــا 
و موضوعــات جدیــد قــوی باشــد کــه دو روش یادگیــری 
عمیــق عبارت انــد از: "شــبکه های بــاور عمیــق )DBN هــا( 
و شــبکه های عصبــی کانولوشــن )CNN هــا(]15[ . در واقــع 
الگوریتم هــای یادگیــری عمیــق را می تــوان بهتریــن مثــال 
از  کــه  دانســت   )NN( چندلایــه  عصبــی  شــبکه های  از 
شــبکه های عصبــی چندلایــه بــرای ایــده گرفتــن از داده های 
اســاس ویژگی هــای آموخته شــده  بــر  طبقه بنــدی نشــده 
اساســی  مفاهیــم  از  تکنیــک  ایــن  می کنــد.  اســتفاده 
زیست شناســی مغــز اســتفاده کــرده و هنگامی کــه مقــدار 

داده ورودی وجــود داشــته باشــد مفیــد اســت]16[.
ماشــین بــردار پشــتیبان: »ماشــین  بــردار پشــتیبان« 
هســتند  نظــارت  تحــت  یادگیــری  مــدل  الگوریتم هــای 
کــه داده هــای مــورد اســتفاده بــرای طبقه بنــدی و تحلیــل 
رگرســیون را شناســایی می کننــد. ایــن تکنیــک می توانــد 
را  جدیــد  نمونــه  کلاس  طبقه بنــدی ،  آمــوزش  طریــق  از 
ــردار پشــتیبان اجــرای تقریبــی  پیش بینــی کنــد. ماشــین  ب
اصــل )SRM حداقل ســازی ریســک ســاختاری( اســت کــه 
اولیــن اجــرای عملــی آن در اوایــل دهــه 90 بــود. دو نــوع 
تکنیــک SVM )برنامه نویســی ریاضــی و عملکــرد هســته( 
وجــود دارد کــه برنامه نویســی ریاضــی یــک جــدا کننــدۀ 
خطــی )ابَـَـر صفحــه( بهینــه بیــن نقــاط داده کلاس هــای 
و  می کنــد  جســتجو  را  بــالا  ابعــادی  فضــای  در  مختلــف 
نقشــه برداری  غیرخطــی ،  طبقه بنــدی  هســته ،  عملکــرد 

کامــل از ورودی هــا در فضــای بعــد بــالا اســت]15[.
 K-mean خوشــه بندی  همســایه:  نزدیک تریــن   K
می توانــد یــک یادگیــری کامــلاً بــدون نظــارت باشــد کــه 
دســته ها  یــا  گروه هــا  و  اســتفاده  شــده  اطلاعــات  بــرای 
کلیــدی  ابــزاری  خوشــه بندی  نمی کنــد.  مشــخص  را 
بــرای درک داده هــای نمونــه اســت. هــدف ایــن الگوریتــم 
جســتجوی گروه هــا در داده هــا و متغیــر )K تعــداد گروه هــا 
یــا خوشــه( اســت. در ایــن الگوریتــم  هــر نقطــه داده بــا یکــی 
از گروه هــای K بــر اســاس تکــرار اختصــاص داده می شــود 
و خوشــه بندی در نقطــه داده بــر اســاس شــباهت ویژگــی 
مرکــز   K-means گروه بنــدی  الگوریتــم  اســت. خروجــی 
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آمــوزش  بــرای داده هــای  خوشــه های K و برچســب هایی 
بــرای برچســب گذاری داده هــای   K اســت. مرکــز خوشــه
داده هــای  برچســب های  در  می شــود.  اســتفاده  جدیــد 
آموزشــی ، هــر نقطــه داده بــه یــک خوشــه اختصــاص دارد. 
خوشــه بندی K-means از پــردازش تکــراری بــرای پــردازش 
نتیجــه نهایــی اســتفاده می کنــد کــه مقادیــر ورودی همــان 
ــال تعــداد خوشــه( و مجموعــه داده شــامل  K )به عنوان مث
ویژگی هــای هــر داده اســت. الگوریتــم بــا بــرآورد مقدماتــی 
بــر اســاس ســانترویدها آغــاز می شــود. ایــن الگوریتــم بیــن 
دو مرحلــه )تخصیــص داده هــا و به روزرســانی مرکــز( تکــرار 
می شــود تــا زمانــی کــه معیــار توقــف بــرآورده شــود کــه 
نتیجــه ایــن روش می توانــد نقطــه بهینــه محلــی باشــد]15[.

7- کارهای مرتبط کاربرد داده کاوی در 
حوزه مدیریت شهری و شهرداری

مقالــه ای  ســال 1393  در  و همکارانــش  خوش قامــت 
بــرای  داده کاوی  تکنیــک  از  » اســتفاده  عنــوان  تحــت 
طــرح  اثربخــش  اجــرای  مدیریــت  و  پیش بینــی  پایــش ، 
ــه مــوردی شــهرداری منطقــه 11 مشــهد(«  ــی )نمون تفصیل
و  جامــع  طرح هــای   کــه  معتقدنــد  آن هــا  دادنــد.  ارائــه 
توســعه شــهری اســناد بالادســتی الگویــی مشــخص بــرای 
را  شــهر  یــک  توســعه  قابلیت هــای  و  ظرفیــت  مدیریــت 
مشــخص می کننــد . عــلاوه بــر ایــن بازنگــری طــرح تفصیلــی 
و  مشــهد  شــهر  جامــع  طــرح  و همچنیــن  شــهر مشــهد 
مــواردی  از  مختلــف  شــهری  توســعه  طرح هــای  وجــود 
افزایــش  را شــامل می گــردد.  کــه ساخت وســازها  اســت 
جمعیــت ، جابه جایــی جمعیــت در شــهرها ، رشــد تقاضــا 
بــرای مســکن و همچنیــن افزایــش درآمــد ســرانه مــردم 
ــی در حــوزه  ــز افزایــش گــردش مال ــر و نی در ســال های اخی
توســعه  و  کــه رشــد  اســت  مــواردی  از  اقتصــاد مســکن 
شــهری را دچــار تغییــر و تحــولات زیــادی نمــوده اســت. 
رفتــار مــردم در ساخت وســازها آنجــا کــه بــرای اخــذ پروانــه 
احــداث ســاختمانی بــه شــهرداری مراجعــه می نماینــد و 
پــس از دریافــت آن، یکــی از مؤلفه هــای مهم در شناســایی 
نیازمندی هــای شــهروندان بــوده کــه می توانــد مبنایــی بــرای 
برنامه ریــزان  ســوی  از  شــهری  توســعه  برنامه ریزی هــای 
شــهری باشــد . در ایــن مقالــه ســعی می شــود بــا اســتفاده 
از تکنیــک داده کاوی و امکاناتــی کــه اســتفاده از ایــن ابــزار 

در اختیــار تصمیم ســازان و تصمیم گیــران مدیریــت شــهری 
می گــذارد بــه بررســی، تحلیــل و پیش بینــی رفتــار مــردم 
مــوردی منطقــه 11  )نمونــه  در ساخت و ســازهای شــهری 
شــهرداری مشــهد( بر اســاس پروانه های ســاختمانی صادر 
شــده پرداختــه و بــر اســاس آن هنجارهــا و ناهنجاری هــای 
رفتــاری ساخت و ســاز شــهری را شناســایی نمــود. هم چنیــن 
نســبت بــه معرفــی ســامانه ای کــه بــه بررســی ، کنتــرل ، 
پایــش و پیش بینــی مدل هــا و الگوهــای رفتــاری مــردم و بــر 
اســاس تکنیک هــای داده کاوی اقــدام می کنــد ، پرداختــه 

شــد]17[.
تحــت  مقالــه ای   1400 ســال  در  کاریزکــی  شــجاعی 
تصمیم گیــری  در  داده کاوی  اهمیــت  و  نقــش   « عنــوان 
بــه نقــش و  ایــن مقالــه  ارائــه داد.  مدیــران شــهرداری« 
شــهرداری  مدیــران  تصمیم گیــری  در  داده کاوی  اهمیــت 
پرداختــه اســت. بــا توجــه بــه تحــولات بســیار بزرگــی کــه 
در ســال های اخیــر در حــوزه فــن آوری اتفــاق افتــاده اســت 
اطلاعاتــی  پایگاه هــای  در  داده هــا  از  عظیمــی  حجــم  و 
ذخیــره شــده اند، ایــن داده هــا می تواننــد در فهــم و کشــف 
دانــش و در تصمیم گیــری مدیــران شــهری مــورد اســتفاده 
نماینــد.  شــکوفا  را  مختلفــی  زمینه هــای  تــا  گیرنــد  قــرار 
بهــره  ابــزار مفیــد  ایــن  از  بــزرگ  همچنیــن، شــرکت های 
می برنــد تــا حجــم کارهــای دســتی و تکــراری کارمنــدان و 
هدر رفــت زمــان بــا ارزش تیم هــای پشــتیبانی و شــاغل 
از  اســتفاده  بــا  بنابرایــن  دهنــد؛  کاهــش  را  شــرکت  در 
می تــوان  داده کاوی  روش هــای  ســایر  و  متــن کاوی  ابــزار 
اطلاعــات و دانــش پنهــان در وب ســایت ها را نیــز کشــف 
نمــود و از ایــن اطلاعــات در جهــت تســهیل تصمیم گیــری 
مدیــران بهــره جســت. در نهایــت ایــن مقالــه بــه مهم تریــن 
کاربردهــای دانــش داده کاوی در حــوزه ی مدیریــت شــهری 
کــه شــامل موضوعاتــی بــرای برنامه ریزی هــای خــرد و کلان 
مدیریــت شــهری از قبیــل برنامه ریــزی شــهری، حمل ونقــل 
و ترافیــک، زیباســازی و مبلمــان شــهری، خدمات شــهری 
و غیــره می باشــد اشــاره نمــوده و در صورتــی یافته هــای 
وب ســایت های شــهرداری همــکاری مطلوبــی بــا یکدیگــر 
داشــته باشــند و مــوازی کاری در آن هــا بســیار کــم باشــد و 
موجــب اتــلاف وقــت و انــرژی و منابــع شــهرداری ها نشــده 
باشــد در اجــرای تصمیمــات مدیــران بــه نحــو احســن مــورد 

قــرار می گیــرد]11[. اســتفاده 
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شــجاعی کاریزکــی در تحقیــق دیگــری بــا همکارانــش 
در ســال 1400 مقالــه ای تحــت عنــوان » بررســی روش هــای 
مــوردی:  )مطالعــه  مدیــران  تصمیم گیــری  در  داده کاوی 
پژوهــش  ایــن  هــدف  دادنــد.  ارائــه  تهــران(«  شــهرداری 
تجزیــه  و تحلیــل داده هــای وب ســایت شــهرداری تهــران 
و ارائــه راه کارهــای داده کاوی بــرای تصمیم گیــری مدیــران 
اســت. پژوهــش حاضــر بنیــادی بــوده و از لحــاظ ماهیــت، 
به  صــورت  داده هــا  گــردآوری  روش  اســت.  تحلیلــی 
میدانــی بــوده و جامعــه آمــاری از 220 دامنــه شــهرداری 
بــرای تجزیــه  و تحلیــل داده هــا  و  انتخــاب شــده  تهــران 
از تکنیک هــای داده کاوی بــرای کشــف الگــوی مناســب 
منبــع  و  شــده  اســتفاده  شــهری  مدیــران  تصمیم گیــری 
گــردآوری داده هــا وب ســنجی و ابــزار مــورد اســتفاده گــوگل 
آنالیتیکــس اســت. میــزان دقــت شــبکه عصبــی عمیــق 
ــا 84/99%، اســت. صحــت شــبکه  ــر ب ــی.ام براب ال.اس.ت
بــا 63/99%، خطــای  بــا 90/99%، فراخوانــی برابــر  برابــر 
بــا %003/0  برابــر  ام  ام.اس.ای  بــا 16/0%، معیــار  برابــر 
اســت. دقــت روش دی. بــی. اســکن بــا ســایر روش هــای 
پایــه جهــت تجزیــه  و تحلیــل داده هــای وب ســایت های 
شــهرداری تهــران برابــر بــا 84/99 %، روش یادگیــری عمیق 
برابــر بــا 25/99%، روش نزدیک تریــن همســایه برابــر بــا 
ــا 8/99% اســت.  ــر ب ــم براب 81/99% و روش درخــت تصمی
بــا ایــن تفاســیر میــزان بهبــود دقــت روش دی.بی.اســکن 
در مقایســه بــا روش هــای یادگیــری عمیــق برابــر بــا%59/0 
جهــت  دی.بی.اســکن  روش  شبیه ســازی  بــا  اســت. 
شناســایی و تجزیــه  و تحلیــل داده هــای وب ســایت های 
بــرای  داده کاوی  راه کارهــای  ارائــه  و  تهــران  شــهرداری 
تصمیم گیــری مدیــران، مشــاهده گردیــد کــه روش مطــرح  
شــده، پیشــنهادهایی را بــه مدیــران ارائــه می کنــد کــه در 
جهــت بهبــود بازدیــد از ســایت و عملکــرد شــهرداری بــه 

میــزان قابل توجهــی مؤثــر اســت]12[.
مقالــه ای   1394 ســال  در  همکارانــش  و  کهنســال 
تحــت عنــوان » داده کاوی و تحلیــل رفتــار شــهروندان در 
 C4.5 تفکیــک زبالــه از مبــدأ بــا بهره گیــری از الگوریتــم
درخــت تصمیــم )مطالعــه مــوردی: شــهر مشــهد(« ارائــه 
دادنــد. هــدف ایــن پژوهــش، ارائــه الگوریتــم تصمیم ســازی 
شــهروندان در زمینــه همــکاری بــا طــرح تفکیــک زبالــه 
بــر  مؤثــر  متغیرهــای  مهم تریــن  شناســایی  و  مبــدأ  از 
ایــن زمینــه و ایجــاد امــکان اتخــاذ  رفتــار شــهروندان در 

سیاســت های هدفمنــد به  منظــور ارتقــای ســطح مشــارکت 
افزایــش  و  مبــدأ  از  زبالــه  تفکیــک  طــرح  بــا  شــهروندان 
ســطح کارایــی هزینــه ای سیاســت های اتخاذ شــده اســت. 
ایــن پژوهــش بــا بهره گیــری از دانــش نویــن داده کاوی و 
الگوریتــم C4.5 تکنیــک درخــت تصمیــم و اســتفاده از 
داده ها و اطلاعات 145 شــهروند شــهر مشــهد که در ســال 
بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری تصادفــی ســاده   1390
تصمیم ســازی  الگوریتم هــای  اســت،  شــده  جمــع آوری 
شــهروندان را در زمینــه همــکاری بــا طــرح تفکیــک زبالــه از 
مبــدأ ارائــه می کنــد. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه 
متغیــر رضایــت از طــرح تفکیــک زبالــه از مبــدأ، مهم تریــن 
در  شــهروندان  رفتــار  بــر  می توانــد  کــه  اســت  متغیــری 
همــکاری بــا ایــن طــرح مؤثــر باشــد. متغیرهــای دیگــری 
نیــز در ســطوح بعــدی بــر رفتــار شــهروندان مؤثرنــد کــه از 
آن جملــه می تــوان بــه وضعیــت شــغلی مــادر خانــواده، 
ارزیابــی از نحــوه ارزش گــذاری طــرح از زبالــه تفکیک  شــده، 
آگاهــی از مزایــای زیســت محیطی، اقتصــادی و اجتماعــی 
طــرح تفکیــک زبالــه از مبــدأ و ســطح تحصیــلات اشــاره 
کــرد. نتایــج ایــن مطالعــه می توانــد بــه سیاســت گذاران ایــن 
عرصــه در اتخــاذ سیاســت های هدف منــد به منظــور بهبــود 
وضعیــت توســعه شــهری و در نهایــت ارتقــای ســطح رفــاه 
شــهروندان کــه مهم تریــن هــدف تمامــی نهادهــای متولــی 

ــد]2[. امــور شــهر اســت، کمــک کن
مـقالــــــه ای   1400 ســــــال  در  همکارانــــــش  و  بهـــــــاری 
الگــوی  و کاوش وضــع موجــود  تحت عنــوان » داده کاوی 
مکانــی اســتقرار کاربری هــای شــهری« ارائــه دادنــد. آن هــا 
معتقدنــد کــه غالبــاً در تهیــه طــرح کاربــری اراضــی شــهری 
بــر دانــش کارشناســی  از اســتانداردها و قواعــد مبتنــی 
اســتفاده می شــود؛ امــا آن چــه کــه در نهایــت در فضــای 
ــا قواعــد  فیزیکــی و واقعــی شــهر اتفــاق می افتــد، گاهــی ب
اولیــه بنا نهــاده شــده در تدویــن طرح هــای کاربــری اراضــی، 
بــا اســتفاده از روش  ایــن تحقیــق  هم خوانــی نــدارد. در 
بــا کمــک تحلیل هــای  تــا  تــلاش شــده اســت  داده کاوی 
بــه  تصمیــم،  درخــت  و  انجمنــی  قواعــد  روش  مکانــی، 
الگوهــای اســتقرار وضــع موجــود کاربری هــای  اســتخراج 
شــهری در ناحیــه 4 منطقــه 5 شــهرداری تهــران پرداختــه 
شــود و میــزان تأمیــن اســتانداردها و قواعــد مبتنــی بــر 
دانــش کارشناســی بــا آنچــه در وضــع موجــود شــهر وجــود 
به  عنــوان  گیــرد.  قــرار  تحلیــل  و  مورد ســنجش  دارد، 
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نمونــه، اســتخراج قواعــد اســتقرار دبســتان در همســایگی 
300 متــری کاربری هــای مســکونی بــا 70 درصــد پشــتیبان 
و همچنیــن مدرســه راهنمایــی در همســایگی 1200 متــری 
ــا 98 درصــد پشــتیبان، حاکــی از  کاربری هــای مســکونی ب
کاربری هــای  مناســب وضــع موجــود  انطبــاق  و  اســتقرار 
مطالعــه  منطقــه  در  ناحیــه  و  محلــه  ســطح  آموزشــی 
مــوردی اســت. درحالی کــه عــدم اســتخراج قواعــد مرتبــط 
بــا کاربــری درمانــی در منطقــه مطالعــه مــوردی، حاکــی از 
ــری در شــعاع اســتقرار مذکــور در  عــدم اســتقرار ایــن کارب
اســتانداردهای مرســوم برنامه ریــزی کاربــری اراضــی شــهری 

اســت]18[.

8- نتیجه گیری و کارهای آتی
مدیریــت شــهری به عنــوان کلیتــی به  هم  پیوســته بــه 
ســازمانی مقتــدر بــا مدیریتــی یکپارچــه نیازمنــد اســت. 
بــا  شــهروندان  گســترده  ارتبــاط  و  شــهرداری  خدمــات 
شــهرداری، شــهرداری ها را بــه ناگزیــر تبدیــل بــه پایگاهــی 
از آنجایی کــه  و  اســت  نمــوده  متفــاوت  داده هــای  از 
اســتفاده درســت و به جــا از داده هــای جمــع آوری  شــده در 
پایگاه هــای اطلاعاتــی شــهرداری ها متضمــن توســعه پایــدار 
در هــر جامعــه شــهری اســت، جمــع آوری، حفــظ و تحلیــل 
مدیریــت  و  انــرژی  بــا ارزش  منابــع  هم چــون  داده هایــی 
صحیح مصرف آن یکی از مهم ترین موضوعات در دستور 
کار تمامی کشــورهای جهان بوده و کلیه سیاســت گذاران، 
دولت مــردان و دســت اندرکاران مدیریــت شــهری را بــر آن 
داشــته تــا چــاره ای جهــت رویارویــی بــا مشــکل افزایــش 
بی رویــه داده هــا )بــدون تجزیــه  و تحلیــل( و در نتیجــه آن 
کنتــرل هزینه هــای نگه داشــت داده هــا و هم چنیــن تجزیــه 
 و تحلیــل داده هــای نگه داشــت شــده به  منظــور کشــف 
الگوهــای مناســب تصمیم گیــری و تصمیم یــاری مدیــران 
بیاندیشــند. اینجاســت کــه داده کاوی به  عنــوان یــک ابــزار 
نویــن در کشــف و اســتخراج دانــش از دل حجــم عظیــم 
فرآینــد  داده کاوی  در واقــع  می یابــد.  اهمیــت  اطلاعــات 
اســتخراج اطلاعــات معتبــر از پیــش ناشــناخته و قابل  فهــم 
از پایگاه داده های بزرگ و اســتفاده از آن در تصمیم گیری 
در زمینه هــای گوناگــون می باشــد. داده کاوی عــلاوه بــر آن 
کــه قــادر اســت تــا مطالــب مهــم از پیــش ناشــناخته را بیــان 
نیــز پیش بینــی کنــد.  آینــده را  اتفاقــات  کنــد، می توانــد 
سیســتم های مدیریــت اطلاعــات شــهرداری ها در گذشــته 

تنهــا از اجــرای فرآیند هــای عملیاتــی و تهیــه گزارش هــای 
مهم تریــن  از  یکــی  می کردنــد.  پشــتیبانی  اســتاندارد 
کاربردهای داده کاوی استفاده در حوزه ی مدیریت شهری 
اســت. شــهرداری ها بــا اســتفاده از داده کاوی می تواننــد 
الگوهــای پنهــان، روابــط، تغییــرات، بی نظمی هــا و قوانیــن 
را از مجموعــه داده هــای بــزرگ کشــف کننــد. بدیــن ترتیــب 
فرآینــد تصمیم گیــری در شــهرداری ها منطقی تــر، دقیق تــر 
بررســی  بــه  مــرور  ایــن  در  می شــود.  دنبــال  ســریع تر  و 
پرداختــه شــد و در  مفاهیــم کاربــردی مدیریــت شــهری 
بخــش اصلــی بــه بررســی تکنیک هــای پرکاربــرد داده کاوی 
در  شــهرداری  مدیــران  تصمیم گیــری  مســاعدت  جهــت 
پیش بینــی اتفاقــات آینــده، کشــف و اســتخراج دانــش از 

حجــم عظیــم اطلاعــات، پرداختــه شــد.
و  تکنیک هــا  از  می تــوان  آتــی  کارهــای  به  عنــوان 
الگوریتم هــای مناســب خوشــه بندی جهــت ارائــه یــک مــدل 
کاربــردی بــرای ســنجش میــزان کارآیی کارمندان شــهرداری 
اســاس  بــر  می توانــد  پیشــنهادی  مــدل  کــرد.  اســتفاده 
داده هــای ورود_خــروج و عملکــرد هــر کارمنــد مبتنــی بــر 
نمــره کیفــی و کمــی باشــد. بــا اســتفاده از الگوریتم هــای 
خوشــه بندی می تــوان، میــزان کارآیــی هــر واحــد را ســنجید 
و نتیجــه گرفــت کــه بــا ورود و خــروج منظم تــر، کارآیی واحد 
اجرایــی بالاتــر خواهــد رفــت. همچنیــن می تــوان مقایســه 
کارآیــی واحدهــا یــا کارمنــدان را نیــز در ایــن مــدل در نظــر 
گرفــت. روش پیشــنهادی این گونــه اســت کــه بــا اســتفاده 
غیر منظــم  و  منظــم  و خروج هــا  ورود  آمــاری،  تحلیــل  از 
یــک  واحــد  هــر  خوشــه بندی  الگوریتم هــای  بــر  )مبتنــی 
ــن  ــر اســاس ای خوشــه( شــمارش شــده، ســپس واحدهــا ب
اطلاعــات رتبه بنــدی خواهنــد شــد. ایــن مدل به  عنــوان کار 

پژوهشــی آینــده مورد بحــث قــرار خواهــد گرفــت.
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شهرهای داده محورشهرهای داده محور
منیره فلاحی فر

کارشناس ارشد اقتصاد شهری، دانشگاه تبریز، کارشناس دفتر فنی و مطالعات سازمان ترافیک شهرداری تبریز

Monirfallahi@gmail.com :پست الکترونیک

 چکیده 
ظهـــور کلان داده هـــا در مدیریـــت شـــهری، دامنـــه اطلاعـــات شـــهر را فراتـــر از داده هـــای ثابـــت ســـنتی ماننـــد آمـــار جمعیـــت 
ـــاری و زندگـــی شـــهری،  ـــه و تحلیـــل حجـــم وســـیعی از داده هـــا در مـــورد الگوهـــای رفت ـــا تجزی ـــا توســـعه گســـترش می دهـــد. ب ی
شـــهرها اکنـــون می تواننـــد داده محـــور شـــوند، پدیـــده ای کـــه بـــا انقـــلاب دیجیتـــال و افزایـــش دسترســـی بـــه اینترنـــت بـــه آن 
دامـــن زده اســـت. ایـــن مطالعـــه بـــه بررســـی اســـتفاده از تجزیـــه و تحلیـــل داده هـــا در توســـعه شـــهرهای داده محـــور می پـــردازد. 
مـــا روندهـــای کلیـــدی، مزایـــای بالقـــوه و چالش هـــای موجـــود مرتبـــط بـــا ایـــن مدل هـــای شـــهری مبتنـــی بـــر داده را تجزیـــه و 

تحلیـــل می کنیـــم.
کلید واژه: شهرداری داده محور، آنالیز داده، امنیت داده ها
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1.مقدمه 
در دنیایــی بــه هــم پیوســته، کــه در آن شــهرها مراکــز 
نــوآوری و توســعه فنــاوری هســتند، اســتفاده از داده هــا یک 
اقــدام مهــم بــرای ایجــاد رفــاه و پایــداری شــهری اســت ]1[.
داده هــا بــه برنامه ریــزان شــهری و دولت هــا کمــک می کنــد 
الگوهــای  کننــد.  درک  را  خــود  شــهروندان  نیازهــای  تــا 
ترافیــک، مصــرف انــرژی، حتــی رونــد ســلامت عمومــی را 
می تــوان از داده هــا بــه دســت آورد. ایــن امــکان را بــرای 
راه حل هــای هدفمنــد بــرای بهبــود همــه چیــز از مســیرهای 
حمــل و نقــل عمومــی گرفتــه تــا اســتراتژی هــای مدیریــت 
زبالــه فراهــم می کنــد. داده هــا را می تــوان بــرای شناســایی 
مناطقــی کــه بــرای توســعه کســب و کار آمــاده هســتند یــا 
مکان هــای دقیــق بــرای پــروژه هــای زیرســاختی مهــم مــورد 
اســتفاده قــرار داد. ایــن امــر محیــط جذاب تــری را بــرای 
مشــاغل ایجــاد می کنــد کــه منجــر بــه رشــد شــغلی و رفــاه 
اقتصــادی می شــود. عــلاوه بــر ایــن، داده هــا می تواننــد بــه 
بهینه ســازی شــبکه های انــرژی، شناســایی مناطــق تولیــد 
انــرژی تجدیدپذیــر و حتــی نظــارت بــر ســطوح آلودگــی بــرای 
البتــه  کننــد.  کمــک  زیســت محیطی  مقــررات  از  اطــلاع 
چالش هایــی ماننــد تضمیــن حریــم خصوصــی و امنیــت 

داده هــا وجــود دارد، امــا بــه طــور کلــی، برنامه ریــزی شــهری 
مبتنی بر داده، پتانسیل بسیار زیادی برای ایجاد آینده ای 
دارد کــه در آن شــهرها شــکوفا می شــوند و در عیــن حــال 
ــه طــور  ــه حداقــل می رســانند. ب ــای محیطــی آن هــا را ب ردپ
کلــی، مطابــق آنچــه در شــکل1 نشــان داده شــده اســت، 
یــک شــهر هوشــمند بــه عنــوان موتــور داده نشــان می دهــد 
کــه چگونــه ایــن محیط هــای شــهری از داده هــا برای عملکرد 
مؤثرتــر و ارائــه خدمــات بهتــر بــه ســاکنان اســتفاده می کنند 
]2, 3[. چارچــوب یکپارچــه شــهرهای هوشــمند در شــکل 
2 نشــان داده شــده اســت . از ایــن رو، عناصــر اساســی 
آن بر اســاس پارادایم نوظهور شهرســازی هوشــمند از نظر 
رشــته های داده محــور و پایــدار آن اســت. بــه ایــن ترتیــب، 
تــلاش می کنــد تــا بــه شــکلی ســاختار یافته ابعــاد اصلــی 
شــهر هوشــمند پایــدار مبتنــی بــر داده را بــه تصویــر بکشــد. 
در ایــن راســتا، چهــار دســته اساســی از معیارهــا وجــود دارد 
کــه در اینجــا در تعریــف چنیــن شــهری اســتفاده می شــوند، 
یعنــی فناوری هــا، شایســتگی ها، فرآیندهــا و عملکردهــا و 
پایــداری و هوشــمندی. عــلاوه بــر ایــن، ایــن چارچــوب یــک 
ســاختار مفهومــی را نشــان می دهــد کــه بــه عنــوان راهنمای 
پایــدار  هوشــمند  شــهرهای  مختلــف  مدل هــای  ســاخت 

مبتنــی بــر داده عمــل می کنــد.

شهر هاي هوشمند 

سرویس طراحی 

آنالیز داده ها

تولید داده ها

ذخیره داده ها

شکل1. شهرهای هوشمند به عنوان موتور داده
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شکل2. چارچوب یکپارچه شهرهای هوشمند
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2. مزایای کلیدی و چالش های موجود  
توسعه شهرهای داده محور

ارائـــه  را  مزیت هـــا  از  طیفـــی  داده محـــور  شـــهرهای 
ـــود بخشـــد  ـــد زندگـــی ســـاکنان را بهب ـــد کـــه می توان می دهن
ــای  ــی از مزایـ ــا برخـ ــد. در اینجـ ــر کنـ ــهر را روان تـ ــود شـ و خـ

ــت: ــده اسـ ــر شـ ــدی ذکـ کلیـ
 W تصمیم گیــری بهبــود یافتــه: بــا تجزیــه و تحلیــل

داده هــا در مــورد همــه چیــز از الگوهــای ترافیکــی 
گرفتــه تــا مصــرف انــرژی، مقامات شــهری می توانند 
تصمیمــات آگاهانه تــری در مــورد تخصیــص منابع، 
توســعه زیرســاخت ها و خدمــات عمومــی بگیرنــد. 
و  کارآمدتــر  هزینه هــای  بــه  منجــر  می توانــد  ایــن 

نتایــج بهتــر بــرای شــهروندان شــود.

 W پایــداری پیشــرفته: داده هــا می تواننــد بــه شــهرها
را  خــود  زیســت محیطی  تأثیــرات  کننــد  کمــک 
ردیابــی کننــد و مناطقــی را بــرای بهبــود شناســایی 
کننــد. بــه عنــوان مثــال، بــا نظــارت بر مصــرف انرژی 
برنامه هــای  می تواننــد  شــهرها  ســاختمان ها،  در 
هدفمنــدی را بــرای کاهــش مصــرف انــرژی توســعه 

دهنــد. 

 W می تــوان را  داده هــا  امنیــت:  و  ایمنــی  افزایــش 
بــرای شناســایی نقــاط و الگوهــای جــرم و جنایــت 
قانــون  مجریــان  بــه  و  داد  قــرار  اســتفاده  مــورد 
اجــازه می دهــد تــا منابــع را بــه طــور مؤثرتــری بــه 
نیــز  حســگرها  بی درنــگ  داده هــای  گیرنــد.  کار 
می تواننــد بــرای بهبــود ایمنــی عمومــی بــا نظــارت بــر 
مــواردی ماننــد تصادفــات رانندگــی یــا آتش ســوزی 

شــوند.  اســتفاده 

 W مشـــارکت بهتـــر شـــهروندان: شـــهرها می تواننـــد
از داده هـــا بـــرای درک نیازهـــا و ترجیحـــات ســـاکنان 
خـــود اســـتفاده کننـــد. از ایـــن اطلاعـــات می تـــوان 
توســـعه  و  شـــهروندان  بـــا  ارتبـــاط  بهبـــود  بـــرای 
برنامه هـــا و خدماتـــی کـــه بیشـــتر بـــه نیازهـــای آنهـــا 

پاســـخ می دهـــد اســـتفاده کـــرد.

شــهرهای داده محــور، در حالــی کــه نویدبخــش آینــده ای 
بــا کارایــی و پیشــرفت هســتند، بــا چالش هــای مهمــی روبرو 

هســتند. در اینجــا برخــی از بزرگتریــن موانــع وجود دارد:
 W منابــع از  را  داده هــا  شــهرها  داده هــا:  مدیریــت 

بــه  منجــر  کــه  می کننــد  جمــع آوری  مختلــف 
در  مشــکلات  و  ســازگاری  مســائل  ناســازگاری، 
یکپارچه ســازی اطلاعــات بــرای یــک دیــدگاه جامــع 

می شــود. 
 W از صحــت اطمینــان  داده هــا:  امنیــت  و  کیفیــت 

و امنیــت داده هــای جمــع آوری شــده بســیار مهــم 
اســت. نقــض داده هــا یا اطلاعــات معیوب می تواند 
منجــر بــه تصمیمــات اشــتباه و نگرانی هــای مربــوط 

بــه حریــم خصوصــی بــرای شــهروندان شــود.
 W تخصــص داده هــا: شــهرها اغلــب فاقــد اســتعداد

لازم بــرای تجزیــه و تحلیــل و تفســیر موثــر حجــم 
وســیعی از داده هــا هســتند. بــرای تبدیــل داده هــای 
خــام بــه بینش هــای عملــی بــه متخصصانــی نیــاز 

اســت.
 W داده هــا جمــع آوری  برابــری:  و  خصوصــی  حریــم 

نگرانی هــای مربــوط بــه حریــم خصوصــی را افزایــش 
می دهــد و الگوریتم هــای مــورد اســتفاده در تجزیــه 
و تحلیــل داده هــا می تواننــد ســوگیری ها را تــداوم 
بخشــند و بــه طــور بالقــوه جوامــع خاصــی را بــه 

حاشــیه براننــد.
 W ــررات ــتورالعمل ها و مقـ ــررات: دسـ ــت و مقـ حاکمیـ

داده هـــا،  بـــر جمـــع آوری  نظـــارت  بـــرای  واضحـــی 
از  اطمینـــان  بـــرای  آنهـــا  از  اســـتفاده  و  مالکیـــت 
شـــفافیت و شـــیوه های اخلاقـــی مـــورد نیـــاز اســـت.
ایــن چالش هــا نیازمنــد راه حل هــای نوآورانــه و تــلاش 
مشــترک بیــن برنامه ریــزان شــهری، فــن آوران و مــردم بــرای 
ایجــاد آینــده ای اســت کــه در آن داده هــا بــه جــای اینکــه 

ــد.  ــع توســعه شــهرهای مــا شــوند، قــدرت می دهن مان
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3. آنالیز داده و روندهای کلیدی 
شهرهای داده محور

اطلاعــات  اســتخراج  بــرای  داده هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 
را  داده هــا  از  زیــادی  مقادیــر  ارزشــمند،  بینش هــای  و 
بررســی، دســته بندی و تفســیر می کنــد. کســب و کارهــا 
از تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــرای درک مشــتریان، بهبــود 
اســتفاده  داده  بــر  مبتنــی  تصمیم گیــری  و  عملیــات 
می کننــد ]4[. شــهرهای هوشــمند بــرای مدیریــت کارآمــد 
داده هــا  تحلیــل  و  تجزیــه  بــه  شــدت  بــه  خــود  انــرژی 
متکــی هســتند. ســیل روزافــزون اطلاعــات از حســگرها 
و دســتگاه ها نیازمنــد یــک سیســتم قــوی بــرای تفســیر 
و ترســیم بینــش از ایــن داده هاســت. تجزیــه و تحلیــل 
ــه عنــوان ایــن مکانیســم حیاتــی عمــل می کنــد  داده هــا ب
و بــه مــا امــکان می دهــد مجموعــه داده هــای عظیــم را 
غربــال کنیــم و الگوهــای پنهان، همبســتگی ها و نوســانات 
غیرمعمــول را کشــف کنیــم. مــا می توانیــم بــا اســتفاده از 
ایــن بینش هــا مصــرف انــرژی را بهینــه کنیــم و ضایعــات را 
بــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش دهیــم ]5[. بــا تجزیــه و 
تحلیــل داده هــای هوشــمند، سیســتم های حمل و نقــل و 

ســایر دســتگاه های متصــل، می توانیــم الگوهــای مصــرف 
انــرژی را کشــف کــرده و مناطــق بهبــود را مشــخص کنیــم. 
انــرژی  نیازهــای  می توانــد  ماشــینی  یادگیــری  ســپس 
آینــده را پیــش بینــی کنــد و بــه مــا امــکان می دهــد ایــن 
سیســتم ها را بهینــه کنیــم. در شــکل3 برخــی از نمونه هــا 
توســعه  اســت.  شــده  خلاصــه  داده محــور  شــهرهای  از 
شــهرهای داده محــور یــک فرآینــد مــداوم اســت. همانطــور 
کــه تکنولــوژی بــه تکامــل خــود ادامــه می دهــد، می توانیــم 
داده هــا  از  اســتفاده  بــرای  نوآورانه تــری  راه هــای  انتظــار 
بــرای ایجــاد محیط هــای شــهری هوشــمندتر، پایدارتــر و 
عادلانه تــر داشــته باشــیم. راه حل هــای نوظهــور مبتنــی 
بــر داده را می تــوان توســط آژانس هــای مدیریــت شــهری و 
برنامه ریــزی شــهری و مراکــز سیاســت گذاری بــرای بهبــود 
کیفیــت  و  برابــری  انعطاف پذیــری،  کارایــی،  پایــداری، 
زندگــی اتخــاذ کــرد. زیربنــای شــهرهای پایــدار هوشــمند 
مبتنــی بــر داده، تعــدادی پلــت فــرم و مراکــز مرتبــط بــا 

فنــی و ســازمانی اســت.

شکل3. نمونه هایی از شهرهای داده محور
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دنبــال  بــه  و مناطــق شــهری  تکنولــوژی  پیشــرفت  بــا 
داده  شــهرهای  پیچیــده،  چالش هــای  بــرای  راه حل هایــی 
محــور بــه طــور فزاینــده ای رایــج می شــوند. در اینجــا برخــی 

از روندهــای کلیــدی در ایــن فضــا آورده شــده اســت:
 W بهینه ســازی بــرای  داده هــا  پایــداری:  بــر  تمرکــز 

اســتفاده از انرژی در ســاختمان ها و زیرســاخت ها، 
بهبــود مدیریــت زبالــه و ایجــاد محیط هــای شــهری 

ســبزتر اســتفاده می شــوند.

 W بــرای داده هــا  از  شــهرها  شــهروندی:  مشــارکت 
درک بهتــر نیازهــا و ترجیحــات شــهروندان اســتفاده 
می کننــد و در حــال توســعه راه هــای جدیــدی بــرای 
تصمیم گیــری  فرآیندهــای  در  ســاکنان  مشــارکت 

هســتند.

 W ایمنــی و امنیــت عمومــی: تجزیــه و تحلیــل داده هــا
بــرای پیش بینــی الگوهــای جــرم و جنایــت، بهبــود 
زمــان واکنــش اضطــراری و افزایــش ایمنــی عمومــی 

عمومــی اســتفاده می شــود.

 W ،تحــرک هوشــمند: سیســتم های مدیریــت ترافیــک
وســایل نقلیــه متصــل، و ســایر ابتــکارات مبتنــی بــر 
داده بــرای ایجــاد شــبکه های حمــل و نقــل کارآمــد، 

پایــدار و ایمــن در حــال اجــرا هســتند.

 W بــرای داده هــا  از  الکترونیکــی: شــهرها  حکومــت 
و  دولتــی  خدمــات  شــفافیت  و  کارایــی  بهبــود 
ارتقــای مشــارکت شــهروندان در دولــت اســتفاده 
می کننــد. ایــن می توانــد شــامل رای گیــری آنلایــن، 
سیســتم های شناســایی دیجیتال و سیاســت گذاری 

مبتنــی بــر داده باشــد. 
بــه  داده محــور  شــهرهای  در  گرایــش  کلــی،  طــور  بــه 
ســمت اســتفاده از داده هــا بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی 
ســاکنان، ایجــاد محیط هــای شــهری پایدارتــر و کارآمدتــر و 

تقویــت مشــارکت بیشــتر شــهروندان اســت.

نتیجه گیری
ایــن تحقیــق بــه بررســی دنیــای شــهرهای مبتنــی بــر داده 
از داده هــا  اســتفاده  پتانســیل و مشــکلات  و  می پــردازد 
بــرای بهبــود شــهری را بررســی می کنــد. مــا حجم وســیعی از 
اطلاعات جمع آوری شده در این شهرها را تجزیه و تحلیل 

می کنیــم و نقــش آن را در بهینه ســازی عملیــات شــهر، 
خدمــات و رفــاه ســاکنان بررســی می کنیــم. تحقیقــات مــا 
مزایــای کلیــدی رویکردهــای داده محــور، از جملــه بهبــود 
کارایــی، تصمیم گیــری آگاهانــه و افزایــش پایداری را روشــن 
می کنــد. بــا ایــن حــال، مــا همچنیــن چالش هایــی را کــه 
بــه وجــود می آینــد، ماننــد نگرانی هــای مربــوط بــه حریــم 
خصوصــی داده هــا را بررســی می کنیــم. در نهایــت، ایــن 
ــر داده را  تحقیــق روندهــای کلیــدی در شــهرهای مبتنــی ب
شناســایی می کنــد و بینش هایــی را در مــورد آینــده ایــن 

چشــم انداز شــهری در حــال تحــول ارائــه می دهــد.
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جهــان امــروز مملــو از داده هــای الکترونیکــی اســت. هــر پیامــی ارســال یــا تماســی برقرار می کنیــم، رد پای دیجیتالی 
از خــود بــر جــای می گذاریــم. مــا بــه ســرعت در حــال نزدیــک شــدن بــه چیــزی هســتیم کــه »ایتالــو کالوینــو« نویســنده 
ایتالیایــی آن را »حافظــه جهــان« فیزیکــی می نامــد. داده هــا پیــش از ایــن یکــی از مولفه هــای اصلــی کســب و کار 

بودنــد امــا امــروزه وارد حــوزه عمومــی شــده اند و اهمیــت آنهــا بیــش از پیــش نمــود یافتــه اســت.

انقــلاب چهــارم صنعتــی قــرار اســت در شــهرهای سراســر جهــان اتفــاق بیافتــد و بیشــتر جنبه هــای زندگــی مــا را 
تحــت تأثیــر قــرار دهــد. اینکــه کــدام یــک از ابعــاد شــهرها بیشــتر تحــت تأثیــر قــرار می گیرنــد؟ تأثیــر آنهــا بــر شــهروندان 
چگونــه اســت؟ چطــور سیاســت های شــهری تغییــر می کننــد و از همــه مهمتــر چگونــه می تــوان شــهرها را بــرای وقــوع 

اختــلال و فرصت هــا آمــاده کــرد؟  ســوالات و نگرانیهایــی اســت کــه ذهــن بشــر را بــه خــود وا داشــته اســت.

کتــاب شــهرهای داده محــور، بــا برشــمردن 20 نــوآوری در شــهرهای مختلــف دنیــا کــه بــر مبنــای اســتفاده از داده هــا 
صــورت گرفتــه، تــلاش می کنــد بــر ایــن نکتــه متمرکــز گــردد کــه چنانچــه داده هــای بــه دســت آمــده از شــهرها مــورد 
اســتفاده قــرار گیرنــد، می تواننــد راه حل هایــی جهــت پیمایــش در تحــولات فنــاوری، اجتماعــی و اقتصــادی فراهــم 
آورنــد. در واقــع، جمــع آوری، تجزیــه و تحلیــل و بــه کارگیــری داده هــای شــهری موجــب دســتیابی بــه بینــش عمیق تــر 
دربــاره شــهرها و شــکل گیری موقعیــت مناســبی بــرای اســتفاده از ایــن اطلاعــات در مســیر توســعه شــهری و افزایــش 

خدمت رســانی بــه مــردم خواهنــد شــد.

ایــن کتــاب در صــدد اســت تــا الهام بخــش و بازتــاب دهنــده امکانــات شــگرف داده هــا بــه منظــور بهبــود وضعیــت 
زندگــی، حکمرانــی و پایــداری شــهرهای جهــان باشــد و آغازگــر بحــث و گفتگــو در خصــوص امــکان اجــرای آن شــود.



فصلنامه آموزشی، اطلاع رسانی و پژوهشی شهرداری تبریز82

فراخوان فراخوان 
فصلنامه پژوهشی، آموزشی و اطلاع رسانی فصلنامه پژوهشی، آموزشی و اطلاع رسانی 

»تبریز پژوه«»تبریز پژوه«

فصلنامــه پژوهشــی، آموزشــی و اطلاع رســانی »تبریــز پــژوه« نشــریه ای اســت کــه بــه انتشــار 
نتایــج پژوهش هــا، مقــالات علمــی، تألیفــی و ترجمــه پژوهشــگران و صاحبنظــران در عرصــه مدیریــت 

شــهری می پــردازد.

ایــن نشــریه پذیــرای پژوهش هــای مرتبــط بــا برنامه ریــزی، توســعه و مدیریــت شــهری، توســعه 
پایدار، اکولوژی شــهری، عمران شــهری، مدیریت پروژه و آســفالت، معماری و شهرســازی، طرح های 
توســعه شــهری، بازآفرینــی شــهری، حمــل و نقــل و ترافیــک، فرهنــگ شــهری و آمــوزش شــهروندی، 
اقتصــاد شــهری، مشــارکت و ســرمایه-گذاری شــهری، درآمدهــای پایــدار، مدیریــت منابــع انســانی، 
گردشــگری و میــراث تاریخــی و فرهنگــی، ســیما، منظــر و زیباســازی شــهری، فضــای ســبز و پارکهــای 
شــهری، مدیریــت بحــران و پیشــگیری از مخاطــرات و ســوانح و مطالعــات میــان رشــته ای در عرصــه 
ــا رویکــرد تحلیلــی، تطبیقــی و انتقــادی اســت. هــدف ایــن نشــریه، توســعه و  مباحــث یــاد شــده، ب
تعمیــق نگرش هــا و پژوهشــهای مرتبــط بــا محورهــای مجلــه و ارائــه و اشــاعه آنهــا بــه مخاطبــان اســت.

از ایــن رو از تمامــی اســاتید، صاحبنظــران، کارشناســان، دانشــجویان، پژوهشــگران و علاقمنــدان 
بــه مطالعــات رشــته های مختلــف از سراســر کشــور دعــوت می نمایــد مقــالات و دســتاوردهای علمــی 

خــود را جهــت انتشــار بــه ایــن نشــریه ارســال نماینــد.

رویکرد شماره آتی فصلنامه پژوهشی، آموزشی و اطلاع رسانی »تبریز پژوه«:

 مدیریت فضای سبز شهری

لــذا از کلیــه اســاتید، صاحب نظــران، دانشــجویان و علاقمنــدان دعــوت می شــود مقــالات تألیفــی 
و ترجمــه خــود را تــا 31 مــرداد مــاه 1403 هجــری شمســی، جهــت بررســی بــه آدرس ایمیــل گــروه 
مطالعات و پژوهش معاونت برنامه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی شــهرداری تبریز ارســال نمایند.
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