
تکنولوژی آموزشی
دکتر محمد رضا زمانی

مدرس دانشگاه و مشاور کسب و کار و مدیریت



مفهوم یادگیری چیست؟



تعریف یادگیری

« ا گرایش و یتغییرات نسبتا ثابت در رفتاریادگیری به معنی

ی  های رفتاری است که در نتیجه تعامل فرد با محیط به وجود م

«آید

(2011)گیلنوشین و وان مک



یادگیری دانش ضمنی و صریح



راه های انتقال دانش ضمنی چه  
هستند؟



ExxonMobilاهمیت آموزش در 

ولید  این شرکت به عنوان یکی از بزرگترین ت
نه  کنندگان نفت در دنیا جوایز زیادی در زمی

.رعایت نکات ایمنی دریافت کرده است

 رای  های بپالایشگاهرعایت معیارهای ایمنی در
حفظ جان نیروها و تاسیسات ضروری و در  

.تنتیجه مبتنی بر آموزش فراگیر نیرو ها اس

همچنین برای تشویق نیروها به اعمال آموزش
یران  ، مدتغییر در رفتار های فراگرفته شده و 

ل  و سرپرستان معیارهای ارتقا را بر اساس اعما
آموزش های فراگرفته قرار می دهند و هر جا  

از  همان محل رفتار مناسب در زمینه ایمنی 
کارکنان مشاهده شد ، در فرد مورد تشویق و

.دریافت پاداش قرار می گیرد



اهمیت آموزش و تمرین در مدیریت بحران
 ر در این تصویر که درسانانامداد

سازمان مدیریت بحران های 
سنگین شهری مشغول به کار  

هستند سرگرم تمرین برای 
آمادگی در برابر شرایط دشوار  

.واقعی هستند

  در قسمت پایین تصویر
در حال آمادگی برای امدادرسانان

قطع پای یک مصدوم برای نجات
البته آنها در این. پای او هستند

تمرین پای یک خوک را به 
صورت تمرینی با اره های 

.مخصوص قطع می کنند



Toyotaاهمیت یادگیری در شرکت 

موفقیت منابع داخلی تویوتا می گویند برنامه های آموزشی تویوتا شالوده
آن در تبدیل شدن از یک شعبه کوچک یک کارگاه نساجی به 

میلیارد 8که سود نهایی آن تقریباً دنیاستخودروسازیثروتمندترین
.  میلیون خودرو تولید کرد200نزدیک به 2012تا سال است و دلار 

«آموزش ها هزینه اداره این » :مدیر آموزشگاه گفت« ساکاموتومامورو
گر ا. زیاد است اما ما آن را سرمایه گذاری برای آینده می بینیمبسیار 
قایسه با یک کارمند تازه کار بدون تجربه مدوره ها را این التحصیلفارغ 

«کنیم، تفاوت آن چشمگیر است



چرخه های بهبود مستمر

شناسایی

برنامه 
ریزی

اجرا

مرور



سطوح یادگیری



بلومسطوح یادگیری 



بلومسطوح یادگیری 



(سوال
ای با توجه به مطالب بیان شده آسیب ه

؟دوره های ضمن خدمت کارکنان چیست



درست اجرا شدهفواید دوره های ضمن خدمت 

 سازمانوریبهره

مدیریت عملکرد بهتر

 خدمت/ ارتقای کیفیت محصول

حفظ نیروهای ارزشمند سازمان

انتقال دانش

ایجاد فرهنگ مطلوب جامعه در حال رشد

...



تکنولوژی آموزشی



تکنولوژی آموزشی چیست؟

(  کسیستماتی)روش منظم عبارت است از آموزشیتکنولوژی

ر  بیادگیريو تدریسفرایندکلارزشیابي، اجرا و طراحي

زمینهدر تحقیقاتو بر اساس مشخصهدف هاياساس 

غیروانسانیمنابع کارگیریو به انسانیو ارتباطات یادگیری

و رپایدارتو آموزش مؤثر، یادگیریبه منظور فراهم آوردن انسانی

.عمیق تر



تکنولوژی آموزشی چیست؟

یهتشب« آموزشيمهندسي»به می توانرا آموزشیتکنولوژی

ستفاده با امی تواندآموزشیتکنولوژیستیکآن طریقاز کهکرد

ن  ضمکهارائه دهد طرحیآموزش برایمی داندکهتکنیک هاییاز 

اه داشته را به همرپایدارتری، مؤثرتر و سریع تریادگیریآن تسهیل

. باشد



تکنولوژی آموزشی چیست؟

ادایجچگونگیدانشازاستعبارتآموزشیتکنولوژیچنانچه

هبآموزشیجوامعجمعیوفردیرفتارهایدرتغییربرایشرایط

منابعوموادمراکز.باشدموجودوممکنهایفناوریکمک

ازمظهریدهندمیجایخوددرراتبلوریچنینکهآموزشی

آموزشیکاربردیفناوریاهدافجهتدرامکاناتیچنینکاربرد

...هستندآموزشیروزمرهزندگیسطحدر



تکنولوژی آموزشی چیست؟

تکنولوژی آموزشی فراتر از کاربرد ابزار و وسایل است

هیافتازگیریبهرهازاستعبارتآموزشیتکنولوژیهمچنین

ازیبیترکبکارگیریوانسانیارتباطوروانشناسیدرپژوهشهای

عمیق،ترموثریادگیریایجادبمنظورانسانیغیروانسانیمنابع

.پایداروتر

یاکاربرد سیستماتیک دانش
یافته های علمی برای مقاصد

آموزشی



تکنولوژی آموزشی چیست؟

 ای طور خلاصه تکنولوژی آموزشی روشی است منظم بربه
.طراحی، اجرا و ارزشیابی فرایند تدریس و یادگیری

ارزشيابیاجراطراحی



آموزشیتکنولوژیابعاد 

افزاریبعد سخت 

یابیبعد مشکل

افزاریبعد نرم 

مهارت های برنامه ریزی،  
طراحی تدریس، روش ها  
و فنون تدریس و تهیه  

منابع آموزشی

استفاده از وسایل  
سمعی و بصری

تأکید بر یافتن مشکلات یادگیری فردی



الگوی انتخاب رسانه ی آموزشی

معلم به منظور بررس ی عملکرد فراگیر و ارایه ی بازخورد لازم.مربی،شبیه سازی  آیا لازم است توسط فراگیر کاری انجام شود؟

آیا ارایه ی مطلب به صورت دیداری لازم است؟

آیا نمایش عملی لازم است؟

آیا صدا لازم است؟

آموزش لازم نیستآیا ارایه ی مطالب به صورت شنیداری لازم است؟

نوار صدا همراه با نوشتار برای ارجاع

سخنرانی همراه با نوشتار برای ارجاع

ماکتها و مدلها-فیلم-مولتی مدیا-نوار ویدیو

جزوه و مواد نوشتاری تکثیر شده

(در صورتی که مهارت پیچیده باشد)جزوات برنامه ریزی شده 

سخنرانی با مکالمه و مراوده با فراگیر-اسلاید همراه با نوار صدا

.مولتی مدیا-جزوه همراه با نوار صدا





ریفناوری های مورد استفاده در یادگی



سخت افزارهای مورد استفاده در آموزش

 پروژکتورویدیو

 فلشحافظه های

تخته های تعاملی

هافبلتها و تبلت

عینک های سه بعدی

دوربین های تشخیص دهنده حرکت



ی روش انتخاب مناسب ترین تکنولوژ

1 .آموزشيهايشیوهبا اهداف ، محتوا و همخواني

2 .مورد نظرپیامانتقال توانایي

مخاطبانهايویژگيانطباق با . ٣

4. امکانات مادي



اتسیر تکامل تکنولوژی های فناوری اطلاع





یاینفوگراف

عات و تصویری اطلانمایشگراناطلاع رسان گرافیک هاییا اینفوگراف ها
.هستندداده ها

 ت، اسداده هادر جاهایی که نیاز به توضیح ساده و یا سریع نگاره هااین
ی ، علائم و تابلوها، پوسترهای آموزشنقشه هامثل . می شونداستفاده 

.وروزنامه ها

 برای به  و متخصصان آمار و کامپیوتر نیز از این ابزارریاضیدانانهمچنین
.  می برندتصویر کشیدن مفاهیم پیچیده بهره 

 کوتاه بیننده با نگاهیمی شوداطلاع رسان باعث گرافیک هایاز استفاده
اله حجم قابل توجهی از اطلاعات را که شکل نوشتاری آن ممکن است مق

کند و  بلند بالایی را تشکیل دهد،  به سادگی از طریق بصری دریافت
.حتی آن را به خاطر بسپارد



هااینفوگرافیچند نمونه از 



پادکست

پادکستواژهءpodcastاز کلمات ترکیبیbroadcast  وiPod 
رنامه یا ب)می باشد و به وبلاگ یا سایتی اطلاق می گردد که پست ها 

 wmaو یا  mp3خود را به شکل فایل های صوتی در قالب های ( های
.  جهت شنیدن و یا دانلود کردن در دسترس شنوندگان قرار می دهد

 ندمی کتعریفچنینلغت را اینآکسفورد آمریکاییجدیدفرهنگ  :
کردن ادهپیضبط شده و جهت دیجیتالیمشابه که یارادیوییبرنامه ای “
ذاشته گاینترنتبرای دستگاه های شخصی پخش صدا در ( دانلود کردن)

.  ”می شود

ود در موجدیجیتالیراهی آسان برای دستیابی به برنامه های پادکست
همه در پادکست. اینترنت و پخش آنها در زمان و مکان دلخواه است

حت قابل شنیدن است و از آن تدیجیتالموسیقیهای پخش دستگاه 
.نیز یاد می شود” بِلاگآدیو“و ” کَستبلاگ“نام های 



هابلاگ

 ر همانند مجلات چاپی هستند که اطلاعات دهاییوبلاگ ها سایت
.آنها به ترتیب تاریخ ، انتشار می یابند

 ، به ، صوت ، لینکویدویووبلاگ ها به دلیل استفاده از تصویر
ات سایت های دیگر و نوشتار وسیله ای مدرن برای انتشار اطلاع

.می باشند

 ها آسودگي ایجاد آنها در چند بلاگنکته ویژه در مورد
ت دقیقه حتي توسط غیر حرفه اي ترین کاربران اینترن

.است



هاویکی

لاعات اینترنتی رایگان هستند که اطالمعارفها نوعی دایره ویکی
.تخصصی در مورد موضوعات مختلف را ارئه می دهند

 ویکیمعروف ترین سایتWikipedia است که روزانه صدها
.میلیون بازدید کننده دارد

 نکته مهم در مورد این گونه سایت ها قابلیت مشارکت افراد
گوناگون در تکمیل اطلاعات آن است که این امر آن را به عنوان

دیل تبیادگیري جمعي و تسهیم اطلاعات یک ابزار مهمی برای 
.کرده است



شبکه های اجتماعی

 اپتبا فراگیر شدن تلفن های همراه هوشمند و کامپیوتر های لپ
ی  و همچنین در دسترس قرار گرفتن اینترنت به صورت همگان

امکان استفاده از شبکه های اجتماعی برای تشکیل گروه های
تخصصی و تسهیم اطلاعات در یک زمینه خاص فراهم گردیده 

.است

ی  بدین منظور بعد از پایان دوره های آموزشی شرکت کنندگان م
اده و توانند با ایجاد گروه های تخصصی فرایند یادگیری را ادامه د

.اطلاعات به روز خود را با دیگران تسهیم کنند



استفاده از فناوری در مراحل مختلف آموزش

ارزیابی اجرا طراحی

ارزیابی واقعی شامل
در کاراموزقرار دادن 

ی موقعیت شبیه ساز
شده با استفاده از 

کانون های روش
ارزیابی و یا بازی های

.مدیریت

استفاده از فناوری 
جهت یادگیری

مشارکتی برای 
یادگیری عمیق تر ،
پایدار تر و موثرتر 

متناسب با اهداف 
.دوره آموزشی

مورد ابزارهای
استفاده جهت 

مناسب نیازسنجی
و تدارک اموزشی

ابزارهای لازم برای 
برگزاری مناسب دوره 

آموزشی همانند 
سیستم های 
اطلاعاتی منابع 

(HRIS)انسانی 



طراحی دوره های آموزشی با استفاده از 
فناوری اطلاعات



HRISآموزشی با استفاده از نیازسنجی

می گیرددر سه سطح انجام نیازسنجی  :

 سازمانو تحلیل تجزیه ،

 و تحلیل وظیفه و  تجزیه

 و تحلیل فردتجزیه .

 یل ، اثربخشی سازمان را تجزیه و تحلو تحلیل سازمانتجزیه
ست  که در کجا به آموزش نیاز امی کندو همچنین تعیین می کند

. و این آموزش تحت چه شرایطی باید اجرا شود



HRISآموزشی با استفاده از نیازسنجی

 و تحلیل سازمانی باید موارد زیر را شناسایی نمایدتجزیه  :

 (قوانین جدید)محیطی تاثیرات  ،

 عملیاتی،  هزینه هایاقتصادی و تاثیر آن بر شرایط

 انی،  جغرافیایی نیروی کار و نیاز به شناخت موانع فرهنگی و زبتغییر

 اتوماسیونفناوری و تغییر  ،

بازار کار،  تهییج هایو تشدیدها

 (  اثربخش استاهدافشتا چه اندازه سازمان در رسیدن به )سازمانی اهداف

 نیمتخصصاپول، امکانات، مواد در دسترس و همچنین )در دسترس منابع
،  (که در سازمان هستند

 سازمانی و جو

 حمایت مدیریت سطح بالا،  )می شودآموزشی برنامه هایکه از حمایتی
.(به همکاری در کارکنان، مسئولیت در قبال نتایجعلاقه مندی



HRISآموزشی با استفاده از نیازسنجی

تجزیه و تحلیل شغل:
 است که با انجام آنها هدف شغل هاییشامل مراحل انجام کار و فعالیت

است که برای  هاییتحقق می یابد و همچنین دانش ، مهارت و تخصص 
.انجام شغل مورد نیاز است

تجزیه و تحلیل فرد:

ه شامل مهارت ها ، دانش و تخصصی فعلی فرد و آنهایی می گردد ک
.برای انجام شغل وی لازم هستند







ابزارهایی دیجیتال جهت اجرای یادگیری  
مشارکتی



21یادگیری مشارکتی در قرن 

  هدف از استفاده از ابزارهای آموزشی در قرن حاضر تشویق
ادگیری به مشارکت در فرآیند یادگیری و در نتیجه ییادگیرندگان

.بهتر و عمیق تر است

هدف از این ابزارها در گیر کردن آموزنده ، یادگیری در حین عمل
ب تر ،  بازخورد گیری ، بالا بردن اثربخشی آموزش و ارزیابی مناس

.است



Twiddla (www.twiddla.com)

 قرار می انیادگیرندگبرد دیجیتال در اختیار وایتاین سایت نوعی تخته
.دهد تا یادگیری مشارکتی را تسهیل کند

 استفاده از آن بسیار ساده است و تنها با فشردن دکمه سبزGo آغاز می
ونه از آنجائیکه این نرم افزار مبتنی بر وب است نیاز به هیچگ. گردد

.نصبی ندارد

 توانید از قلم ها و رنگ های مختلف استفادهمیدر این ابزار شما می
ین همچن. بچسبانیدبرد مجازی ، عکس ، فیلم و صوت وایتکرده و در 

فراگیرندگانوجود امکان چت امکان یادگیری از راه دور را نیز برای 
.فراهم می آورد

این ابزار برای جلسات بارش افکار بسیار مناسب است.









Google Drive (drive.google.com)

راک کردن و به اشتآپلودیک سیستم ابری با هدف درایوگوگل
ت  گذاری فایل های شخصی در فضای مجازی است که در این صور

.در هر زمان به آنها دسترسی خواهید داشت

برخی ویژگی ها:

15فضای رایگانگیگابایت

امکان به اشتراک گذاری فایل ها با چند کلیک

 روز30امکان ذخیره تاریخچه ویرایش ها تا

 امکان استفاده ازOCR

https://drive.google.com/




Bubbl.us (Bubbl.us)

تی بر این سایت نیز ابزاری برای جلسات بارش افکار و کار مشارک
روی موضوعی خاص برای کارآموزان و جلسات آموزشی فراهم می  

.وردآ

کلیه امکانات اولیه این سایت مجانی می باشد.

 به که در این سایت ایجاد می گردد می تواندهایینقشه ها و مدل
.صورت مشارکتی ویرایش و تکمیل گردد

 نقشه ها و مدل های این سایت می تواند به فرمت های مختلف
.تبدیل و مورد استفاده قرار گیرد

http://www.bubbl.us/






Edmodo (edmodo.com)

یک سایت ادموندوLMS قوی است که بیشتر برای مدارس و
. دانشگاه ها به کار می رود

وا ، هدف از این سایت یادگیری مشارکتی ، کار جمعی بر روی محت
موزان در مدرسه و یا خارج از آن و آارتباط بین مدرس و دانش 

.همچنین ایجاد ارتباط با والدین می باشد

34دمیلیون دانش آموز و مدرس از این سایت استفاده می کنن.









Skype (skype.com)

Skype  انرایگهاینرم افزار قدرتمندترینو معروفتریناز یکینام
شما امکان برقراری برایکهاست   VOIPپروتکلکننده از حمایت

راهم دوستان خود از طریق اینترنت را فدیگربا رایگانارتباط صوتی 
.  میسازد

 افزار نرمSkype  از تکنولوژیPeer-to-Peer  برای اتصال به رایانه
ر اساس شخص مورد نظر شما استفاده میکند تا یک محیط پیغام رسان ب

.  سازدمحیاگپ صوتی را 

Skype  از آغاز تا به امروز به سرویس برتر صوت خود برای ارتباط
راک مشهور بوده است همچنانکه مانند دیگر ابزارهای پیغام رسان از اشت

.تصاویر ویدئویی و دیگر امکانات برخوردار می باشد

 استفاده از باSkype می توانید بطور رایگان و تنها استفاده از رایانه
.ردازیدخود به ارتباط صوتی با دوستان و آشنایان خود در سراسر دنیا بپ



Skype (skype.com)

های یک نرم افزار ارتباطی معروف است که به دلیل قابلیتاسکایپ
ه ابزار  و قابلیت انجام جلسات چند نفره از راه دور بکنفرانسینگویدیو 

:افزارهای این نرمقابیتبرخی دیگر از . آموزشی مهمی تبدیل شده است

 از دنیا با نطقهرایگان در هر جا و با هر تماس هایSkype ،  با هر آنکه
(هر نقطه از دنیا که فکر کنید ) شما می خواهید 

-Skype Video / Webcam   جهت گفتگوی تصویری به همراه
رایگانصوت آن هم 

سهامکان استفاده از بورد و یا ارسال فایل های لازم در هنگام برگزاری جل

 قابلیتConference call  نفر4رایگان با بیش از

 قابلیت ارسالSMS Messages To  به دوستان خود و حتی
Forward  دیگرانبرای

  قابلیت انتقال پول به دوستان خود به صورت مستقیم

Video Snapshot







Cacoo (cacoo.com)

 ت  ورد که در ان می توان به صورآاین سایت زمینه ای را فراهم می
ر جمعی و مشارکتی برای تکمیل پروژه های مختلف کار کرد و ه

آن یک از اعضا نظرات خود را با استفاده از اشکال تعریف شده در
انجام داد Cacooکه می توان در هاییاز جمله پروژه . اعمال کند

:می توان به موارد زیر اشاره کرد

مدل سازی اولیه طرح وب سایت ها

مدل سازی فرآیندها و فلوچارت ها

 فضاهاطرح اولیه چیدمان

طراحی اولیه شبکه های کامپیوتری

...











Titanpad (titanpad.com)

 این نرم افزار اصولا برای استفاده درApple ipad طراحی شده
.است

هی به با استفاده از این نرم افزار گروه شما می تواند به صورت گرو
.تکمیل یک متن پرداخته و آن را تکمیل کنند





فناوری ها و روش های مورد استفاده جهت 
ارزیابی کارآموزان در دوره های آموزشی



بازی های واقعیت مجازی

ز  این بازی ها متشکل از تعداد زیادی ا
کاراکترهایافراد هست که به همراه 

ساختگی کامپیوتری در یک دنیای
.مجازی فعالیت می کنند

ه هر کدام از کنشگران بازی با توجه ب
اطلاعات محیطی و فعالیت های سایر

د تا  بازیگران در شرایطی قرار می گیرن
تصمیم گیری کرده و مهارت های لازم

ت تصمیم سازی را قبل از ورود به پس
.های دنیای واقعی تمرین کنند

  امروزه از این بازی های شبیه سازی
شده در مشاغل حساس همانند خلبانی

، پزشکی ، مدیریت ، فعالیت های  
می  به طور گسترده استفاده... نظامی و 

.شود



برخی از سایر بازی های مدیریتی

شبیه سازی تصمیمات اقتصادی در شرایط رقابت سنگین

 انحصارشبیه سازی تصمیمات اقتصادی در شرایط

 تی  مقررات سخت دولشبیه سازی تصمیمات اقتصادی در شرایط
در زمینه محیط زیست  

تصمیم گیری در زمینه استفاده از منابع

...





کانون های ارزیابی



کانون های ارزیابی



ارزیابیکانون های 



کانون های ارزیابی



با تشکر از توجه شما


