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  مقدمه 
سـازي   دهـی و هـدایت افکـار عمـومی و جریـان           هـا در شـکل      بـدیل رسـانه     امروزه نقش بـی   

بر هـیچکس پوشـیده نیـست، شـاید تـا چنـدي پـیش          .. .رویدادهاي سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و      
. رسانی از رویدادهاي عینی و واقعـی بـود   ها متصور بود صرفاً اطلاع ترین نقشی که براي رسانه   محوري

رسانی محض کم کم جاي خود را به یک   عنوان یک ابزار و امکان اطلاع   هها ب   اما در حال حاضر رسانه    
داده اسـت، شـاید بـا      زا یا بـالعکس بحـران کـاه           تماعی و بحران   اج –ابزار هدایتگر جریانات سیاسی     

اي و ملی بتوان این ادعا را به خوبی تبیین کـرد، تحـولاتی    المللی، منطقه مروري بر حوادث اخیر بین   
که با یک نگاه سطحی و گذرا از دید عامه مردم ریشه در اراده و خواست حاکمان اسـت امـا بـا یـک            

هـا    رسـانه رتوان به خوبی دریافت که منشاء بسیاري از تحـولات در بـست         می اي  اي و حرفه    نگاه رسانه 
  . بوده است
 افغانستان نمونه بارز این ادعا هستند که از آنها  عراق و جنگ خلیج فارس و حمله آمریکا به          

به باور کارشناسان ارتباطـات  . کنند ها یاد می پس از جنگ نظامی و تسلیحاتی به عنوان جنگ رسانه         
 ـ     ها قدرت نفوذ و اثرگذاري رسانه       سانهو ر  مراتـب  ه ها در باروري و تحقق اهداف از پیش تعیین شده ب

بیش از سلاحهاي آتشین است، به همین دلیل مدعیان برقراري دموکراسـی در کـشورهاي در حـال                  
 ، بیـشترین  بوده مترصد مقابله و تهدید آن کشورها     ،توسعه و در عین حال معاندان و معارضان واقعی        

  . اند اي متمرکز کرده گذاري را در بکارگیري و توسعه امکانات رسانه سرمایه
ها در هر روابط عمومی از بخشهاي مهم و ضروري است کـه بـدون آن      بخش ارتباط با رسانه     

ه  این بخش ب،ها و سازمانهاي بزرگ    در وزارتخانه . روابط عمومی از وظیفۀ اصلی خود دور خواهد ماند        
 امـا در ادارات و     ،روهی از افـراد بـا شـرح وظـایف مـشخص مـشغول بکـار هـستند                 صورت واحد یا گ   

ها گاه بردوش یک نفر است، که او ملزم به پیگیري اخبار       سازمانهاي کوچک تمام کار ارتباط با رسانه      
  . دهد هاي مربوطه را انجام می هاست و تهیه خبر و ارسال آن براي رسانه رسانه

ابزار و امکانات گوناگونی براي انتقال اطلاعات و اخبـار بـه جامعـۀ    ها از     اگرچه روابط عمومی    
د ولی نکته قابل توجه ایـن اسـت کـه هـیچ کـدام از شـیوه هـاي انتقـالی                      برخوردار هستن اطلاعاتی  

ها یک امکان بـالقوه و ابـزاري بـراي روابـط      چرا که رسانه. تواند کارآیی یک رسانه را داشته باشد   نمی
  . روند ها بشمار می عمومی

  : ها به نتایج زیر دست خواهیم یافت ها و روابط عمومی سویۀ رسانهدو به رابطه ینگاهبا 
هـا   یهمانگونه که مطرح شد یکی از وظایف مهـم و در عـین حـال اصـلی روابـط عمـوم                ) 1  

 که با توجه به حساسیت ،باشد ها می انعکاس اخبار و وریدادهاي سازمانی به مخاطبان از طریق رسانه   
ها در چارت خود واحدي را تحت عنـوان مـدیریت ارتبـاط بـا      اهمیت این امر معمولاً روابط عمومی و  

ها در چارت سازمانی خـود دارنـد کـه در هـر        ها یا شخصی را به عنوان مسئول ارتباط با رسانه           رسانه
 حوزه حال افراد شاغل در این واحد باید از تجربه، تخصص، درایت و آگاهی کافی نسبت به وظایف و             

  . و داراي ارتباطات قوي و مؤثر باشدخود برخوردار بوده سازمانی 
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ها متصور بـود در حـد انعکـاس     شاید در گذشته انتظاراتی که براي واحد ارتباط با رسانه         ) 2  
سازمانی بود که البته نحوه انعکاس اخبار و اطلاعات نیـز در جـاي خـود نیـاز بـه      اخبار و رویدادهاي   
گـر   ها باید بـه عنـوان تحلیـل    ها به تبع نقش جدید رسانه متولیان ارتباط با رسانه. تعمق و تأمل دارد 

قابل و آگاه بـه مـسایل و رویـدادهاي مـرتبط بـا آن سـازمان همـواره نقـش خـود را در مواجهـه بـا             
هـا را در مـسیر       هاي بحرانی یا در آستانه موضوع بحرانی به خوبی ایفا کننـد و هـدایت رسـانه                  پدیده

خبرنگاران برعهده گیرند که حـضور بموقـع و    با  تعامل و همکاري    از طریق    منطقی رویداد،    طبیعی و 
هـا و گفـت و      ربط براي انجام مـصاحبه      گر در ارتباط موضوع ذي      استفاده از کارشناسان زبده و تحلیل     

  . باشد اي شیوه مناسبی می گوهاي رسانه
رسانی در جهـت ارتقـاي سـطح        لاعها با یک رویکرد مشترك اط       ها و رسانه    روابط عمومی ) 3

رسـانی مـشترك    هـاي اطـلاع   آگاهی مردم و مخاطبان، همواره نیاز به تعامل و پویایی بیشتر در حوزه 
هـا و   کننـده اطلاعـات بـراي رسـانه     اي که روابط عمومی به عنوان منبع پیام و تـأمین     دارند، به گونه  

هـا   زه تحـت پوشـش سـازمانها و وزارتخانـه    دهنده حوزه فعالیـت و عملکـرد حـو         ها نیز انعکاس    رسانه
هـایی نیـز    ها و محدودیت  هر دو انتظارات متفاوتی از یکدیگر دارند و در عین حال معذوریت           . هستند

ها به تأسی از یک روش و آمـوزه کهنـه و منـسوخ            پیش روي آنها قرار دارد، از یک سو روابط عمومی         
ایق و واقعیـات مـرتبط بـا رویـدادهاي سـازمانی      سازي برخـی از حق ـ  شده، درگیر و دار جریان پنهان 

هـا و   رسـانی رسـانه   ها با توجه به فرانقشی اطلاع که البته این موضوع در حوزه روابط عمومی    (هستند  
هـا نیـز بـه لحـاظ          از سوي دیگـر رسـانه     ) بازد  روشن شدن ماهیت برشمرده شده براي آنها، رنگ می        

در قبال افکار عمومی و مردم، ناگزیر به آشکارکردن         مسئولیت خطیر اجتماعی و رسالت سنگین آنها        
بیشتر ابعاد مکتوم اطلاعات دریافتی از روابط عمـومی هـستند، در چنـین شـرایطی نقطـۀ تعامـل و                

بدیهی است درك مشترك انتظارات و . کند اي پیدا می ها، ابعاد پیچیده   تعارض روابط عمومی و رسانه    
از حوزة عملکرد وظایف سازمانی و پذیرش این مهم که رکـن            ها و روابط عمومی       محدودیتهاي رسانه 

تواند، در جهـت      باشد، می   رسانی و پذیرش آن از سوي مخاطبان در گرو اعتمادسازي می            اصلی اطلاع 
داري را فـراهم سـازد کـه     اي همکـاري دامنـه   تعمیق مناسبات سالم، سازنده و بدور از مسایل حاشیه  

  . باشد ها می هاي خطیر واحد ارتباط با رسانه از وظایف  و رسالتایجاد این بستر و تحقق این امر 
نفـسه    تولید شبه رویداد یعنی اخبار و رویدادهایی که در سازمان وجـود دارنـد ولـی فـی       )4  

هـا تلقـی شـوند      داراي چنان ارزشی نیستند، که به عنوان یک خبر و رویـداد مهـم از جانـب رسـانه                  
بالا بردن اهمیت این گونه رویدادها و تبدیل آنهـا بـه خبرهـاي قابـل     ها براي  بنابراین، روابط عمومی  

زنند تا این رویدادها را به اخبـار قابـل انتـشار و مـورد توجـه             چاپ و انتشارات به اقداماتی دست می      
  : توان به موارد ذیل اشاره کرد ها تبدیل کنند که از جمله این اقدامات می رسانه

  اي مطبوعاتی توسط مسئولان سازمان ه  برگزاري نشستها و مصاحبه-
   دعوت از مقامات بلند پایه و شخصیتها، براي بازدید از طرحها یا افتتاح آنها -
   انجام سفرهاي خبري یا غیر خبري براي خبرنگاران و دعوت براي بازدید -
   استفاده از فرصتهاي خاص چه معنایی دارد؟-
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هـا بـا     منطقی و سازنده اداره ارتباط بـا رسـانه   ایجاد تعامل ذکر شد،   همانگونه که پیشتر    ) 5
ها به منظور شناسایی بیشتر از حوزه عملکرد و تبـادل اطلاعـات از دیگـر وظـایف ایـن واحـد                        رسانه
رسد براي تحقق این امر علاوه بر تبادل اطلاعات و برگزاري کنفرانس خبـري،   باشد که به نظر می  می

باشـد،   ها مـی   میدانی حوزه عملکرد سازمانها و وزارتخانه     برگزاري سفرهاي مطبوعاتی با هدف معرفی     
هـا از حیـث منـابع،     تواند اطلاعات میدانی مفیدي از فرآیند عملیاتی طرحهـا و پـروژه   که این امر می 

طرحهـا و  مربوط به هاي  ها قرار دهد و آنها را با واقعیت امکانات و تنگناها در اختیار نمایندگان رسانه     
تواننـد بـا تهیـه گزارشـهاي میـدانی زمینـه مـشارکت         زد و به تبع آن خبرنگاران می      ها آگاه سا    پروژه

  . ها و طرحهاي سازمانی فراهم سازند مخاطبان را براي برنامه
توانـد   هایی است که می ها یکی از زمینه  ها یا تحلیل محتواي رسانه      ارزیابی عملکرد رسانه  ) 6  
 را در ارتباط با حوزه فعالیتشان در مجموعـه سـازمانها و    ها   و انتظارات منطقی رسانه    نظاممندارتباط  

ارزیابی عملکرد آنها به صورت متعارف، علمی است که در این راستا تحلیـل              . ها تعیین کند    وزارتخانه
تواند، آن سازمان  میها  یافته هر سازمان از طریق مطبوعات و رسانه محتواي اخبار و اطلاعات انعکاس   

  . و راهکارها و ابتکارهاي جدیدي پیش روي آنها قرار دهدخته اف خود رهنمون سارا در ارتباط با اهد
 آخرین مرحله ارتباطی است یعنـی شناسـایی آثـار و نتـایج        ،ارزیابی تأثیر اجتماعی پیام   ) 7  

  . ها وسایل ارتباطی در زندگی جمعی انسانکردکارو اجتماعی 
هـت تغییراتـی کـه در رفتـار و کـردار          بررسی تأثیر مطبوعات و سایر وسـایل ارتبـاطی از ج            

پل «باشد، باید یادآوري کرد که  کنند، داراي اهمیت خاص می اجتماي و تصمیمات گروهی ایجاد می     
متخصص برجسته جامعه شناسی ارتباطات آمریکا، در مورد آثار وسـایل ارتبـاطی دو           » اف لازارسفلد 

آثـار و نتـایج زودرس   . باشند و نوع تأثیر می   هاي ارتباطی داراي د     به عقیدة وي پیام   . جنبه قایل است  
آینـد و آثـار و    کنندگان و همکاران ارتباطات بوجـود مـی   بینی اداره که عمداً و با تصمیم قبلی و پیش   
  . باشند بینی و غیر منتظره و مجهول می نتایج دیر رس که غیرقابل پیش

بینی   یج اجتماعی قابل پیش   مطالعات دانشمندان و محققان آمریکایی اغلب متوجه آثار و نتا           
در فرانسه بـه آثـار   در صورتی که در اروپا و مخصوصاً . هاي وسایل ارتباطی هستند  الوقوع پیام   و قریب 

  . گردد و نتایج دیر رس و طولانی توجه بیشتري معطوف می
  
  آل  ک حالت ایدهیدر

  . دوها ب ررس پیامدر تعقیب آثار زودرس و دیباید  پیوسته ،ها پیرامون آثار اجتماعی پیام
 ـ   وه و ابزاري بـراي روابـط عمـومی        قها یک امکان بال     همانگونه که قبلاً اشاره شد رسانه        ه هـا ب

   .شویم شمار می روند و در همین راستا با دو دیدگاه مهم روبرو می
  

  : دیدگاه اول
روابـط   از زمـانی کـه   :هـا  اي بین روابط عمومی و رسانه دادو ستدهاي غیراخلاقی و غیرحرفه     

ترین وظـایف روابـط    ها به عنوان یکی از مهمترین و اصلی عمومی بوجود آمده است و ارتباط با رسانه    
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ها شناخته شده، متاسفانه رابطۀ ناسالم بده بستان بین آنها نیز نمود و ظهور پیدا کرده اسـت        عمومی
  . کشاند که این رابطه ناسالم گاه کل جامعه را به فساد و تباهی می

اي، وجدانی و   اي و مسئولیت حرفه     ها براساس اصل حرفه     ها با رسانه    رابطۀ روابط عمومی  اگر    
هـا یـا    ها و روزنامـه  عمومی اخلاقی این حرفه استوار باشد اساساً نیازي به روابط بده بستان بین روابط 

 نیست، اما این مسئله به جایی رسیده است کـه شـرط درج و انتـشار یـک خبـر، گـرفتن        خبرنگاران  
هـا   کشد که روابط عمـومی  در مقابل این مسئله گاه کار به جایی می        . باشد  امتیاز از روابط عمومی می    

کنند، در حالیکه یک کارشناس واقعی روابط       از روابط خشک، و غیر منعطف براي ارتباط استفاده می         
  . گاران داشته باشدن عمومی باید انعطاف پذیر بوده و روابط انسانی، اخلاقی و عاطفی خوبی با روزنامه

  
   : دیدگاه دوم

 سازي وظایف سازمان بایـد در رأس    شفاف:گزینش اخبار و ارسال آن براي جامعۀ اطلاعاتی       
به اسـم مـدیریت بـر سـر راه روابـط      عاملی توان منکر شد که   هاي روابط عمومی باشد اما نمی       برنامه
سـازي   هـا توانـایی قـانع    تبـاط بـا رسـانه   ها وجود دارد، ولی هنرکارشناسان روابط عمومی و ار      عمومی
  .  استمدیران

اي است، چرا    سازي سازمان نگاه بسته     این بحث فرهنگی هنوز مطرح است که دیدگاه شفاف          
سـازي هـستند و    اي بوده و در اندیشۀ پنهـان  که گاهی مدیران سازمانی داراي دیدگاه محدود و بسته   

» تر اسـت  موفقباشد ت پنهان سازي بیشتري داشته     هر روابط عمومی که قدر    «این اندیشۀ باطل که     
روي اعمال آنان سایه افکنده است، اما این دیدگاه باید به لحاظ فرهنگـی اصـلاح شـده و مقتـضیات       

  . جامعۀ اطلاعاتی را مدیران مد نظر داشته باشند
ینکه اعلامیه توکیو در مورد جامعۀ اطلاعاتی عبارت است از ا  به دست آمده از      آخرین تعریف   

هاي ارتباطی بـه   اي است که در آن دسترسی همگانی به ابزارها و تکنولوژي           جامعه اطلاعاتی جامعه  «
ها بتواند متضمن سعادت، افزایش کیفیت زندگی، تأمین عدالت،           نحوي فراهم باشد که این دسترسی     

امـروزه  » اص نماند اي خ   رسانی و امکاناتی از این قبیل باشد تا جامعه اطلاعاتی در انحصار عده              اطلاع
کننـد اگـر درهـا را بـر خـروج اخبـار ببندنـد             ها فکر مـی     دیگر اینچنین نیست که گاه روابط عمومی      

توانند بر ضعفها و سوء مـدیریتها    اطلاعات به بیرون نخواهد رفت و با دادن اطلاعات تحریف شده می           
کوشـش  ل قبول به مخاطـب  سازي و ارائه اطلاعات قاب  روابط عمومی در شفاف   و اگر سرپوش بگذارند   

   .اي خود را از دست داده است نکند بدون شک اعتبار حرفه
  

  : توان بازشناسی کرد  منظر میدورابطۀ بین روابط عمومی و رسانه را اغلب از 
در نگاه اول روابط عمومی نقطۀ مقابل رسـانه قـرار دارنـد بـه صـورتی کـه هـر دو منـافع و                      

ناقض است در این رقابت گاه آسیبهاي فراوانی به منافع اجتماعی و مصالحی دارند که با یکدیگر در ت     
واحـدي مـستقل از اجتمـاع نیـست و     ،  چرا که یک وزارتخانه یا سـازمان      . ملی مردم وارد خواهد شد    

اش بـراین رقابـت    گري روابط عمـومی از سـازمان متبوعـه        حفاظت شتواند باشد در این میان نق       نمی
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اخبـار  (ها با سرپوش گذاشتن بر ضعفها و سوء مـدیریتها و فـسادها    میزند گاهی روابط عمو  دامن می 
گیـري   ها به اطلاعات واقعـی و شـکل     هاي پنهان کاري مانع از دستیابی رسانه        و با توسل به شیوه    ) بد

  . انتقاد علیه سازمان متبوع خود هستند
م بـه نـا  ک ریـشه  نگـاري را دوشـاخه از ی ـ   توان روابط عمـومی و روزنامـه       اما در نگاه دوم می      

ارتباطات دانست که بجاي رقابت در خدمت و مکمل هم باشند هردو نهاد نیازهـا و منـافع متقـابلی                     
دستیابی به زمان و مکـان  . کنند گري صحیح این نیازها را تأمین کرده و مرتفع می     دارند که با ارتباط   

 به هر علت اعلام و انعکاس آنهـا را   ها براي انتشار اخبار و اطلاعاتی که روابط عمومی رایگان در رسانه 
الوصول، رایگان و تازه به     داند از سویی و از سوي دیگر دستیابی به اخبار و اطلاعات سهل              ضروري می 
  . ها وسیله رسانه
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  ها  ها و رسانه روابط عمومی
 به نحوي که در یکـی از . ها دارد از نظر ماهیت و کارکرد قرابت زیادي با رسانه   روابط عمومی   

ها براي نفوذ در افکار عمومی تعریف    تعاریف قدیمی، روابط عمومی را هنر کاربرد خردمندانه از رسانه         
 ـ ایوي «پدر روابط عمومی در دنیااند همچنین جالب است بدانیم       کرده خبرنگـار اقتـصادي در   » یل

م امـروز آن  در واقع شالوده و هسته اصلی تشکیل روابط عمومی به مفهو. نشریات نیویورك بوده است  
پایه گذاري و تکـوین یافتـه اسـت و ایـن امـر نـشانگر         » یل  ایوي«وي   میلادي توسط    1906در سال   

 ـایـوي  «به طوري که   .  عمومی است  اي در روابط    هاي رسانه    فعالیت نمحوري بود  نیـز در شـروع   » یل
و هـا قـرار گرفتـه بـود بـه عنـوان سـخنگو           کارش در شرکت ذغال سنگ مورد انتقـاد شـدید رسـانه           

 کرد کـه مخاطـب آن را   »بیانیه اصول«اي تحت عنوان  کارشناس روابط عمومی اقدام به انتشار بیانیه  
همـه  . دفتر مطبوعات ما یک دفتر سري نیـست «: در این بیانیه آمده است. دادند ها تشکیل می   رسانه

 در اختیـار  هدف ما این است که اخبـار موثـق و معتبـر را   . گیرد کارهاي ما آشکارا و علنی صورت می  
کار ما تبلیغات تجاري نیست و اگر شما تشخیص دادید که بعضی از کارهاي ما جنبـه  . مردم بگذاریم 

هر مطلبی که بـراي شـما   . تبلیغ تجاري دارد از به کار بردن و استفاده آن در روزنامه خودداري کنید 
و تفصیلات بیـشتر  فرستیم از روي کمال دقت و صحت تنظیم شده است و هرگاه طالب جزییات              می

هـا و    هـر سـردبیري کـه بخواهـد در نوشـته     .باشید خواسته شما را به سرعت برآورده خـواهیم کـرد         
خلاصه کار ما .  کمال خرسندي و گشاده رویی به او کمک خواهیم کرد     باهاي ما تحقیق کند ما        گفته

ردم و مطبوعـات  این است که اطلاعات و مطالب صحیح و دقیقی دربارة مؤسسه خودمان که براي م ـ           
باشد را در اختیار مردم و مطبوعات بگـذاریم و همچنـین عقایـد، نظـرات و                   داراي ارزش و جالب می    

  » .طرز فکر مردم را براي مؤسسه خود روشن سازیم
 امروز نیز پس از گذشت نزدیک به یک قـرن تـازگی و کـاربرد خـود را بـراي        مذکور مباحث  

هاي جمعی حفظ کرده است و به خـوبی بـه     با رسانه ها    عمومیبرقراري ارتباط اصولی و علمی روابط       
  .هاي جمعی اشاره دارد اهمیت و ضرورت کار با رسانه

 یرسـان  هاي جمعی به عنوان دو کانون مهم از نظام ارتباطی و اطلاع ها و رسانه    روابط عمومی   
ر افکـار عمـومی،   سـازي و تنـوی   هاي عمومی جامعه و فرهنگ  اي در افزایش آگاهی     نقش تعیین کننده  

ها در بعد برون سـازمانی        ترین وظایف روابط عمومی     امروزه یکی از مهمترین و حساس     . عهده دارند رب
  .هاي جمعی است صحیح و اندیشمندانه برپایه عقل و خرد با رسانهبرقراري ارتباطی 
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  ها  ها با رسانه اهداف مشترك روابط عمومی
اقـشار  به این معنا کـه  » داشتن مخاطبان یکسان«ه یکی از مشترکات قابل ذکر در این عرص     

روابـط  . دنشـو  هـا تلقـی مـی     و رسـانه  رسانی و تنویر افکار عمومی هدف اطلاعبه عنوان مختلف مردم  
اقدام کنند و در ایـن راسـتا بـراي    هاي سازمانی خود به عموم مردم  رساندن پیامبراي  ها باید     عمومی

هـا نیـز مهمتـرین     از جهتـی دیگـر رسـانه   . ها هـستند  با رسانهرسیدن به این هدف نیازمند همکاري   
مخاطبانی که نیازمند اطلاعات و اخبـار جدیـد   . دهند اقشار مختلف مردم تشکیل میرا مخاطبانشان  

هـاي عمـومی افـراد جامعـه از      رسانی صحیح و کامل با هدف افـزایش آگـاهی          بنابراین اطلاع . هستند
  . شود پذیر می ها امکان ها با روابط عمومی طریق همکاري مطلوب و مؤثر رسانه

    
  هاي ارتباطی  ضرورت
توانـد حلقـه اتـصال مـسئولان          هاي جمعی مـی     ها و رسانه    ارتباط و پیوند بین روابط عمومی       

جامعه و اقشار مختلف مـردم باشـد کـه از ایـن طریـق انتظـارات مـردم از مـسئولان و دیـدگاههاي               
  .شود مسئولان مطرح می
هاي جمعی  ها و رسانه هاي واقعی روابط عمومی  شرح وظایف و مسئولیت    ماهیت   با نگاهی به  

رسیم که بخش قابل توجهی از شرح وظایف هرکدام از ایـن واحـدها     داشته باشیم به این واقعیت می     
به عبارتی دیگر یک روابط عمـومی موفـق آن اسـت        . در ارتباط با یکدیگر تعریف و تبیین شده است        

هاي جمعی برقـرار کنـد و بخـشی از وظـایف و          علمی و منطقی را با رسانه      ، مناسب که بتواند ارتباط  
از سوي دیگر یک رسانه موفق نیز آن است      . اهداف سازمانی خود را از این طریق جامه عمل بپوشاند         

هـا   که بتواند ارتباط خود را با روابط عمومی، سازمانها و دستگاهها گسترش داده از این طریق به داده    
  . اش دسترسی یابد طلاعات مناسب و مورد نیاز مخاطبان رسانهو ا

     
  الشهاي ارتباطی چ

 ،ها، جایگـاه  عدم شناخت و آگاهی کافی نسبت به توانایی  یکی از مهمترین چالشهاي موجود        
 امروزه .استهاي جمعی نسبت به یکدیگر  و رسانهها   عمومی  ها از سوي روابط       ها و ظرفیت    محدودیت

هاي جمعی انجام هرنوع توانایی ارتباطی درخصوص فراهم آوردن ارتباط مستقیم بـین   نهاز سوي رسا  
هـاي جمعـی و اقـشار مختلـف مـردم در              بالاترین مسئول یک سازمان و دستگاه با نمایندگان رسانه        
ترین اطلاعات مربوط به فعالیـت سـازمان    اسرع وقت و در دست داشتن و ارائه جدیدترین و محرمانه      

رود، بدیهی است که مـوارد ذکـر شـده     ها انتظار می ها از روابط عمومی   ایطی از طرف رسانه   در هر شر  
هاي یک روابط عمومی کارآمد باشد، ولی نکته اینجاست تا چه میـزان       باید از جمله وظایف و توانایی     

ت  بتواننـد در اسـرع وق ـ  تـا شـود   هـا در سـازمانها داده مـی    عمـومی  این پایگاه و قدرت عمل به روابط 
هـاي   ، برخی واحدهاي روابط عمومی این انتظار نامعقول را از رسانهمحقق سازندها را  رسانهانتظارات  

بهترین نحو در صفحات پرخواننده روزنامه یا در   به  جمعی دارند که تمامی اخبار و گزارشهاي آنان را          
هـاي جمعـی نیـز بـا       غافـل از اینکـه رسـانه      . و تلویزیـون انعکـاس دهنـد      هاي پربیننده رادیـو       برنامه
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 روبـرو هـستند، چـرا کـه صـفحات      اتواسـته و انتظـار  عمل بـه ایـن خ   هاي بسیاري براي      محدودیت
هاي رادیو و تلویزیون نیز با مـشکل محـدودیت زمـانی مواجـه اسـت                 و برنامه بوده  ها محدود     روزنامه

نگر عـدم شـناخت     هـا نـشا     ها و انتظاراتی از طرف روابط عمومی و رسانه          بنابراین وجود چنین نگرش   
شود که ایـن دو واحـد ارتبـاطی کـه      هاي یکدیگر است و نتیجه آن می    نسبت به جایگاه و محدودیت    

رسـانی را تکمیـل کننـد همـدیگر را چـون              فرآیند ارتباط و اطلاع    ، زنجیر هاي یک   لقهحباید همانند   
  . بینند سدي بر سر راه وظایف خود می
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  : یکدیگررتباط با در اها  و رسانهها  ضعف روابط عمومی
تـوان بـه مـوارد زیـر      از مهمترین کاستیهاي یک ارتباط سالم بین روابط عمومی و رسانه می      
  : اشاره کرد
هـاي   کردن نقاط قوت و سرپوش گذاشتن بر کاستی         ها براي برجسته    وابط عمومی رتلاش  ) 1  

رسانی دقیـق و   نظام اطلاعا ها از دیگر مواردي است که نه تنه         سازمان متبوع خود در ارتباط با رسانه      
هـاي   اعتمادي نسبت به روابط عمـومی و فعالیـت     بی اتکند بلکه موجب    صحیح را با مشکل مواجه می     

هـاي شـاخص آن    کـه حتـی فعالیـت   اي  به گونهآورد    ها و افکار عمومی را پدید می        رسانهنزد  سازمان  
   . دهد را کاهش می و باورهاي واقعی شود با دیده شک و تردید نگاه مینیز سازمان 

هـا و   اي بـا رسـانه   کمبود نیروي انسانی متخصص و آشنا براي برقراري ارتباط موثر حرفه   ) 2
هاي یـک روابـط عمـومی در     ها و کاستی نداشتن بانک اطلاعاتی و بهنگام را از جمله مهمترین ضعف     

 داراي تخـصص  یناسـان  از داشـتن کارش هـا   بسیاري از روابط عمومی.استها  برقراري ارتباط با رسانه  
هـا محـروم    هـاي خبرنویـسی و گـزارش نویـسی بـراي رسـانه       نگاري و مهارت علم ارتباطات و روزنامه 

دهـی خبـري و    شود جداي از عدم توانایی روابط عمومی در سرویس        این نقیصه موجب می   . باشند  می
ال را در جامعـه و نـزد      هاي سازمان قابلیت انعکـاس و انتق ـ        ها و مخاطبان، فعالیت     اطلاعاتی به رسانه  

دهـی اسـت بـه     رسـانی و آگـاهی   افکار عمومی نیابند و مهمترین اصل کاري روابط عمومی که اطـلاع  
  . فراموشی سپرده شود

هاي جمعی  اندرکاران روابط عمومی نسبت به نمایندگان رسانه    عتماد از سوي دست   عدم ا ) 3  
بـسیاري از  . هـا قابـل ذکـر اسـت         بـا رسـانه    هایی است که در فرایند برقراري ارتبـاط         از دیگر کاستی  

داننـد و   هـاي یـک سـازمان مـی     اندرکاران روابط عمومی خبرنگاران را نامحرم اطلاعـات و داده          دست
همواره سعی دارند برخی اخبار و اطلاعات در دسترس آنان قرار نگیرنـد در حـالی کـه یـک ارتبـاط                 

تواند یک نماینده خبري را امین و رازدار یک   میمتقابل  اعتماد   احترام و    ،مناسب بر پایه عقل و خرد     
  . روابط عمومی و سازمان کند

کمبود خبرنگاران تخصصی و عدم ثبـات خبرنگـاران    اي    یکی از مهمترین ضعفهاي رسانه    ) 4  
متاسفانه تعویض پی در پی خبرنگاران در یک حـوزه کـاري و عـدم تـسلط             است  هاي کاري     در حوزه 

شود کـه نماینـدگان خبـري از پویـایی و          سائل یک بخش خاص موجب می     خبرنگاران در ارتباط با م    
هاي جامع و کامـل و بـا کیفیـت      تحرك لازم برخوردار نباشند و به طور قطع از تهیه اخبار و گزارش            

  . درخصوص یک موضوع خاص ناتوان باشند
وي نگـاري از س ـ  اي روزنامـه  رعایت اصول اخلاقـی و شـرافت حرفـه       نادیده گرفتن و عدم     ) 5  

هاي جمعی به عنـوان وجـدانهاي بیـدار جامعـه در برابـر انعکـاس واقعـی حـوادث،              نمایندگان رسانه 
  .از دیگر موضوعاتی است که از اهمیت بسیاري برخوردار است... رویدادها و اخبار و 

  . ها و ارتباط مستقیم با مسئولان  حذف روابط عمومی)6
ها براي برقراري ارتباط مستمر بـا       ایندگان رسانه نبود باور و اعتقاد از طرف بسیاري از نم        ) 7

   ها  وجود یک نگرش بدبینانه نسبت به عملکرد روابط عمومی وها عمومی روابط
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  موفق  یک ارتباط راهکارهاي 

تـوان راهکارهـاي عملـی زیـر را بـراي بهبـود و تقویـت ارتبـاط                 براساس آنچه بیان شد، می       
  : هاي جمعی پیشنهاد کرد ها و رسانه اثربخش بین روابط عمومی

هـاي مـشترك و دوسـتانه بـه طـور مـنظم و مـستمر بـین          و نشـست برقـراري جلـسات   ) 1  
هـا و     هاي جمعی براي طـرح انتظـارات، خواسـته          ها و نمایندگان رسانه     اندرکاران روابط عمومی    دست

  انتقادات متقابل و رفع سوء تفاهمات 
انـدرکاران روابـط      هی هرچـه بیـشتر دسـت      فراهم آوردن زمینـه و بـستر آشـنایی و آگـا           ) 2  
 بـه  ي یکـدیگر  ها و حدود فعالیتها     ها، محدودیت   ییت به وظایف واقعی، توانا    بها نس   ها و رسانه    عمومی

ات مفید پیرامـون سـازمان از جانـب روابـط         در واقع سر ریز اطلاع    منظور پرهیز از انتظارات نامعقول      
ایجـاد  و عمومی و بازدید کارشناسان از سیستم رسانه و آشنایی بـا حـدود و اختیـارات یـک رسـانه                

  اندیشی براي یک ارتباط موفق و مؤثر  آمیز و توأم با همدلی و هم دگاهی محبتدی
یز و ساماندهی نیـروي  تجهرسانی مناسب لازم است     به منظور ایجاد تحول در یک اطلاع      ) 3  

واحـدهاي روابـط عمـومی و     شـود تـا     انسانی متخصص و آگاه به مسائل ارتباطات و روابـط عمـومی             
  . بهره ببرندآنان از ها براي همکاري بهتر و مؤثرتر  رسانه

هـاي مختلـف اقتـصادي، اجتمـاعی،       تربیت خبرنگـاران متخـصص و بـا ثبـات در حـوزه            ) 4  
به منظـور افـزایش میـزان کـارآیی آنـان در کـسب اطلاعـات           .... و  سیاسی، علمی و هنري     فرهنگی،  
  ها به جامعه مخاطب   و انتقال و انعکاس آن از طریق رسانه، فنیتخصصی
نگـاران   اي براي کارشناسان روابط عمومی و روزنامه         اخلاق حرفه  مهنا تهیه و تدوین نظام   ) 5  

رسـانی برپایـه صـداقت،     تبـاطی و اطـلاع  هـاي ار  شرافت کاري در فعالیت   حفظ  و مقید شدن آنان به      
   گروه 2 همچنین تدوین نظام ارتباطی تعریف شده و صحیح بین هر درستی و واقع بینی

ها براي پـی   از سوي روابط عمومی) رادیو، تلویزیون و مطبوعات  (ها    تحلیل محتواي رسانه  ) 6
ریـزي و   ها و امکـان برنامـه   انههاي سازمان متبوع در رس       فعالیت تاثیربردن به میزان و نحوه حضور و        

  ها   با رسانهیرتباطمشترك اهاي  تنظیم برنامه
هاي فعال از حیث همکـاري بـا     رسانهازها  وابط عمومیرانتخاب، معرفی و تقدیر  ارزیابی،  ) 7  

  مناسب  هدایاي هو تهیرسانی جامعه از سوي دستگاههاي ذیربط  یکدیگر در جهت توسعه نظام اطلاع
   :و در نهایت

تـرام بـه موقعیـت    حاختصاص اتاق و یا میز مخصوص یک خبرنگار در روابط عمومی ضمن ا            -
 . شود پذیري بیشتر می اي آنان موجبات نوعی رابطه تنگاتنگ و مسئولیت حرفه

هاي کاري و یا سفرهاي مطبوعاتی و ارائه خدمات مناسب و یا تهیه هدیه بـراي               وتدارك ارد  -
رسد ضمن اینکـه ایـن سـفرها فرصـتی بـراي بـه          نظر می ایجاد یک ارتباط موثر ضروري به       

تواند باشد براي معرفی طرحها و خدمات سازمان به  خدمت گرفتن تخصص یک خبرنگار می
  مخاطبین
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  ها در تشکیلات  جایگه بخش ارتباط با رسانه
هاي روابط عمومی نیازمند نیروي انسانی و کارشناسان متخـصص در             بخش ارتباط با رسانه      

هـایی کـه بـراي     رسانی است و به تجربه ثابت شده روابط عمومی نگاري و اطلاع رتباطات، روزنامهامر ا 
نگـاري و   نگاران و کارشناسان آگاه به مـسائل ارتباطـات و روزنامـه            انجام وظایف این بخش از روزنامه     

  . اند اند در پیشبرد امور این بخش از توفیق بیشتري برخوردار بوده نویسندگی استفاده کرده
اي مهمـی چـون    ها تنظیم کننده و رابط اصلی سازمان با مراکز رسـانه  بخش ارتباط با رسانه  
هـا   است و کمترین غفلت و کوچکترین اشتباهی درارتباط بـا رسـانه   ... مطبوعات، رادیو و تلویزیون و      

 کمـی  گر بـا ی از سوي د،امکان مخدوش شدن چهره سازمان نزد افکار عمومی را در پی خواهد داشت   
هاي سازمان  توان با مشروعیت بخشی به فعالیت  اي در این بخش می      درایت و بینش و مدیریت رسانه     

هاي جمعی اعتبار و پشتوانه مردمی را براي سـازمان بـه ارمغـان           در نزد افکار عمومی از طریق رسانه      
  . آورد

هـا اخبـار و    نهها موظف است علاوه بر ارتبـاط هـر روزه بـا تمـام رسـا          بخش ارتباط با رسانه   
مـورد تحلیـل محتـوا قـرار داده و ضـمن تنظـیم فـرم        در مقـاطع زمـانی مـشخص        ت آنان را    اگزارش

هاي آتی خـود را   نظرسنجی در مرحله آخر با ارزیابی دقیقی به نظرات مخاطبان دست یافته و برنامه        
  . در مسیر پویاتري طراحی کند

منـد   هاي تخصصی و کارشناسـی بهـره  بخش مذکور متناسب با موقعیت سازمان باید از نیرو        
  . باشد
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  استفاده از فن روزنامه نگاري در برقراري یک ارتباط موثر 
 براي برگـزاري  : هاي مطبوعاتی و رادیو تلویزیون ترتیب دادن نشستها و مصاحبه  ) 1   

  : این نشستها باید سه عنصر زیر را در نظر گرفت
   زمان مناسب براي برگزاري نشستها-  
   مشخص کردن مصاحبه شونده، موضوع، محل، ساعت و هدف مصاحبه -  
  نگاران  دوسویه کردن ارتباط و ایجاد امکان گفت و گو بین مقامات و روزنامه-  

هاي مطبوعاتی و ارسـال آنهـا بـه مطبوعـات و یـا سـایر               تهیه و تنظیم بیانیه    )2
و بـه لحـاظ   ارزش نباشـند   ت و کماهمی  بیي به شرط آنکه از نظر ارزشهاي خبر : هاي جمعی   رسانه

 سازمان مدار و شخصیت مدار  ،ها  بیانیهمضافاً براینکه   زمانی اطلاعات غیر قابل استفاده و کهنه نبوده         
  . نباشد

پاسخگویی به سؤالات و مراجعات خبرنگاران و ارایه اطلاعات مورد نیاز به آنها             ) 3  
رسـانی    لازم اسـت اطـلاع  ،ي رابطۀ سالم   به جهت برقرار   : هاي اختصاصی   و ترتیب دادن مصاحبه   

، ابهامـات و  تدهـد محـدود نـشود و بـه سـوالا        فقط به مواردي که سـازمان ضـروري تـشخیص مـی           
  . هاي موجود در سطح جامعه به طور مناسب پاسخ داده شود شایعه

   : »تصحیح«، »تکذیب«، »توضیح«ها در قالب  تهیه جوابیه براي رسانه) 4  
  . مبهم و نارسا درج شده باشد،لازم است که خبري از سازمان به صورت ناقصتوضیح؛ در شرایطی  -
هاست که با انتشار آن روابـط عمـومی     ها به رسانه    عمومی  تکذیب؛ شدیدترین نوع پاسخگویی روابط     -

  .کوشد که کل اطلاعات منتشر شده را به طور کلی انکار کند می
اي اطلاعات نادرست و درسـت   تشر شده حاوي پارهشود که اخبار من تصحیح؛ به مواردي مربوط می    -

در یک خبر درج شده است کـه روابـط عمـومی بـه اطلاعـات درسـت       و بوده که به هم آمیخته شده   
  . کند تأکید و اطلاعات نادرست را تصحیح می

   : با استفاده از روشهاي/ تولید اخبار ابتکاري) 5  
تواند به تولید ابتکاري و اختیاري شبیه بـه آنچـه     ی می با استفاده از اصل تشابه روابط عموم      :  تشابه -

  . در سایر سازمانها حادث شده است اقدام نماید
این بخش نقطه مقابل تشابه است در واقع روابط عمومی سعی دارد از اقداماتی کـه سـبب        :  تعارض -

  . شکست دیگر سازمانها شده درس گرفته و در خلاف جهت آن حرکت کند
تفاده از این اصل رویدادها و عملکردهاي مشابه در سایر سازمانها را به سازمان متبـوع        با اس :  تعمیم -

  . تري نسبت به تشابه است  حالت کلی،تعمیم .دهیم خود تعمیم می
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  ها در جامعه  جایگاه ارتباط با رسانه
 :  و جلوگیري از رواج شایعهآگاه سازي و اطلاع رسانی )1

، چراکـه از  اسـت رسانی صـحیح و بـه موقـع و شـفاف سـازي             عروابط عمومی اطلا  اولین کارکرد   
 و تربیت این شهروندان ویژگیهاي یک جامعه مدنی، حضور شهروندانی آگاه، مطلع و محرم است      

نیـاز  «و » ابهـام «شایعه به طـور کلـی محـصول    . گیرد از رفتار و عملکرد روابط عمومی نشأت می 
تی شفاف است شایعه مجالی براي تولید و حرکت اي که از نظر اطلاعا     است در جامعه  » اطلاعاتی
  .یابد باز نمی

 
 : نقش پاسخگو بودن دولت )2

توانـد در    هـا مـی     روابط عمومی با ارتباط صحیح و کارآمد با مردم و افکار عمومی از طریق رسانه              
به شرط آنکه در برقراري ارتباط بین سازمان و         .  ایفا کند  يتامین این حق براي مردم نقش مؤثر      

  . طب رویکرد اصلی او مردم محوري باشدمخا
  
 : گرایی  و مقابله با عوامافکار عمومیدهی به  شکل )3

هـا کمـک بـه گـردش اطلاعـات بـا ارزش،            یکی از مهمترین کارکردهاي ارتباطی روابط عمـومی       
صحیح و کافی در جامعه و در نتیجه گرایش جامعه به خردورزي، تعقل و اندیشه نقاد و منطقـی         

ر نوعی تعادل و توازن اجتماعی را میان نیروهـا و نیـز بـین مـردم و دولـت بوجـود                   این ام . است
  . آورد می

 و آن را در خـدمت      هدرتوانند ظرفیت کارشناسی و علمی جامعه را بـارور ک ـ           ها می   روابط عمومی 
ربط قرار دهند و این امر جز با حضور نیروهاي علمی و فکـري در بطـن و مـتن              دستگاههاي ذي 

  . شود ها محقق نمی گیري ها و تصمیمسازی تصمیم
 
 : گذاري به شهروندان و افزایش اعتماد حرمت ) 4

صــداقت ارتبــاطی و شــفافیت اطلاعــاتی، اعتمــاد و بــاور عمــومی را نــسبت بــه حــسن نیــت و  
روشـهاي  بـرد و روشـهاي خـشونت بـار اجتمـاعی جـاي خـود را بـه          عملکردهاي دولت بالا مـی   

  . دهد آمیز می مسالمت
دانند بـه   حساس کنند مسئولان خود را مؤظف به پاسخگویی و رفع نیازهاي آنها می            مردمی که ا  

و » انـسان «عنوان یک شهروند، صاحب حق و منزلت هستند، و به جایگـاه خـویش، بـه عنـوان                   
هاي  شوند و این خود یکی از مشخصه   نمایندة خداوند در زمین که صاحب احترام است واقف می         

  . جامعۀ مدنی است
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 :  اجتماعی و حذف تظاهر شایسته سالاريتحقق )5
تواند شرایط ارزیابی و نقادي صـحیح را از عملکـرد    نقش اطلاعاتی و ارتباطاتی روابط عمومی می    

در چنـین شـرایطی خودبخـود    . مسئولان و نیز خواستها، نیازها و انتظارهاي مـردم، فـراهم آورد      
  . گیرند وانا جاي آنها را میشوند و افراد لایق و ت افراد ضعیف به حاشیه رانده می

  
 : جلب مشارکت مردمی )6

پـذیري یـا    تواند مشارکت رسانی و ارتباطات می ها در عرصه اطلاع چگونگی عملکرد روابط عمومی 
مردمـی کـه احـساس عـدم صـداقت، پنهانکـاري و             . گریزي مردم را در پی داشته باشد        مشارکت

ها را داشته باشـند، خـود عمـلاً بـه       عمومیدروغگویی از سوي سازمانهاي دولتی و بالطبع روابط       
  . شوند یکی از موانع توسعه تبدیل می

 
 : هستند» حق کسب اطلاع« داراي ،در جامعه مردم )7

مـردم حـق دارنـد کـه     . روابط عمومی یکی از ابزارهاي مهم تأمین حق کسب اطلاع مردم اسـت          
اي این حق، سـهم مهمـی   شان چیست و روابط عمومی در استیف بدانند واقعیتهاي محیط زندگی  

  . دارد
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   : ها تحلیل محتواي رسانه
ها بخشی از مدیریت روابط عمـومی سـازمان را در حـوزه ارتبـاط       وري از رسانه    مدیریت بهره   
  . دهد ها تشکیل می رسانه

هاي سـازمان در      آگاهی یافتن از میزان توجه و سطح کمی و کیفی حضور و انعکاس فعالیت             
ررسی ابعاد نگاه انواع رسانه، اعم از مطبوعات و رادیو و تلویزیون بـه سـازمان از      هاي جمعی و ب     رسانه

هـا در ارتبـاط    در واقع تحلیل مستمر محتواي رسانه. پذیر است ها امکان طریق تحلیل محتواي رسانه 
کند که تصویري روشـن و جـامع از ماهیـت و     با مباحث و موضوعات سازمان این امکان را فراهم می         

  . به دست آوریمرا ارتباط با سازمان در ها    هرکدام از رسانهعملکرد
ها به طور معمول براساس مقاطع زمانی یک ماهـه، سـه ماهـه، شـش         تحلیل محتواي رسانه    

اي روابـط   رسـانه  و نتایج آن باید در دستورکار تنظـیم برنامـه         . شود   یکساله تهیه و تدوین می      یا ماهه
  . عمومی مدنظر قرار گیرد

هـا   هـاي سـازمان در رسـانه     تحلیل محتوا مشخص کرد که در یک مقطع زمانی فعالیـت          اگر    
هـاي   اي نداشته است این به منزله آن است که بخـش مـورد نظـر نیـاز بـه فعالیـت           انعکاس شایسته 

اي بیشتري دارد و یا اگر یک اقدام و سیاست اتخاذ شده سازمان از حجـم بـالایی از انتقـاد در       رسانه
برو بوده است به منزله آن است که برنامه ریزان سازمان باید تدابیري براي آن اندیـشیده       ها رو   رسانه

  . گیري مورد نظر اقدام کند و به بازنگري در سیاست و تصمیم
  

  : هاي مکتوب رسانهتحلیل محتواي )  الف
یـک   بـا  وبـوده  آوري  ها از دو بعد کمی و کیفی قابل بررسـی و جمـع            تحلیل محتواي رسانه    

در بخش کمی تحلیل محتواي . رزیابی و تحلیل صحیح و عملی به هردو بعد کمی و کیفی نظر دارد          ا
  . ها است حجم مطالب، مباحث و موضوعات مطروحه از رسانهگیري  اندازه و  ابزار ارزیابی،ها رسانه

گیري میـزان سـطح چـاپ و حجـم مطلـب درج شـده سـازمان در         در مورد مطبوعات اندازه     
است بـا احتـساب   ) ... سرمقاله، مقاله، گزارش، خبر و ( نشریه با توجه به قالب انتخابی آن     روزنامه یا 

بعـد دیگـر ارزیـابی در بخـش       . ضریب اهمیت هرقالب که تأثیرگذاري بیشتري بر روي مخاطب دارد         
 سـاختار عبـارات و   ،نحـوه نگـارش  نظیـر  هـایی   رسانه مکتوب سطح کیفی مطلب است که به مؤلفـه         

هاي به کار رفته از جهـت روان و گویـایی یـا مـبهم و      دهنده مطلب، انتخاب و نوع واژه     جملات شکل 
اي و میزان غنی بودن مطلـب توجـه    هاي خبري و رسانه ثقیل بودن و از همه مهمتر دارا بودن ارزش    

  . دارد
  
   : )  شنیداري–دیداري (هاي غیرمکتوب  رسانهتحلیل محتواي ) ب

تعـداد و  : هـاي ارزیـابی نظیـر    ها و شاخـصه   و تلویزیون مؤلفهدر بخش تحلیل محتواي رادیو      
هاي ساخته و پخش شده، مدت زمان اختصاص یافته براساس دقیقـه و میـزان سـطح          عناوین برنامه 

  .پوشش مخاطب از طریق شبکه در یک مقطع زمانی مدنظر است
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رح مباحـث سـازمان      رادیو و تلویزیون در ارتباط با ط       ها،  ارزیابی کمی و کیفی فعالیت رسانه     
هاي  کلیه برنامهاز از جمله تهیه فیلم و نوار       . در یک مقطع زمانی خاص با محدودیتهایی همراه است        

 در ،هاي مختلف صدا و سیما در ارتبـاط بـا موضـوعات مختلـف سـازمان      تهیه و پخش شده از شبکه  
 این بخش اقدام کنـد  عین حال روابط عمومی کارآمد باید نسبت به تهیه و نگهداري کلیه مستندات          

و با تشکیل واحد سمعی و بصري به رفع این نقیـصه بپـردازد ضـمناً بـا برقـراري ارتبـاطی مفیـد و                    
هاي مذکور مطلع شده و نـسبت بـه ضـبط و نگهـداري آن اقـدام       مستمر از زمان دقیق پخش برنامه    

  . نماید
ت و پخش برنامه    هاي ارزیابی شامل کیفیت تولیدي و فنی ساخ         در بخش کیفی نیز شاخصه      

سـاعات کـم بیننـده و شـنونده، معمـولی، ممتـاز و       (مان پخش برنامه  ز... جهت نور، رنگ، صدا و      از  
میزان رعایت ارتباط منطقـی و      ) هویت، سطحی، عمیق    بی(، محتواي پیام برنامه     )پربیننده و شنونده  

زیـابی صـحیح و تحلیـل    بنابراین براي رسـیدن بـه ار  . است... صحیح در روال تهیه و پخش برنامه و    
 بعد کمی و کیفـی ضـروري   2در نظر داشتن هر و محتواي فعالیت صدا و سیما در ارتباط با سازمان  

تولیـدي در  و شود در این زمینه از کارشناسان مجرب و آگاه به مـسایل فنـی               است ضمناً توصیه می   
  . و تلویزیون بهره گرفته شودرادیو 
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  ها   رسانهمراحل فعالیت در بخش ارتباط با
  
  هاي جمعی  تهیه و ارسال اطلاعیه خبري براي رسانه) الف

بررسی مستمر اخبار و رویدادهاي سازمانی در نشریه از طریـق ارتبـاط بـا دفـاتر و انتخـاب             - 1
  موضوع مورد نظر 

 ارسال موضوع خبر پیشنهادي به مدیریت دفتر و اخذ تاییدیه براي تهیه اطلاعیه خبري  -2
 زم و تنظیم آن در قالب اطلاعیه خبري جمع آوري اطلاعات لا -3
 ارسال براي حروفچینی و ویرایش آن  -4
 ارسال خبر تنظیم شده براي دفتر منبع خبر تا به تائید مدیریت واحد برسد  -5
 ارسال خبر براي مدیریت دفتر روابط عمومی براي تائید نهایی و امضاء خبر  -6
هتر اسـت خبـر بـه صـورت دسـتی           ب(ارسال خبر به دبیرخانه مرکزي براي شماره شدن آن           -7

 ) ارسال شود و به سرعت پس از شماره شدن به دفتر عودت داده شود
 ها و مطبوعات از طریق فاکس ارسال خبر براي رسانه -8
 تماس تلفنی با مطبوعات و گرفتن تاییدیه دریافت خبر  -9

 در صورت امکان، سایت خبرگزاریها بررسی شود تا از قـرار گـرفتن خبـر صـحیح در سـایت               -10
 . رسانی آنها اطمینان حاصل شود اطلاع

یک نسخه از خبر در اختیار مسئول تهیه بریده جراید قرار گیرد و تاکید شود کل خبرهایی                  -11
 . شود، کپی گرفته شود هاي روز بعد درج می که در رابطه با اطلاعیه خبري در روزنامه

 بــه ثبــت ثبــت و درج اطلاعــات مربــوط بــه چــاپ خبــر در مطبوعــات، در فــرم مربــوط  - 12
 هاي خبري، به انضمام یک نسخه از اطلاعیه خبري مربوطه  اطلاعیه

 ارسال اخبار چاپ شده پیرامون اطلاعیه خبري براي دفتر منبع خبر جهت اطلاع  - 13
  

 بعـدازظهر اسـت و بایـد توجـه     2 بهترین زمان براي ارسال خبر به مطبوعات صبح و قبـل از          : نکته
  . شود روز  تعطیل نباشد  میداشت که فرداي روزي که خبر ارسال

  
  هاي اختصاصی  هماهنگی براي مصاحبه) ب

درخواسـت  (دریافت درخواست مصاحبه از خبرنگـار مربوطـه بـه صـورت تلفنـی یـا کتبـی                    - 1
 ) مصاحبه باید حاوي موضوع مصاحبه، شخص مصاحبه شونده و محورهاي مورد بحث باشد

 آن با فعالیتهاي سازمان یا وزارتخانـه  بررسی موضوع مصاحبه و تعیین ارتباط یا عدم ارتباط      - 2
 متبوع 

خبرنگـار توجیـه   لازم است  مرتبط با فعالیتهاي سازمان متبوع نباشد  ،در صورتی که موضوع    - 3
 . شود ارایه و راهنمایی لازم شده 
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باشد، اگر درخواست بـه صـورت     ) وزارتخانه( مرتبط با فعالیت سازمان      ،درصورتی که موضوع   - 4
ت دفتر ارسال می شود، در صورتی که درخواست به صورت شـفاهی             کتبی باشد براي مدیری   

باشد، یادداشتی حاوي موضوع مصاحبه، فرد متقاضی مصاحبه و محورهاي پیشنهادي جهت        
 . شود اخذ دستور اقدام لازم به دفتر مدیریت روابط عمومی ارسال می

ي مـصاحبه ارسـال   دستور مساعد مدیریت دفتر، نامه به دفتر مدیر مورد نظر بـرا           در صورت    - 5
 . شود و هماهنگی جهت تعیین وقت مناسب با مسئول دفتر مدیر مربوطه انجام می شود می

در صورتی که مدیرکل دفتر مربوطه دستور انجام مصاحبه را به معـاون یـا کارشـناس دفتـر        - 6
 . داده باشد، مستقیماً با شخص مورد نظر هماهنگ می شود

 . شود رنگار متقاضی مصاحبه ، زمان دقیق اعلام میپس از تعیین شدن وقت مصاحبه، به خب - 7
در روز مصاحبه در صورتی که خبرنگار از هریک از خبرگزاریها یا مطبوعـات باشـد، مـسئول         - 8

شـونده رفتـه و در صـورت لـزوم در      ها بـه همـراه وي نـزد شـخص مـصاحبه       ارتباط با رسانه  
داشت کردن نکات کلیدي ضبط کردن جریان مصاحبه و یا یاد   . (مصاحبه حضور داشته باشد   

 ) مطرح شده در صورت لزوم ضروري است
در صورتی که مصاحبه گر از واحدهاي صدا و سیما و همـراه بـا تجهیـزات باشـد، بـا واحـد             - 9

 . شود حراست براي ورود ماشین و وسایل لازم هماهنگی می
 در صورتی که شخص مصاحبه شونده با واحدهاي صدا و سیما فاقد مکان مناسـبی بـراي        - 10

 . ضبط برنامه باشد مکان مناسبی از قبل براي حضور این افراد هماهنگ می شود
شود، قبـل از شـروع ضـبط برنامـه بایـد بـه        هایی که با صدا و سیما انجام می       مصاحبهدر   - 11

 . متذکر شد که سوالات مورد نظر را با شخص مصاحبه شونده هماهنگ کندخبرنگار 
 ربوطه پیگیري زمان پخش برنامه از خبرنگار م - 12
 اعلام زمان پخش برنامه به شخص مصاحبه شونده و مدیرکل دفتر روابط عمومی  - 13
 هماهنگی با واحد سمعی و بصري براي ضبط برنامه و نگهداري آن در آرشیو  - 14
 ثبت اطلاعات مربوط به انجام مصاحبه در جدول مخصوص  - 15

  
   : یهاي رادیوتلویزیون هماهنگی براي حضور مسئولان سازمان در برنامه) ج

مذاکره با مسئول برنامه و تعیین مشخصات دقیق برنامه، شامل موضوع و محورهـاي بحـث،             - 1
 مکان و زمان ضبط برنامه و سایر مدعوین و حضار برنامه 

 کسب نظر مدیریت دفتر براي معرفی شخص مورد نظر  - 2
 هماهنگی با شخص مورد تائید مدیریت دفتر و توجیه وي براي حضور در برنامه  - 3
مصاحبه شونده و هماهنگی در رابطه با زمان و مکان دقیق برنامه و نحوه حـضور      رد   ف تعیین - 4

 وي در برنامه 
هماهنگی با واحد درخواست کننده از صدا و سیما و معرفی کامل شخص مصاحبه شونده و                 - 5

 هماهنگی با واحد مذکور براي ورود و خروج شخص مصاحبه شونده به صدا و سیما 
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 و بصري براي ضبط برنامه هماهنگی با واحد سمعی  - 6
  

هـا   ها یا مدیریت روابط عمومی در زمان ضبط بعـضی از برنامـه    حضور مسئول ارتباط با رسانه    : نکته
  ) بنابر نظر مدیریت دفتر روابط عمومی(ضروري است 

  
  : هاي رادیویی هاي تلفنی مسئولان با برنامه هماهنگی براي مصاحبه) د

  پخش برنامه رادیویی تعیین دقیق موضوع و زمان ضبط و - 1
 کسب نظر مدیریت روابط عمومی در مورد شخص مصاحبه شونده  - 2
 هماهنگی با شخص مصاحبه شونده در رابطه با موضوع مصاحبه و زمان انجام مصاحبه  - 3
تماس با واحد درخواست کننده مـصاحبه و اعـلام شـماره تلفـن و سـاعت دقیـق برگـزاري             - 4

 ارتباط با مسئول مصاحبه شونده 
 رت لزوم هماهنگی با واحد سمعی و بصري براي ضبط برنامه در صو - 5

  
   رادیو و تلویزیون –هاي مطبوعاتی  هماهنگی براي برگزاري مصاحبه(  ه

تعیین موضوع مورد نظر براي مصاحبه و ارایه پیـشنهاد بـه مـدیریت دفتـر روابـط عمـومی و                      - 1
  کسب نظر وي 

در زمینه موضـوع مـصاحبه، شـخص یـا          تهیه دعوت نامه براي خبرنگاران که حاوي اطلاعاتی          - 2
 . اشخاص مصاحبه شونده، زمان و مکان دقیق انجام مصاحبه باشد

 ارسال دعوت نامه براي خبرنگاران  - 3
 تماس با خبرنگاران و پیگیري دریافت دعوت نامه توسط خبرنگار حوزه  - 4
بـراي  هماهنگی با امور اداري براي تهیه و تدارك وسایل پـذیرایی و سـرویس ایـاب و ذهـاب                 - 5

 خبرنگاران 
هماهنگی با متصدي مکان برگزاري مصاحبه براي سالم بودن سیستم صوتی سـالن، سیـستم                - 6

 برق براي نصب دوربین خبرنگاران، نصب سایر ادوات مورد نیاز 
 هماهنگی با حراست سازمان  - 7
هماهنگی با واحدهاي مرتبط با موضوع مصاحبه و در صورت لـزوم تهیـه مجموعـه اطلاعـاتی             - 8

 ر رابطه با موضوع مصاحبه و مصاحبه شونده، به تعداد خبرنگاران حاضر در مصاحبه لازم د
 هماهنگی با واحد سمعی و بصري براي ضبط برنامه  - 9

 آمد گویی به خبرنگاران و نصب آن در جاي مناسب  تهیه پلاکاردي مبنی بر خوش - 10
 و ارایه توضیحات در حضور در برنامه مصاحبه و شروع برنامه با خیرمقدم به میهمانان برنامه   - 11

 رابطه با موضوع مصاحبه و شخص مصاحبه شونده 
حضور مستمر در طول زمان برنامه مـصاحبه و همـاهنگی و هـدایت خبرنگـاران، در جلـسه         - 12

 پرسش و پاسخ 
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 تهیه لیستی از خبرنگاران حاضر در مصاحبه براي نگهداري در سوابق  - 13
ها، متقاضی انجام مصاحبه   یا سایر رسانهدر صورتی که هریک از خبرنگاران از صدا و سیما و    - 14

 . اختصاصی با شخص مصاحبه شونده باشند، هماهنگی لازم انجام شود
پیگیري زمان پخش برنامه از صدا و سیما و هماهنگی با واحد سمعی و بصري بـراي ضـبط                - 15

 هاي پخش شده براي نگهداري در سوابق  برنامه
بندي و تکثیـر آن بـراي مـدیرکل روابـط      جمعآوري اخبار منعکس شده در مطبوعات و         جمع -16

 عمومی، مدیران مصاحبه شونده و آرشیو روابط عمومی 
  
  برگزاري سفرهاي مطبوعاتی ) و

پیشنهاد موضوع، مکان و زمان مورد نظر براي انجام سفر مطبوعاتی به مدیریت و کـسب نظـر           - 1
، بازدید از میزان پیشرفت و یـا     ها  برداري از پروژه    تواند شامل افتتاحیه، بهره     این موارد می  (وي  

 ) باشد... عملیات اجرایی پروژه و 
هاي جمعی، که این دعوتنامـه بایـد حـاوي      تهیه دعوتنامه و ارسال آن براي خبرنگاران رسانه       - 2

موضوع، زمان، مکان، معرفی مسئولان همراه گروه و مدت زمان سفر باشد و باید در آن مقطع               
 براي اعلام قطعی حضور یا عـدم حـضور خبرنگـار در سـفر               زمانی خاص شماره تلفن ارتباطی    

 . مطبوعاتی ذکر شود
تماس با خبرنگاران حوزه و بررسی دریافت دعوتنامه و تعیین وضعیت حضور یـا عـدم حـضور          - 3

 خبرنگاران در سفر مطبوعاتی 
اعلام اسامی خبرنگاران و حضار به واحد مربوطه براي هماهنگی تهیـه بلـیط، وسـایل ایـاب و         - 4

 ... اب، پذیرایی، امکانات اقامتی و ذه
هماهنگی با مقصد سفر جهت تجهیز مکان به امکانات ارسال خبر مانند نمابر، اینترنت، تلفـن          - 5

 .... و 
تمـاس گرفتـه   . کنند پس از تهیه بلیط و یک روز قبل از سفر با افرادي که در سفر شرکت می             - 6

ور قطعی آنها در سفر اطمینان حاصـل    شود و با تعیین زمان و مکان دقیق قرار ملاقات از حض           
 . شود

هاي تماس ضروري، شـماره تلفنهـاي همـراه        لیستی از افراد شامل نام افراد، نام رسانه، شماره         - 7
 . آنان تهیه شود و در طول سفر براي مواقع ضروري همراه نمایندگان سازمان باشد

شود تا اگر شخصی از گروه  بررسیقبل از عزیمت از هر مکان به مکان دیگر تعداد افراد حاضر       - 8
 . جدا شد، بتوان به سرعت جهت الحاق وي به گروه اقدام کرد

فی ا همراه گروه کـه در صـورت لـزوم توضـیحات ک ـ    ،هماهنگی جهت حضور مسئولان پاسخگو  - 9
 . هاي جمعی ارایه کنند براي نمایندگان رسانه

 مراحـل  درسـی  اهماهنگی با واحد سمعی و بـصري بـراي حـضور، گـروه فیلمبـرداري و عک       - 10
 بازدید 
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بندي اطلاعات مورد نیاز و برنامه سفر و تکثیر آن بـراي مـدعوین تـا مجموعـه                تهیه و جمع   - 11
 . اطلاعات پایه دراختیار خبرنگاران قرار گیرد

همراهی گـروه تـا زمـان مراجعـت و همـاهنگی بـراي تهیـه امکانـات ایـاب و ذهـاب بـراي                 - 12
 س از سفر بازگرداندن خبرنگاران به مقاصد مورد نظر پ

 تا در صورت لزوم بـراي انجـام کـاري یـا     ،حضور فعال و مستمر در طول سفر به همراه گروه      - 13
 . یایدی به وجود ناقدام خاصی مشکل

 هماهنگی با واحد سمعی و بصري براي ضبط اخبار منتشر شده از طریق صدا و سیما  - 14
ي مـدیریت روابـط   تهیه مجموعه اخبار و گزارشات چاپ شده در مطبوعات و تکثیـر آن بـرا        - 15

ربـط و مـرتبط بـا سـفر      عمومی، ریاست سازمان، آرشیو روابط عمومی و مجموعه مـدیران ذي   
 . انجام شده

  
ها یا نماینده روابط عمـومی در طـول سـفر بایـد مجموعـه اطلاعـاتی           مسئول ارتباط با رسانه    : نکته

 سایر اطلاعات ضـروري را  شامل تلفنهاي مدیران ستادي، مدیران و مسئولان استان یا مکان مقصد و    
  . براي مواقع اضطراري همراه داشته باشد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  


