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:پيش از مديريت علميدوره ) ١

 يدآ مي شمار به جديدي رشته علمي، هاي رشته ساير ميان در مديريت رشته.  

 مديريت كه دريافت ميتوان مختلف ملل و اقوام زندگي تاريخ در تاملي با ولي 

  .است بشري تمدن بارز هاي ويژگي از يكي اتفاقاً و نيست جديدي پديده

 ها، كشيلشگر بزرگ، بناهاي ساخت در ميتوان را بشري تمدن در مديريت نمونه 

 تخت اد،آب عباس درياچه مثال( .نمود مشاهده محلي حكومتهاي و اجتماعي سازمانهاي

)ثلاثه اهرام يا جمشيد

 لسلاما عليهم(اطهار ائمه سيره و احاديث قرآن، در ،اداره و مديريت مفهوم همچنين( 

 بايد شورك در مديريت اصلي مبناي امروزه و شود مي مشاهده وضوح به ديني بزرگان و

 احكام( .)ريعيتش و تكويني منابع در وحي عقل، تجربه، روشهاي جامعيت با( گيرد قرار

)الاداره فقه و اسلام اجتماعي
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كار تقسيم نظريه:
كار تقسيم نظريه با ميلادي ١٨ قرن اواخر به علمي رشته يك عنوان به نوين مديريت ظهور 

  .دارد تاكيد مشاغل شدن تخصصي به كار تقسيم نظريه .ميگردد بر )Smith)Adam اسميت آدام

و رفته بالا هره وريب انساني، نيروي شدن متخصصّ و كار تقسيم با =نظريه اين اقتصادي تاثير 

  گذاريسرمايه و پس انداز و شده زياد سود درآمد، افزايش با .مي يابد افزايش واقعي درآمد

 نيز سود شافزاي .شد خواهد توليد فنيّ شيوه در پيشرفت باعث خود، كه مي يابد؛ افزايش

 ه گذاري،سرماي ازدياد با ديگر، طرف از .مي شود ممكن را بيشتر سرمايه گذاري و پس انداز

 واقعي دستمزد د،باش ثابت كار نيروي عرضه كه وضعي در و مي پذيرد شدت كار نيروي تقاضاي

.مي گيرد قرار دستمزد معيشتي سطح از بالاتر حدي در و رفته بالا

 آوردن بيرون .٢سيم، توليد.١( مي كند تقسيم مرحله ١٨ به را سنجاق توليد( قفلي سنجاق توليد :مثال

 .٧ سنجاق، ته براي ورقه تهيه .٦ سيم، نوك كردن تيز .٥ سيم، بريدن .٤ سيم، كردن صاف .٣ سيم،

توليد شدن برابر ١٨ =)...آن، ته به سنجاق كردن وصل .٩ سنجاق، ته تهيه .٨ سنجاق، ته الگوي تهيه
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:كلاسيكمكتب ) ٢

و پايه ها نظريه اين . گرديد مطرح مديريت علم براي مختلفي هاي نظريه ، دوران اين در 

  .دهند مي تشكيل را امروزي مديريت علم اساس

تيلور فردريك ،٢٠ قرن اوايل در Taylor)( كار، انجام براي علمي روشهاي يافتن ادعاي با  

 كردن حداكثر براي را )TheoryManagementScientific( علمي مديريت نظريه

.كرد گذاري پايه سازمان سودآوري

 كار به مادي نگيزها با انسانها كه بود نظر در اي بسته سيستم سازمان علمي، مديريت نظريه در 

  يا كارايي لمي،ع مديريت اصلي مسئله  .بودند استاندارد و تخصصي كارها و ميشوند تشويق

  .است يافته توسعه مرور به مكتب اين و است )/I)O راندمان

ايم بوده زير مهم تغييرات شاهد علمي مديريت در :

 همكاري )٣ /.نيروها بين هماهنگي )٢ /.سرانگشتي محاسبات جاي به علمي اصول جايگزيني )١

 به كاركنان رشد سطح افزايش )٥ /.گرايي بهينه و بازده افزايش )٤ /.فردگرايي جاي به بيشتر

. سازمان ترقي هدف
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:ادامه _كلاسيكمكتب ) ٢

اصولگرايي يا فرآيندي مديريت نظريه )ManagementofProcessThe(:  

 ظريهن اين . ندارد وجود مطلقي چيز هيچ مديريت در نظريه اين براساس 

 اولين رايب نظريه اين در .كند مي تعريف مدير يك براي را اي گانه ١٤ وظايف

 يني،كارگز دهي، سازمان ريزي، برنامه يعني مديريت اصلي محورهاي بار

.گرديد مطرح بندي بودجه و دهي گزارش ، هماهنگ هدايت،

بوروكراسي نظريه )BureaucracyofTheoryThe(: 

 در .تاس گرديده معطوف سازماني ساختار به اساسي توجه نظريه اين در 

 رديدهگ مطرح سازماني ساختارهاي انواع اساسي طور به بوروكراسي نظريه

.است
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:ادامه _كلاسيكمكتب ) ٢

فايول مديريت گانه چهارده اصول )Fayol's 14 Principles of Management(

از ،است شده مطرح فايول هنري توسط كه مديريت گانه چهارده اصول 

 اولين زوج رسد، مي نظر به كه آيد، مي حساب به مديريتي مفاهيم مهمترين

  مديريت در بايد هك دانستني دارد، آنها دانستن به نياز مديري هر كه باشد مسائلي

  .آيد كار به

توان مي وضوح به اما آيند، مي روشن و ساده نظر به اول نگاه در اصول اين  

 و وچكك گران صنعت و ها شركت مديريت در تنها نه را موارد اين رعايت عدم

 اوايل در ايولف كه اصولي .ديد كشور هاي مديريت بزرگترين در بلكه متوسط

 دست و ردندك باور را آن پيش مدتها آمريكا و اروپا و شناخت را آنها بيستم قرن

  .شد آنها ي توسعه ي مايه
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 رمنظو به كار نيروي كردن تخصصي اصل :)workofDivision(كار تقسيم -١

 توليد امكان گرايي تخصص يا كار تقسيم .بيشتر كارآيي جهت فعاليت بر تمركز

 كه ندك كار فعالانه تواند مي زماني فرد هر زيرا دهد مي دست به را بالاتري

. باشد برخوردار بالايي نسبتا مهارت از زمينه درآن

 براي قدرت و دستور صدور حق اختيار :)Authority(مسؤوليت و اختيار -٢

 دادن دستور حق همان اختيار ديگر عبارت به .فرمان از اطاعت درخواست

 اهداف امانج مسئول دارد، قرار كه شغلي و موقعيت در سازمان عضو يك .است

 وظايف ادند انجام بد يا خوب خاطر به افراد تنبيه و تشويق براي .است سازمان

.است الزامي  مدير سوي از خاصي مقررات و مصوبات وجود  محوله،
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 ازرگانيب موسسه يك صحيح اداره براي انضباط و نظم داشتن :)Discipline( انضباط -٣

 و انينقو به نسبت فرمانبرداري و احترام بايد سازمان هر در لذا است ضروري امري

:است نياز ذيل عوامل به  راستا اين در . باشد داشته وجود سازمان اهداف

    باشد خوب ها رده و سطوح تمام در سرپرستي.

    باشد منصفانه و روشن ها نامه آيين و مقررات امكان حد تا.

    باشد منصفانه و مشخص ها پاداش و ها جريمه.

 اهشك براي كه آنست بيانگر اصل اين :)CommandofUnity( فرماندهي وحدت -٤

 و كند يافتدر بالاتر رده يك از فقط را دستورات بايد سازمان عضو هر تناقض و تداخل

 يك از بايد تنها، د،كارمن يك ساده عبارت به .باشد او به پاسخگويي مسئول فقط همچنين

.بگيرد دستور سرپرست
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 به برنامه، يك -سرپرست يك :)DirectionofUnity( جهت و هدف وحدت -٥

.نمايد يرهبر را ها فعاليت از گروه يك  هدف، يك با رهبر يك كه معني اين

IndividualofSubordination( جمعي منافع از فردي منافع تبعيت -٦

InterestsGeneraltoInterests(: نكاركنا از گروه يك يا كارمند يك نفع 

 همواره بايد ليك منافع گذشته اين از .باشد سازمان منافع و مصالح بر مقدم نبايد

 اسلام در جامعه و فرد اصالت نظريه ملاحظه با( .بماند باقي برتر و افضل عنوان به

)مطهري شهيد استاد ديدگاه از
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 با مناسب بايد پرداختها :)PersonnelofRemuneration( پرسنل دستمزد -٧

 به را خوب عملكرد ، خوب دستمزد زيرا باشد، غيراستثماري و افراد خروجي

  حق بت،ثا حقوق همچون ها دريافتي گوناگون اشكال و انواع .دارد خود دنبال

 با ايدب را مادي غير هاي پاداش همچنين و سود سهم پاداش، كاري، اضافه مقام،

.داشت نظر در كاركنان هاي خروجي و وظايف و شرايط به توجه

 سوي از هدايت و هماهنگي به حقيقت در تمركز :)Centralization( تمركز -٨

 طبيعي يامدپ و است ضروري سازمان براي كه شود مي اطلاق مركزي سيستم يك

  ازمانس هر در موجود هاي ويژگي و شرايط به توجه با اما .باشد مي سازماندهي

.ردك ايجاد تمركز عدم و تمركز بين مناسبي تعادل و توازن بايستي
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 ستانسرپر سلسله مراتب، سلسله :)HierarchyofChainScalar( مراتب سلسله -٩

 رده زنجيره اي صورت به سطح ترين پايين به اختيار سطح بالاترين از كه است

 وسيله به ص،مشخ كاملا مراتب سلسله يا ارشديت زنجيره يك .است شده بندي

 وصل گريكدي به پايين به بالا از را سازمان اعضاء همه فرماندهي، وحدت اصل

 مي گيرند رب در را وسيعتري فضاي كه بزرگ سازمانهاي در زنجيره اين .ميكند

  .است نيطولا زمان و مسير طي مستلزم تراز هم افراد ارتباط و بوده تر طولاني

)تخت سازمانهاي تفاوت باملاحظه(



 هب كند فراهم  مشخصي مكان فرد هر براي بايد سازمان :)Order( نظم -١٠

 گاهجاي در هم فرد هر و باشد داشته وجود فرد هر براي جايگاه يك طوريكه

.بگيرد قرار خودش جاي سر چيزي هر كه آنست نظم هدف .باشد خودش

 سازمان سراسر در بايستي برابري  و عدالت احساس :)Equity( عدالت -١١

 از توافقهاي بر مبتني عدالت و انصاف بايد مي سازمان هر در لذا .باشد گسترده

. باشد موجود مشخص و شده تعيين پيش

 كاهش :)PersonnelofTenureofStability( شغل در ماندگاري و ثبات -١٢

 براي اركنانك زيرا مي گردد، كارايي افزايش سبب كاركنان زودهنگام جابجائي

.دارند زمان به نياز كارشان، با تطبيق
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 و اشتياق و شور سازماني، مراتب سلسله سطوح همه در :)Initiative( ابتكار -١٣

 به و ابراز براي بايد سطحي هر در افراد لذا يابد مي افزايش ابتكار وسيله به انرژي

 اجازه خود زيردست كاركنان به كه مديري .باشند آزاد خود هاي ايده كارگرفتن

 چنين كه است مديري از بالاتر بسيار كارببندند به را خود ابتكارهاي دهد مي

.نميدهد خود زيردستان به اي اجازه

 يازن اصل اين .است پرقدرت پديده يك اتحاد :)Moral( جمعي و اتحاد روحيه -١٤

 فعاليت و دده مي قرار تأكيد مورد را شخصي متقابل روابط حفظ و تيمي كار به

 آنان وفاداري ،كاركنان در افتخار احساس ايجاد طريق از را بالاتر كارايي و بيشتر

.مي سازد فراهم شخصيت اعطاي و متقابل تعلق احساس و سازمان به
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:نئوكلاسيكمكتب ) ٣

انساني روابط( سازمان رفتاري نظريه(:
مانند انسان ازير .است آمده بوجود علمي مديريت ايرادات از نئوكلاسيك مكتب 

.ميخواهد نت فقط كه بود شده ماشين يك

شرايط به افراد و نيستند مادي فقط ها انگيزه كه شدند متوجه مكتب اين در 

 .دهند مي نشان واكنش رواني و روحي

ام،احتر امنيت، قبيل از روحي عوامل ميكند بيان سازمان رفتاري مكتب 

.ودش مي سازمان بازدهي افزايش موجب نيز ...و صميميت توجه، خودشكوفايي،

 ميو التون(رهبري به ١٩٣٢ تا ١٩٢٤ سالهاي مطالعات در ارگونوميكي تغييرات مثال( 

الكتريك وسترن شركت به متعق هاثورن هاي كارخانه در
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شغلي ضايتر در انگيزشي و بهداشتي عوامل نقش :هرزبرگ عاملي دو نظريه

عامل اگر كه مي رسد نظر به اول نگاه در X عكس بايد باشد، كرده ايجاد رضايت 

 .كند ايفا نقش نارضايتي در هم Xعامل

ًهم، ديريتم خوب رفتار بايد كرده، ايجاد نارضايتي مديريت، بد رفتار اگر مثلا 

 بايد كرده، دايجا نارضايتي كم، حقوق اگر مثلاً يا .باشد بوده رضايت ايجاد عامل

.باشد گذاشته مثبت تأثير شغلي رضايت روي هم، حقوق افزايش

كه شد متوجه هرزبرگ  تعجب، كمال با اما 

 وامليع با مي دهند، افزايش را رضايت كه عواملي

 وادهخان يك از مي دهند، كاهش را نارضايتي كه

  .نيستند
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 نظريهX  وY  در مديريت

Xگروه 
نظريه مفروضات به طوركلي X از عبارت اند:
بيزارند كار از و تنبل ذاتاً آن ها بيشتر.
هدايت تحت كه مي دهند ترجيح و گريزان اند مسئوليت قبول از آن ها بيشتر 

.گيرند قرار ديگري
تامني ايجاد و اقتصادي و مادي مشوق هاي از بايد آن ها انگيزش براي 

.كرد استفاده
افراد از محدودي تعداد در فقط مسائل حل براي نوآوري و خلاقيت قابليت 

.مي پردازند رهبري و مديريت مشاغل به كه مي شود يافت
علاقه از افراد ناي معمولاً زيرا گيرند، قرار دقيق كنترل تحت بايد آن ها بيشتر 

.نيستند برخوردار كار براي كافي
تيپ ويژگي هاي شما شركت كارمندان كه مي كنيد حس اگر Xدارند، را 

X نظريه ايپيش فرض ه مبناي بر مديريت سبك به كارگيري با مي توانيد
.كنيد مديريت به خوبي را افراد اين زير، نكات طبق

تيپ براي مناسب مديريت سبك X
متمركز تصميم گيري و تمركز بر تأكيد
منابع كنترل بر تأكيد
مديران توسط رهبري نقش ايفاي و مداري مدير
خارجي مشوق هاي از استفاده
كوتاه مدت نتايج حصول توقع
ديگران توسط كنترل سازوكارهاي از استفاده
موجود ظرفيت هاي و امكانات از صرف استفاده بر تأكيد
افراد منافع ميان تضاد رفع ضرورت بر تأكيد

Yگروه 
نظريه مفروضات به طوركليY از عبارت اند:
است بازي مانند طبيعي به طور آن ها براي كار.
ًمسئوليت شپذير دنبال به اشتياق با و مسئوليت پذيرند افراد اين معمولا 

.هستند
مي شوند يختهبرانگ مناسبي به طور باشند، علاقه مند خود كار به افراد اين اگر. 

 و ستا افراد اين گونه براي پاداش بهترين دروني رضايت احساس درواقع
.است ديگران توسط كنترل از مؤثرتر خودكنترلي شيوه

اميتم در طبيعي به طور مسائل، حل براي نوآوري و خلاقيت قابليت 
.دارد وجود تيپ اين انسان هاي

نترليخودك شيوه درواقع كرد، واگذار افراد اين خود به مي توان را كنترل 
.است ديگران توسط كنترل از مؤثرتر

تيپ براي مناسب مديريت سبك Y
نظريه مبناي بر مديريت سبك از استفاده براي Yاست زير شرح به نيز:
سازماني واحدهاي استقلال و تمركز عدم بر تأكيد.
نتايج ارزيابي بر تأكيد
مديران توسط حمايتي نقش ايفاي و مداري كارمند.
شغل دروني مشوق هاي از استفاده
بلندمدت نتايج حصول توقع
دروني كنترل سازوكارهاي از استفاده
خدمات و توليد ظرفيت افزايش و منابع توسعه براي كوشش
ودوج حداقل يا( كاركنان ميان در همكاري و وحدت وجود امكان پذيرش 

)متقابل منافع
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روابط و نديفرآي علمي، مديريت تا است پذيرفته صورت بسياري هاي تلاش اخير، ساليان در 

  كارگيري به علمي، هاي گيري تصميم دنبال به امروزي مديريت .شوند تركيب يكديگر با انساني

 امروزي تمديري پردازان نظريه .باشد مي داده مديريت ابزارهاي از استفاده و اطلاعات فناوري

 اين پردازان نظريه از رديگ برخي البتهّ .نمايند ترويج را مديريت به سيستمي نگرش تا دارند سعي

 اي مجموعه به توجه با مدير يك كه معتقدند آنان .باشند مي اقتضايي مديريت دنبال به نيز مكتب

. دهد انجام را خاصي اقدامات بايد شرايط از

اجزاء همه رنگ كل ديدي با مكتب اين در .است آمده بوجود نگري جزئي ايرادات از مكتب اين 

  .است باز ستمسي يك مثابه به سازمان و )ها تعارض ديدن باملاحظه( شود مي ديده سازمان روابط و

 دارند راث هم  بر محيط و سازمان اجزاي و كند توجه افراد همه به بايد خود تصميمات در مدير. 

 كه آمدهبر )واقعي شرايط در( كميّ مدلسازي و گيري تصميم هاي تئوري مكتب اين دل از

.دارد بيني پيش قابليت

جزوه آموزشي
مديريت و سازمان



سيستم تعريف:
حاكم تگيوابس علت به كه وابسته هم به اجزاي از است اي مجموعه سيستم 

 خاصي سازمان و نظم از و كرده احراز را جديدي كليت خود اجزاي بر

 است، آن وجودي دليل كه معيني هدف تحقق جهت در و نمايد مي پيروي

.)١٣٩١ زاهدي،( كند مي فعاليت

جهت رد را خاصي نقش جزء هر و است شده تشكيل اجزايي از سيستم هر 

 جزيي و دارد مشخص بندي مرز سيستم هر .كند مي ايفا سيستم هدف تحقق

  .دارد ارتباط آن با و است بزرگتر سيستم از

سيستم توسط كنترل غير اما سيستم به مرتبط( بيروني محيط از سيستم( 

.گذارد مي تاثير آن بر و پذيرد مي تاثير خود دور و نزديك

جزوه آموزشي
مديريت و سازمان
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