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شاخص هاي ارزيابي محيط

خواست هاي اصلي انسان از محيط  WHOسازمان  1961در سال •
.را در چهار فاكتر زير جمع بندي كرد

):  Safety(ايمني 1)
عدم تخريب در برابر آتش و يا وجود دو راه فرار هنگام آتش سوزي

):Health(سلامت 2) ):Health(سلامت 2)
دسترسي به آب آشاميدني، عدم وجود آلودگي صوتي، وجود سيستم هاي گرمايش و 

.سرمايش مناسب

):  Efficiency(بهره وري يا دسترسي مناسب 3)
فاصله تا محل كار يا تحصيل كم باشد، امكان دسترسي راحت به مراكز خريد فراهم باشد، و 

.يا مثلا آشپزخانه ارتباط مناسب با ديگر عملكرد هاي داخل خانه داشته باشد

):  Comfort(راحتي 4)
.وجود فضاي سبز اطراف خانه، و يا طراحي مناسب فضا هاي باز
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Junichiro(جو ايچي رو سون اوي • Sunui (  در تحقيقي
تصوير اتاق هاي نشيمن مختلفي را به آزمايش شوندگان نشان  

سپس رابطه نظرهاي  . مي دهد، تا درباره عكسها اظهار نظر كنند
در  ) MDS)Multi Dimensional Scalingآنها را با روش 

شاخص هاي ارزيابي محيط

در  ) MDS)Multi Dimensional Scalingآنها را با روش 
.جدول زير جمع مي كند
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}وسعت{موضوعات مرتبط با 

}زيبايي{موضوعات مرتبط با 

موضوعات مرتبط با 
}ارتباط با بيرون{

امكان برگزار مهماني هاي بزرگ 
.وجود دارد

وسيع

به راحتي مي توان 
در آن حركت كرد

مبلمان راحتي 
دارد

منحصر به فرد 
.مجلل است.است

طراحي اجزاء اتاق 
داراي وحدت 

جانمايي مبلمان .رويه است
.خوب است

.زيبا است

دوست داشتني است.اتاق مرتب است

.احساس بازي دارد

نور خوبي 
.دارد

جاي پنجره و شكل 
.آن مناسب است

ارتباط آن با ديگر  
اتاق ها خوب است

هوا خوب جريان 
دارد، روشن است، 
رنگ آميزي روشن 

.است

رنگ هاي هماهنگ با  

موضوعات مرتبط با 
}احساس تعلق خاطر{

موضوعات مرتبط با
}عملكرد{ 

.اتاق مرتب است

به راحتي مي توان آن را 
احساس آرامش مي دهد.تميز كرد

دوست داشتني است

مي توان به راحتي به آن 
.تعلق خاطر پيدا كرد

مي توان در آن 
.دراز كشيد

.خودماني است

.مدل ژاپني است

مي توان از آن استفاده  
.هاي مختلف كرد

به راحتي مي توان تغيير 
.دكراسيون داد

.استفاده از آن راحت است

.زندگي در آن جريان دارد

ارتباط آن با ديگر  
اتاق ها خوب است

روش درکِ ارزش محيط 4

تعداد مبلمان  
.متناسب با ابعاد اتاق

رنگ هاي هماهنگ با  
هم استفاده شده است



در اين نمودار ديده مي شود كه از ديد افراد عادي، رتبه بندي ميان امنيت •
.و راحتي انجام نشده است

.از آن مهمتر در اين آزمايش هيچ اشاره اي به فاكتر امنيت نشده است•
ايمني را  فاكتر نيفتاد، مردم عادي معمولا تا حادثه اي مانند زلزله اتفاق : دليل

فراموش مي كنند، و از آنجايي كه نتايج اين آزمايش بر اساس نتايج يك  

شاخص هاي ارزيابي محيط

فراموش مي كنند، و از آنجايي كه نتايج اين آزمايش بر اساس نتايج يك  
نظرسنجي به دست آماده است، فاكتر امنيت در اين آزمايش نمود پيدا نكرده 

.ولي با وقوع حادثه اي به سرعت، امنيت در اولويت ارزشها قرار مي گيرد. است

.به عبارت ديگر درك اهميت هر يك از فاكتر ها وابسته به شرايط مي باشد•

يك طراح بايد بدون آنكه تحت تاثير اين شرايط قرار گيرد، •
فاكترهاي مختلف را درنظر گرفته، و محيطي را طراحي كند كه 

.پاسخگوي تمام نياز هاي انسان باشد
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رابطه ميان ارزيابي محيط و ويژگي هاي محيط

با پرسش درباره ارزيابي محيط و درخواست براي بيان دليل آن  •
ارزيابي، مسير ارزيابي را مشخص مي شود

]دوست دارم]             [روشن است]           [ پنجره بزرگ است[ 

]ارزيابي كلي)]             [صفت(تصوير ]             [ از علائم فيزكي[  ]ارزيابي كلي)]             [صفت(تصوير ]             [ از علائم فيزكي[ 

.مي توان اين جريان را به صورت يك شبكه در نظر گرفت•
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احساس پاكيزگي

احساس روشني و خورسندي

احساس خوبي داشتن

خوش مي گذرد

احساس باز بودن

محيطي بهداشتي است

مرتب است

روشن است

مي توان موسيقي را شنيد

جريان هوا در آن خوب استنورگيري خوبي دارد

آفتاب گير است

تعداد بازشوندگان زيادي دارد

خانه جنوبي است

.رنگهاي روشن در خانه استفاده شده است

احساس باز بودن

احساس  آزادي حركت

احساس شلوغ كاري
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رابطه ميان ارزيابي محيط و ويژگي هاي محيط

اگر در هر رديف رابطه ميان صفت و خصوصيات فيزيكي محيط •
مشخص شود، امكان پيشبيني درست و ارزيابي محيط توسط 

.  كاربر فراهم مي شود

به همين دليل تلاش هايي در جهت بيان تصوير يا احساس  • به همين دليل تلاش هايي در جهت بيان تصوير يا احساس  •
.انسانها از محيط به صورت متغير هاي فيزيكي صورت گرفت
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رابطه ميان ارزيابي محيط و ويژگي هاي محيط

تلاش براي بدست آوردن متغير هاي فيزيك براي احساس : مثال•
.دلباز بودن

ماكت يك اتاق فراهم شده، در مرحله اول يك حالت استاندارد به آزمايش –
شونده نشان داده شده و از او خواسته مي شود احساس دلبازي خود را از 

.اين اتاق را به خاطر به سپارد
در مراحل بعد به ترتيب، ابعاد اتاق، ارتفاع سقف، ابعاد پنجره  عوض شده و –

.اين اتاق را به خاطر به سپارد
در مراحل بعد به ترتيب، ابعاد اتاق، ارتفاع سقف، ابعاد پنجره  عوض شده و –

از آزمايش شونده درخواست مي شود كه، در هر يك از اين حالات نظر خود 
.را درباره تفاوت ميزان احساس دلبازي خود با حالت استاندارد بيان كند

با توجه به نتايج اين آزمايش موفق شدند كه احساس دلباز بودن را بر  –
.اساس فرمول زير بدست آورند

Sp=C.Lα.Rβ.Wγ

ميزان روشنايي   Lظريب ثابت،  C،α،β،γحس دلباز بودن  Spدر اين رابطه–
.مقياس بزرگي پنجره Wحجم اتاق،  Rسطح، 
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پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط

براي اينكه بتوانيم ارزيابي انسان را به صورت متغير هاي فيزيكي  •
نشان دهيم بايد

تمام ويژگي هاي تك تك عناصر تاثيرگذار در ارزيابي را به صورت  1.
.عوامل فيزيكي نشان داد.عوامل فيزيكي نشان داد

.  امكان انجام جمع جبري ميان تاثيرات عوامل مختلف فراهم باشد2.
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پيچيدگي عوامل موثر1.

عوامل  » روشن«و يا » وسيع«شايد بتوان در توصيف صفت هايي مانند 
ولي براي صفت هايي  . فيزيكي موثر در ايجاد آنها را سريعا شمرد

به راحتي نمي توان عوامل موثر در  » آسايش«و يا » زيبايي«مانند 

پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط

به راحتي نمي توان عوامل موثر در  » آسايش«و يا » زيبايي«مانند 
.ايجاد آنها را برشمرد
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بررسي احساس تعلق  
خاطر در اتاق

استقلال عوامل از يك ديگر2.
.رابطه ميان سقف شيرواني و نوع مبلمان را بررسي كرده است) Canter(كانتر

پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط

صندلي راحتي

صندلي اداري

سقف افقي
زاويه سقف

سقف شيرواني
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نتيجه اين آزمايش نشان مي دهد كه تاثير مبلمان و نوع سقف از يك ديگر 
.مستقل هستند



استقلال عوامل از يكديگر2.

ولي از طرفي، بعضي از عوامل هم هستند كه تاثيرشان به صورت منفرد  
به عبارتي اين عوامل . متفاوت از تاثير آنها در تركيب با عوامل ديگر است

.به يك ديگر تاثير متقابل دارند

پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط

.به يك ديگر تاثير متقابل دارند

در مواردي مانند ميز چوبي كه به تنهايي احساس گرمي دارد، اگر به –
آن رنگي سرد مانند، رنگ آبي و يا سبز زده شود، تاثير ميز در 

يعني عامل رنگ  . اشخاص به عنوان يك عامل سردي خواهد بود
.باعث ايجاد تغيير در درك خصوصيت گرمي چوب مي شود

پيش بيني اين عواملي كه تاثير متقابل به هم دارند بسيار سخت  –
.است
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ارزيابي كلي3.

در مثال هايي كه تاكنون ديدم، اصل بر تقسيم موضوع مورد بررسي  –
.به عوامل مختلف و هر عامل را به صورت تك تك بررسي شدند

آنها  . روان شناسي گشتالت اين روش را مورد ترديد قرار مي دهد–

پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط

آنها  . روان شناسي گشتالت اين روش را مورد ترديد قرار مي دهد–
معتقدند كه عوامل يك به يك مهم نبوده بلكه آن چيزي كه مهم  

.است ارتباط كل آنها با يكديگر است
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ارزيابي كلي3.

پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط
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ارزيابي كلي3.

در ارزيابي اين كه آيا يك اتاق كودك براي درس خواندن  : مثال–
راحت است يا خير، تنها وجود عوامل تشكيل دهنده از قبيل ميز، 
صندلي، كتابخانه مهم نبوده، بلكه نوع چيدمان آنها به عبارتي نوع  

پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط

صندلي، كتابخانه مهم نبوده، بلكه نوع چيدمان آنها به عبارتي نوع  
.تركيب آنها نيز مهم است
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وابستگي به شرايط4.
اگر شرايط اطراف يك سري از عوامل محيطي متفاوت باشند، امكان دارد –

.تاثير آنها نيز متفاوت باشد
:نقش گياه در محيط اداري: مثال•

.معمولا گياهان براي ديدن هستند و باعث آرامش دادن به جسم و روان مي شوند–

پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط

.معمولا گياهان براي ديدن هستند و باعث آرامش دادن به جسم و روان مي شوند–

ولي اگر اطراف اتاق جلسات تعداد زيادي گياه قرار داده شود نقش پارتيشن را ايفا مي –
.كند

.و يا اگر كنار پنجره باشد نقش پرده را نيز بازي مي كند–

ولي اگر در راه قرار گيرد، مزاحمي بيش نيست–

.بسته به شرايط فردي كه ارزيابي مي كند نيز، نتيجه متفاوت است–
ممكن است كسي براي درس خواندن به كافي شاپي برود كه براي گفت و گوي  •

.متفرقه طراحي شده است

.و يا برداشت، بيمار، پرستار و دكتر از اتاق مريض بيمارستان متفاوت است•
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با توجه به مسائل فوق الذكر، پيدا كردن رابطه ميان ارزش  •
.محيط و ويژگي هاي محيط بسيار سخت است

ولي نبايد فراموش كرد كه حتي اگر فقط مي خواهيد يك عامل  •
را طراحي كنيد، باز نياز است كه توجه كافي به محيط اطراف  

پيچيدگي ارزيابي انسان بر محيط

را طراحي كنيد، باز نياز است كه توجه كافي به محيط اطراف  
و يا در نظر گرفت كه رفتار و يا موقعيت ها در  . آن نيز داشت

.ارزيابي محيط موثر است

به عبارتي بايد هنگام طراحي نيازهاي كاربرهاي مختلف محيط •
.را در نظر داشت
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تفاوت هاي شخصي در ارزيابي محيط

در محيط هايي هم كه يك گروه با وظايف و حركت واحد از آن •
استفاده مي كنند، افراد مختلف، ارزيابي هاي متنوعي از محيط  

.خواهند داشت

ولي در اكثر تحقيقاتي انجام شده، به دو دليل زير تفاوت هاي •
.فردي مورد بررسي قرار نگرفته است

ولي در اكثر تحقيقاتي انجام شده، به دو دليل زير تفاوت هاي •
.فردي مورد بررسي قرار نگرفته است

هدف اين تحقيقات پيدا كردن حالت استاندارد بوده، و اصل بر 1.
.طراحي محيط براي انسان هاي استاندارد است

در ارزيابي هاي كلي و پسنديدن يا نپسنديدن يك محيط تفاوت  2.
ميان افراد مختلف زياد است ولي درحس روشنايي و يا دما خيلي  

.فرق نمي كند
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تفاوت هاي شخصي در ارزيابي محيط

لزوم در نظر گرفتن تفاوت هاي فردي در طراحي محيط•

چگونه مي توان محيطي طراحي كرد كه تفاوت هاي فردي •
انسان در آن در نظر گرفته شده باشد؟

.يك راه در نظر گرفتن بعد تفاوت هاي انسان ها است• .يك راه در نظر گرفتن بعد تفاوت هاي انسان ها است•
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تفاوت هاي شخصي در ارزيابي محيط

در تحقيقي ماكت يك محيط اداري را ) Hirazawa(هيرازاوا •
درست كرده و از آزمايش شوندگان مي خواهد كه محيطي را كه  

.دوست دارند در آن كار كنند را خود بسازند

در نتيجه متوجه شد تقريبا همه دوست دارند در جايي كه نشسته • در نتيجه متوجه شد تقريبا همه دوست دارند در جايي كه نشسته •
. اند، گياهي را ببينند و يا از پنجره بتوانند بيرون را ببينند

.ولي در محيط انساني علايق افراد مختلف متفاوت بود•

نمي خواهم –مي خواهم ديگران را ببينم (و بر اساس دو محور •
مي   -مي خواهم در ميان ديگران كار كنم(و ) ديگران را ببينم

.  مي توان علايق افراد را تقسيم كرد) خواهم در گوشه ديوار باشم
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.نمي خواهد افراد ديگر را ببيند

ن افراد ديگر كار كند
ي خواهد در ميا

م
.

ي خواهد در گوشه ديوار باشد
م

.
.فردي نيست كه بخواهد با من ديدار داشته باشد

.فردي نيست كه بخواهد با من ديدار داشته باشد

كسي در زاويه ديدم نيست

كسي نمي تواند من 
را ببيند

كسي دورم را 
نمي گيرد

پشتم ديوار 
نيست

گوشه ديوار نيستمگوشه ديوار هستم
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ن افراد ديگر كار كند
ي خواهد در ميا

م

ي خواهد در گوشه ديوار باشد
م

گوشه ديوار هستم

پشتم ديوار هست

افرادي هستند كه 
مي خواهم با آنها 

صحبت كنم

گوشه ديوار نيستم

افراد در اطرافم 
هستند

مي خواهد ديگران ببينندش

.نزديك ورودي است



تفاوت هاي شخصي در ارزيابي محيط

اينگونه معلوم مي شود كه در چه زمينه هايي تفاوت هاي •
شخصي بزرگ است، پس مي توان سيستمي را طراحي كرد كه  

.امكان خلق محيطي با رعايت اين تفاوت ها را ممكن كند

ولي ساخت چنين سيستمي به تنهايي كافي نيست و بايد  • ولي ساخت چنين سيستمي به تنهايي كافي نيست و بايد  •
امكاناتي فراهم كرد تا كاربر متوجه توانايي خود در ايجاد تغيير  

.در محيط شود
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تفاوت هاي مكاني در ارزيابي محيط

همانگونه كه اتاق غذا خوري محل غذا خوردن است و اتاق  •
نشيمن جاي استراحت، در محيط هاي مصنوع ميان مكان و 

.  عملكرد ارتباط نسبي وجود دارد

مثلا در اتاق نشيمن خيلي ها دوست دارند بتوانند دراز بكشند • مثلا در اتاق نشيمن خيلي ها دوست دارند بتوانند دراز بكشند •
ولي شايد كمتر كسي بخواهد در اتاق غذا خوري هم همين كار  

.را بكند
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تفاوت هاي مكاني در ارزيابي محيط

ماكي در تحقيق  •
بررسي مي كند كه 

آيا مصداق هاي 
،  »آرامش«ارزشهاي 

ت
ب اس

ن، جذا
روش

دوست داشتن

)R (محله مسكوني

)M ( محله تجاري

،  »آرامش«ارزشهاي 
دوست «، »جذابيت«

در محله » داشتن
هاي اداري، تجاري و 

مسكوني متفاوت 
.هستند يا خير
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ت
ب اس

ك، جذا
تاري

احساس آرامش و وحدت وجود ندارد احساس آرامش و وحدت وجود دارد

دوست نداشتن

)O (محله اداري



تفاوت هاي مكاني در ارزيابي محيط

بدون ارتباط با عملكرد محيط، •
هرچه آرامش و روشنايي بيشتر 
باشد، آن مكان بيشتر پسنديده 

.مي شود
در پسنديده شدن محله اداري، •

وجود آرامش نقش بيشتري دارد 
ولي در پسنديده شدن محيط 

تجاري، جذابيت است كه نقش 

ت
ب اس

ن، جذا
روش

دوست داشتن

)R (محله مسكوني

)M ( محله تجاري

ولي در پسنديده شدن محيط 
تجاري، جذابيت است كه نقش 

.اول را دارد
بدون ارتباط با نوع عملكرد •

محيط افزايش هريك از عوامل 
آرامش، و روشنايي يا جذابيت 
باعث مي شود كه آن محيط 

.بيشتر پسنديده شود
در طراحي و يا نوسازي محله •

هاي اداري بهتر است كه سعي 
كرد محيطي روشن تر ايجاد 

.كرد
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ت
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ك، جذا
تاري

آرامش و وحدت وجود ندارد آرامش و وحدت وجود دارد

دوست نداشتن

)O (محله اداري



طراحي با استفاده از نتايج ارزيابي محيط

از اين موضوع بايد استقبال  . ارزيابي افراد مختلف از يك محيط ثابت يكي نيست•
چرا كه اگر تمام افراد ارزيابي برابري از محيط داشتند، تنوعي در دنيا وجود . كرد

.نمي داشت و كسل كننده مي شد
ولي براي طراح درك اين تفاوت ارزيابي افراد مختلف، باعث پيچيدگي هايي مي •

.اينجا وظيفه روانشناسان محيط است كه به كمك طراحان بيايند. شود
.تفاوت ارزيابي افراد را مي توان به سه دسته تقسيم كرد• .تفاوت ارزيابي افراد را مي توان به سه دسته تقسيم كرد•

تفاوت در اصلي ترين نيازها1.
.كودكان و يا كهن سالان، نيازهاي متفاوت با افراد بزرگسال معمولي دارند

تفاوت در انتظار2.
حتي اگر نياز هاي اوليه نيز چندان تفاوت نكند، خانه مورد انتظار كسي كه خانه را براي استراحت مي 

.خواهد و يا كسي كه براي نشان دادن موقعيت اجتماعي خود مي خواهد متفاوت است

تفاوت در روش تحقق انتظار3.
مثلا براي هدف مشترك گرم كردن خانه يك نفر ترجيح مي دهد از شومينه استفاده كند و ديگر 

. سيستم گرمايي از كف را ترجيح مي دهد
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طراحي با استفاده از نتايج ارزيابي محيط

از ميان اين سه نوع تفاوت، در طراحي بايد به تفاوت نوع اول  •
.بيشترين توجه بشود

�Barrier  free

�Universal design

.و نياز به كار بيشتر هم دارد. كه در اين زمينه كارهاي زيادي شده است .و نياز به كار بيشتر هم دارد. كه در اين زمينه كارهاي زيادي شده است

ولي از اين به بعد، تفاوت نوع دوم و در سطح انتظار نياز به  •
.  توجه دارد

به عبارتي بعد از طراحي محيطي كه افراد مي توانند بدون مشكل از  
آن استفاده كنند، نياز است، كه سطح طراحي ها يك مرحله بيشتر 

پيشرفت كرده و تا جايي پيش برود كه داراي جذابيت بيشتري 
.داشته باشد
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