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 آن برر  مدلها بیشتر در که است اصلی مرحله سه برگیرنده در استراتژیک مدیریت فرآیند .1

 )استراتژیک سطح در(دهید توضیح کاملا و ببرید نام را مراحل این.شود می تاکید

 اسرتفاده  اسرتراتژیک  مردیریت  فعالیتهرای  راهبرری  و تردوین  برای متفاوتی فرآیندهای از سازمانها

 از دارند تمایل تکنولوژی یا بازار محصول، تنوع بر اتکا علت به متنوع، عملیات با موسساتِ .میکنند

 درجره  و جزییات در تفاوت رغم علی لیکن .نمایند استفاده استراتژیک مدیریت پیشرفته نظامهای

 کار به استراتژیک مدیریت عملیات تحلیل و تجزیه برای که را مدلهایی اساسی اجزای بودن، رسمی

  .کرد بندی دسته کلی )مرحله ( قسمت سه در توان می روند، می

 
 نظام محتوای و سرشکل بر مقدماتی یک توافق به دستیابی استراتژیک ریزی برنامه فرایند از منظور

 گیرندگان تصمیم را در لازم تعهد و حمایت که نحوی به است استراتژیک و مدیریت ریزی برنامه

 یک به دستیابی راستا همین در .آورد پدید مطالعه صنعت مورد مجموعه اصلی رهبران و کلیدی

 امکانپذیر کارها از منطقی و توالی فرایند یک از برخورداری بدون مفهومی نظر از توافق مقدماتی

 ولیکن می نادرست یا است درست مطلقاً نظریه یک که کرد توان اثبات نمی چند هر .بود نخواهد

 ریزی برنامه نظام .داد قرار و مقایسه آزمایش مورد را آن هایش نارسایی تشخیص برای توان

 سازمان را ریزان برنامه های فعالیت که شده ریزی طرح و مدون فرایند یک عنوان به استراتژیک

 :است زیر شرح به مراحلی دارای سازد می وهماهنگ داده

 موجود وضع وتحلیل تجزیه 

 محیطی وتحلیل تجزیه 

 ،اهداف و ها رسالت استراتژی انتخاب و گزینش ارزیابی 

 نظرام  نگرشی با پرداخته نظر مورد صنعت های ورسالت اهداف شناخت و بررسی به مرحله این در

 ایرن  .شرود  مری  پرداختره  نظرر  مورد صنعت تمایلات روند و آن گذشته و حال عملکرد نحوه به دار

 بروده  هماهنرگ  آن بنیادین  اهداف و ها رسالت با سازمان عملکرد آیا که داد خواهد نشان بررسی

 دخیر؟ یا است

a.a.rahimi 2 karafarin93.blog.ir



 تا است گرفته عهده به جامعه در صنعت آن که نقشی یا صنعت وجودی فلسفه از عبارتست رسالت

 صرنعت  کره  آینده در مطلوب نقاط از عبارتند نیز اهداف.دهد ارائه را نظر مورد خدمات آن ایفای با

 اهداف و رسالت بیانیهمدیریت .دارد را آنها به دستیابی تمایل

 هم کنار در موضوع دو این کردن فرموله صورت توأماًً به اهداف و رسالت آوردن از منظور اینجا در

 که است بیانیه این شدن روشن با نهایتاً .می نامند اهداف و رسالت بیانیه را آن اصطلاحاً که می باشد

 پرسش به اهداف بایر و ها تدوین رسالت جهت منظور بدین .گردد می تعیین حرکت مجموعه خط

 :گفت پاسخ ذیل اساسی های

 چیست؟ ما مأموریت حیطه و هستیم؟ که صنعت یا سازمان یک عنوان به ما

 است آنها ساختن برآورده برای صنعت در را ما حضور که اجتماعی و سیاسی بنیادین نیازهای اساساً

 ایرن  بره  هستند؟ پاسخ ها کدام شوند فصل و حل ما کوشش به باید که اجتماعی و مسائل سیاسی یا

 .ساخت خواهد فراهم صنعت حیات برای توجیهی پرسش

 چره  مناسر   واکنش و پاسخ ارائه و مشکلات و نیازها این بینی پیش یا تشخیص برای کلی طور به

 فعرال  صرنعت  کره  سراخت  خواهد مشخص سوال این داد؟ نشان باید العملی عکس و چه کرد؟ باید

 .دهد می انجام اقداماتی چه رفع نیاز برای و منفعل یا است

 رفت؟ چگونه خواهد تحلیل هایی جهت چه در و شد خواهد گسترده هایی جهت چه در صنعت این

 دهیم؟ نشان العمل عکس خود کلیدی ذینفعان مقابل در باید

 کدامند؟ ما محوری های ارزش و چیست ما وجودی فلسفه

 سازد؟ می فرد به منحصر و متمایز را ما چیزی چه

 هرا  کردام  کنرد  مری  کرار  آنهرا  برا  صرنعت  که هایی طرف انواع و تکنولوژی بازارها، محصولات، نوع

 مری  انجرام  آن و خرارجی  داخلی محیط دو بستر در نظر مورد صنعت های فعالیت هستند؟ مجموعه

 راهبردهایی یافتن در را استراتژیست محیط، موثر براین پارامترهای مجموعه صحیح شناخت .شود

 می یاری فرصتها از برداری بهره در آنرا و ساخته مصون خارجی محیط از تهدیدهای را صنعت که

 .نماید می هدایت کند

 تأثیرگذاری نحوه نظر از می گذارد تأثیر آن بر و داشته احاطه سازمان بر که محیطی شرایط معمولاً

 تأثیر آن بر خرد سطح در و مستقیم طور به که هایی اول آن دسته :گردند می تقسیم دسته دو به

 طبقره  تاکنون .گذارند می اثر کلان سطح در و مستقیم غیر طور به که هایی آن ودسته دیگر دارند

 بازار، مشتریان، چون عواملی توان طوریکه می به گرفته صورت خصوص دراین مختلفی های بندی

 .ساخت متمایز خارجی عوامل به عنوان را غیره و دولت تکنولوژی،

 .شود می شناخته خارجی عنوان عوامل به را غیره و دولت بازار، تکنولوژی، مشتریان، چون عواملی
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 و اداری نظرر  از و داشته وجود سازمان درون در که هستند عواملی درونی یا داخلی عوامل همچنین

 وضرعیت  بازاریابی، مدیریت، به توان می عوامل این جمله از .باشند می سازمان کنترل تحت رسمی

 .کرد اشاره وغیره انسانی نیروی سازمانی، فرهنگ مالی،

 قروت  نقراط  از جرامعی  فهرسرت  یافتن و مطالعه مورد صنعت شناخت از حاصل اطلاعات به توجه با

 کره  هرایی  رسرالت  و بنیرادین  اهرداف  به عنایت با و محیط تهدیدهای و ها فرصت و داخلی وضعف

 که است ای گونه به اهداف مرات  سلسله .کرد تعیین را اهداف توان می داراست نظر مورد صنعت

 اهداف به توان می کیفی اهداف شدن مشخص وبا یافت دست کیفی اهداف به توان می ها رسالت از

 بنیادین اهداف .رسید ریزی برنامه دوره یک برای کمی

 و بروده  مجموعره  آن آمردن  وجود به علل یا علت مبین که هستند مجموعه یک اهداف ترین اصلی

 را مجموعره  حرکرت  خط و تعیین غیره و فرهنگی اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، درنظام را جایگاهش

 .نماید می ترسیم

 حاکم های ارزش اساس بر و بنیادین اهداف توسط شده تعیین چارچوب در که هستند هایی هدف

 مری  وضرع  اسرت  متصرور  مجموعره  بررای  که مختلفی های فعالیت با رابطه در صنعت بر و جامعه بر

 .شوند

 مقطع دریک را صنعت حالت یا وضعیت کیفی، های هدف در شده تعیین جهت در نیز کمی اهداف

 یرک  وسریله  بره  و نماینرد  مری  معلوم را معین زمانی دوره یک از انتظار مورد نتایج یا و معین زمانی

 تروان  مری  کیفری  اهداف کمک به دیگر عبارت به .شوند می مشخص آن به دستیابی زمان و کمیت

 ا و ه گزینه انتخاب .ساخت مشخص را حرکت مقدار کمی اهداف کمک به و حرکت جهت

 با را صنعت که است هایی استراتژی تبیین و تدوین استراتژیک ریزی برنامه فرایند در گام آخرین

 این .رساند می شده تعیین اهداف به آن های رسالت و محیطی عمده و مهم عوامل مجموعه به توجه

 هردف  و مطالعرات  تمرامی  از اسرت  اسرتراتژیک  ریرزی  برنامه گام مهمترین تردید بدون که مرحله

 ممکنره  راهبررد  بهترین نهایت در .کند می ارائه را راهبردها وبهترین کرده استفاده قبلی گذاریهای

 گزینه و محیطی های بررسی چنانچه گردد می حاصل شود می نامیده بهینه استراتژی که آنچه یعنی

 بره  ها سازمان متولیان گیرد انجام دقیق طور به بهینه استراتژی انتخاب نهایت در و استراتژی های

 بررای  ممکنره  هرای  حل راه و امکانات از بسیاری به و واقف کمبودها و نقایص معضلات، از بسیاری

 شکوفا آنها در مسئله حل توانایی و مهارت که طوری به شد خواهند آگاه نقایص و معضلات آن رفع

 برای خاصی اولویت یک هر اهمیت درجه برحس  باید ها استراتژی تدوین و تهیه از پس .شود می

 نیرز  جامعره  انتظرارات  نظرر  از مطلوبیت معیارهای مبنای بر را آنها باید حال عین در .داد قرار آنها

  .برگزید
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شناسرایی عوامرل   , تعیرین چشرم انرداز و ماموریرت سرازمان      :  تدوین استراتژی برنامه ریزی یا مراحل

تعیین هدف های , ( نقاط قوت و ضعف ) شناسایی عوامل داخلی سازمان , (فرصتها و تهدیدات) خارجی 

 تدوین و ارزیابی و انتخاب استراتژی ها, بلند مدت سازمان 

 تخصیص منابع , تدوین هدف سالانه و سیاستها :  اجرای استراتژی

 .در این مرحله عملکردهای ناشی از استراتژی سازمان را محاسبه و ارزیابی میکنند :  رزیابی استراتژیا
 

 هر مورد در اختصار به و کنید رسم کردند معرفی دیوید اقای که استراتزیکی مدیریت مدل .9

 .دهید توضیح آن اجزای از یک

 
بنردی   دسته, در مقایسه با سایر مدلها  نداشتن پیچیدگی: ویژگی های مدل جامع مدیریت استراتژیک 

 سازگار بودن با صنعت , یک مناس  مراحل مدیریت استراتژ

فرصرتها و  ) شناسایی عوامل خرارجی  , تعیین چشم انداز و ماموریت سازمان : ل تدوین استراتژی مراح

مدت سازمان تعیین هدف های بلند , ( نقاط قوت و ضعف ) شناسایی عوامل داخلی سازمان , (تهدیدات

 تدوین و ارزیابی و انتخاب استراتژی ها, 

 تخصیص منابع , تدوین هدف سالانه و سیاستها : اجرای استراتژی 

 . در این مرحله عملکردهای ناشی از استراتژی سازمان را محاسبه و ارزیابی میکنند : ارزیابی استراتژی 
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 اصرلی  محرور  5 در حرداقل  را مردت  بلنرد  ریرزی  برنامه و استراتژیک ریزی برنامه میان تفاوت-9 

 .دهید توضیح

یعنی با جامعه تعامل دارد، جامعه بر او و او بر جامعه تراثیر  .برنامه ریزی استراتژیک سیستم باز است 

برنامه ریزی بلند مدت سیستم بسته است یعنی آنچه تدوین مری کنرد اگرر هرم تاییراتری برر او       .دارد 

تمرکرز   .نمی کند و نمی فهمد و هیچ تاییری در او صورت نمی گیردتحمیل شود این تاییرات را حس 

برنامه ریزی استراتژیک روی فرایند بر اساس تعیین ماموریت و رسالت و توجره بره محریط خرارجی و     

اما تمرکز برنامه ریزی بلند مدت بر روی طرح نهایی است که .ظرفیت سازی و آموزش کارکنان است 

اینجا هم می توانیم به صورت کلی روح برنامره ریرزی    .ازمان به دست آمدهبا توجه به تحلیل داخلی س

برنامه ریزی استراتژیک توسط استراتژیست  .استراتژیک را توجه به تاییرات محیطی در نظر بگیریم

ایده ها ایده آل ها و .ها صورت می گیرد و نظر افراد ذینفع را جل  می کند و نظر انها را تامین می کند 

اما در برنامه ریزی بلند مدت افراد متخصص و حرفه .دید مدیران استراتژیک را در نظر می گیرد نقاط 

اگرر وجرود داشرته باشرد     (ای که در بخش برنامه ریزی هستند، برنامه را بر اساس اهداف استراتژیک 

و تصمیم گیری در برنامه ریزی استراتژیک برر اسراس تمایرل و رونرد هرای جراری        .تدوین می کنند)

ت چه فردی و غیر فردی و روند های موجود بره لحرات تکنولروژی،    لاتمای.مشخص صورت می پذیرد 

امرا در  .فرهنگی، سیاسی، زیست محیطی و اقتصادی تاثیر گذار بر تصمیم گیرری اسرتراتژیک هسرتند    

عاتی که از قبرل جمرع   لایعنی اط.عات موجود است لابرنامه ریزی بلند مدت تصمیم گیری بر اساس اط

  .ن روی میز استلآی شده و اآور

امرا در  .در برنامه ریزی استراتژیک تاکید روی تاییرات و روند های جاری ومشخص صورت میگیررد  

برنامه ریزی بلند مدت تاییرات درون سازمانی، روش های برنامه ریزی و برنامه ریزی درون سازمانی 

ایرن چیرزی هرم کره اینجرا نوشرته        .دو برون سازمانی آن چیزهایی هستند که روی آنها تاکید می شرو 

نقدی که وارد می شود .است و باز هم با آن چیزی که ما می خواهیم فاصله دارد  ٩٩21مربوط به سال 

ممکن است روند های جاری درآینرده نزدیرک اعتبرار    .این است که فقط روند های جاری کافی نیست 

برنامه ریزی استراتژیک سوال می کند چه   .باید روند های آتی هم به آن اضافه شود.نداشته باشد 

ولی برنامه .تصمیماتی بر اساس درك موقعیت پنج سال آینده متناس  با وضعیت حال اتخاذ می گردد 

نقردی کره    .ریزی بلند مدت بر اهداف دراز مدت و کوتاه مدت از حال تا پنج سال آینرده تمرکرز دارد  

راتژیک ممکن است پنج سال نباشد و هرر موقعیرت در   برنامه ریزی استلا وارد می شود این است که او

ثانیا ممکن است متناس  با وضعیت حال نباشد چون وضعیت حال ممکن .آینده باشد یعنی حتی بیشتر 

ق و بصیرت آمیرز  لابرنامه ریزی استراتژیک بر اساس تصمیم گیری خ  .تمام شودلا است همین حا

یعنی این که چگونه سازمان را بر اساس محیط در حال تاییر آینده هدایت کرد و کردام   .استوار است 
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فرایند سازمانی قادر به اتخاذ بهترین تصمیم و پیش بینری آینرده اسرت و مری تروان برر اسراس توافرق         

منفصرل  عرات مررتبط بره هرم و     لااما برنامه ریزی بلنرد مردت برر مجموعره از اط    .همگانی عمل کرد 

برنامه واحد های مختلف سازمانی و نمایندگی هرای مربوطره و توانرایی بودجره هرای جراری       سازمانی و 

تری  لافرد شناخته شده ای در جایی، از افراد در واحد های مختلف می خواست که به سروا  .استوار است

این کار برای من خیلی سرنگین آمرد   .پاسخ بدهند و با جمع آوری پاسخ ها نشست و استراتژی نوشت 

  .حداقل نگویید استراتژیک .که رفتم و اعتراض کردم و گفتم این برنامه استراتژیک نیست طوری 

به پایین است یعنی آمال و آرزوهای مدیران ارشد است که نقطه لا فرایند برنامه ریزی استراتژیک از با

ازدیرد و  نروع ب   .سرت لااما برنامه ریزی بلند مدت همان طور که گفتم از پایین به برا .ی شروع است 

کنترل در برنامه ریزی استراتژیک به این صورت است که بهترین و بدترین حالت را در برنامه ریرزی  

اما برنامه ریزی بلند مدت خوشبینانه .یعنی از چیزی چشم پوشی نمی کند .واقع بینانه در نظر می گیرد 

اییر پرذیری برایسرون   در مورد ت  .است چون وقتی پخش شد دیگر تاییراتی در آن داده نمی شود

از آنجا که برنامه ریزی استراتژیک با دید کلی و یک پارچه به مسائل نگاه می کنرد  :اشاره کرده است 

تاییر پذیری کمتری در ان دیده می شود و هماهنگی و سازگاری بیتری با برنامه های جزیی تر ایجراد  

اسرت، از ایرن جهرت کره برا توجره بره        این که گفته هماهنگی و سازگاری ایجاد می کند خوب  .می کند

برنامره هرای   لا روشی که ما داریم بقیه خودشان را با برنامه ریزی استراتژیک هماهنگ می کنند و اصو

ولی از این نظر که می .عملیاتی، برگرفته از برنامه های استراتژیک هستند، جمله درست و خوبی است 

 .نمی شود به این راحتی این طرور گفرت  .ث شود گوید تاییر پذیری کمتری دارد، باید در موردش بح

در مورد برنامه ریزی بلند مدت می گویند به ندرت ثابرت مری مانرد و کمترر برا برنامره هرای جزیری و         

چون برنامره ریرزی بلنرد مردت بره نردرت       .اینجا هم باز جمله مشکل دارد .انفرادی هماهنگ می شود 

گرایش برنامه ریرزی   .البته به ندرت هماهنگ می شود تاییر می کند و با برنامه های جزیی و انفرادی

استراتژیک کیفی و انعطاف پذیر است و برنامه ریزی بلند مدت کمی است و شرایط واقع بینانه را کمتر 

با آن چیزی که تاکنون یاد گرفته ایم می توان این دیدگاه را تصحیح کرد و بره یرک    .در نظر می گیرد

  .نشی که برایمان ایجاد شده، رساندتری با توجه به بیلانقطه با

 مدت بلند ریزی برنامه در .است مدت بلند ریزی برنامه یافته تاییر شکل استراتژیک ریزی برنامه

 بره  تاییررات  یرا  رونردها  اینکه یا شده فرض تاییر بدون و ثابت ها سازمان خارجی و داخلی محیط

 ترسیم را آینده شرایط حال، و گذشته شرایط از خطی تقری  که شوند می گرفته نظر در ای گونه

 هرا  سازمان محیط .گیرد می قرار محیط با متقابل ارتباط در کمتر مدت بلند ریزی برنامه .نماید می

 می تاییر آنچنان و بوده مختلف تکنولوژیکی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، عوامل از متاثر

 بینری  پریش  قابرل  دقیرق  شرکل  نیزبره  آینده بنابراین و نبوده بینی پیش قابل تاییرات روند که یابد
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 آن در کره  نمایرد  می روشن را کردن عمل و کردن فکر استراتژیک مفهوم شرایط این .بود نخواهد

 و )سازمان دورنمای و مأموریت درقال  ( مدت بلند دید داشتن نظر در با استراتژیک ریزان برنامه

 و مأموریرت  بره  دسرتیابی  برای حرکت بهترین که کنند می حرکت چنان محیطی شرایط به توجه با

 چرا کند تاییر نیز سازمان مأموریت است ممکن استراتژیک ریزی برنامه در .باشد سازمان مقاصد

 عبارت سازمان یک استراتژی .کند می تاییر نماید می فعالیت آن در سازمان که محیطی شرایط که

 مشرتریان  به که خدماتی یا کالاها شامل سازمان عملیات هدایت جهت در ای برنامه تدوین از است

 تخصیص و تدارك های مشی خط تعیین بالاخره و یابند تحقق باید که اهدافی تعیین کند، می عرضه

 روابرط  از کره  اسرت  ناگزیر سازمان استراتژیست ترتی  بدین .ها هدف آن به دستیابی برای منابع

  .باشد داشته عمیقی و صحیح درك خود کنترل تحت سازمان مختلف های فعالیت بین متقابل

 .کند تولید استراتژی تواند نمی ها فرآیند و است فرآیند یک ریزی برنامه
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 .دهید توضیح و برده نام مختلف های جنبه از را ریزی برنامه انواع -4

 ماهیت جنبه از - ریزی نامه: :برنامه ریزی از جنبه ماهیت-

فضرای   به آنچه و اداری دفاتر طراحی کارخانه، طراحی شهر، طراحی مانند :فیزیکی ریزی برنامه-1

 .شود می مربوط اشیا

نیرروی    برین  کراری  روابرط  ساختار یا الگو توسعه ها، فعالیت بندی دسته :سازمانی ریزی برنامه -9

 .انسانی نیروی توسعه و مشاغل بندی طبقه اختیارات، مرات ، سلسله تعریف سازمان، انسانی

نیراز   مرورد  امرور  و حرکات توالی تولید، و ساخت فرایند یا ها روش توسعه :فرایند ریزی برنامه-9

 فرایند

دسرترس   در بودجره  مدیریت شده، خواسته زمان در نیاز مورد بودجه تأمین :مالی ریزی برنامه -4

 ارائه خدمات مالی ریزی برنامه دیگر عبارت به .مناس  گذاری سرمایه و آن از بهینه استفاده برای

 .باشد می سازمان های بخش افراد دیگر به پول قال  در

عنروان   به سازمان که است اصلی وظیفه به مربوط ریزی برنامه نوع این :ای وظیفه ریزی برنامه -5

 فیزیکی، سازمانی ریزی برنامه از ترکیبی ای وظیفه ریزی برنامه .دهد می انجام همیشگی وظیفه یک

 .است ای وظیفه اهداف به پاسخ برای مالی و

 .است سازمان یا شرکت کل برای مادر ریزی برنامه یک ریزی برنامه این :عمومی ریزی برنامه-6

 آن  ارائه برای چارچوبی و شده باعث را ای وظیفه های برنامه انسجام و ترکی  عمومی ریزی برنامه

 در .ای اسرت  وظیفره  و مالی فرایند سازمانی، ریزی برنامه از ترکیبی عمومی ریزی برنامه .دهد می

 .است نظر مورد عمومی نوع از ریزی برنامه اینجا

 زمانی افق زنظر برنامه ریزی از نظر افق زمانی -

 ریزی برنامه,  مدت میان ریزی برنامه,  )تاکتیکی و ریزی عملیاتی برنامه ( مدت کوتاه ریزی برنامه

 مدیریت مدت بلند

 سروال  4 این دهد پاسخ اساسی پرسش 4 به باید استراتزیک ریزی برنامه نظام لورنش دید از -5

 دهید؟ توضیح انها از یک هر مورد در است؟ کدام

پرسش  چهار به باید استراتژیک ریزی نظام برنامه هر که است معتقد Lawrence) ( لورنش

 :دهد پاسخ اساسی

 )وجودی فلسفه( رویم؟ می کجا به -1

 )استراتژی ها (برسیم؟ مقصد به خواهیم می چگونه -9

 )بودجه ( چیست؟ اقدام برای ما امکانات -9

 )کنترل( کنیم؟ حرکت می درست مسیر در که شویم آگاه چگونه -4
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 دهید؟ توضیح و برده نام را سازمان یک در استراتزیک مدیریت از استفاده مزایای -6

 مدت وبلند مدت كوتاه اهداف تبيين -1

 ها اولويت تعيين و اصولي هاي سياست اعمال -2

 سازمان خارجي و داخلي موقعيت بين بخشيدن تعادل -3

 استراتژيك شكل به وانديشيدن تفكر -4

 ها وهدف ها مأموريت شناسايي و حياتي هاي گيري جهت تشخيص -5

 آينده روشن و دقيق ترسيم -6

 سازماني عمده مسائل و صنعت اساسي مشكلات حل -7

 تغييرات از برداري وبهره باشد مي مواجه سريع تغييرات با كه محيطي با مؤثر برخورد -8

 محيطي پيچيده

 صنعت عملكرد به بخشيدن بهبود و اجرايي هاي برنامه ريزي طرح -9

 رقابتي مزيت حداكثر ايجاد-11

 سازمان آينده كنترل براي تري مستحكم موقعيت ايجاد -11

 :توضيحات

وقتی برنامه ریزی استراتژیک داریم اهداف استراتژیک را مشخص  :ریزی استراتژیک مزایای برنامه

ازاین طریق اهرداف کوتراه  .می کنیم کره بره آینده و چشم اندازها و ایده آل های ما گره خورده است

وقتری از دیردگاه آینرده نگارانره برنامره       .ی، بهتر ودقیق تر مشخص می شوندمردت و بلند مدت کم

در حروزه  لا ی استراتژیک انجام مری دهریم آینرده مطلرروبی را برررای خرود تصرور مری کنریم مرث          ریز

را  xدرزمینره دانش باید دانش استفاده از فنراوری  .تکنولوژی به فناوری استفاده از لیزر دسرت یرابیم 

تژیک اول هنگامیکه این ایرده آل هرا را تبردیل بره اهداف می کنیم درواقع هردف اسرترا  .داشته باشیم 

 xدومین هدف استراتژیک یعنی دستیابی بره دانرش    .یعنی استفاده از لیزر برای صنعت چراپ اسرت 

بازه لا مث(اگر گام به گام به عق  باز گردیم .سرال آینده است  20یرا  10ایرن اهرداف بررای .اسرت 

سرال آینرده    9روشرنی از  ترا جائیکره بره زمان حال برسیم اکنون چنران تصرویر   )سراله  9هرای زمرانی 

 : داریم کره بره راحتری مری تروانیم

سررال پررس از آن برنامرره     9به همین ترتیر  بررای   .برای رسیدن به آن برنامه ریزی انجام دهیم  .1

این برنامه ریزی ها با توجه به شرایط و موقعیرت ممکرن اسرت در  .ریزی دقیقی می توانیم انجام دهیم

در نتیجرره  .داشرته باشند، بنابراین گرام هرای مررا نیررز مرتبررا تاییررر مرری کننررد       هرسرال تاییرر نیرز 

وقتری کره برنامره ریرزی استراژیک که به آینده نگاه دارد مشخص شد، سپس اهرداف کوتراه مردت و 
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به همین ترتی  اگر دقیق دانستیم کره کجرا    .9 .عملیراتی نیرز بره روشنی و به دقت مشخص می شوند

 .تیم و به کجا می خواهیم برسیم، سیاسرت هرای اصولی و اولویت هایمان نیز مشخص خواهند شدهس

اگر برنامه ریزی استراتژیک داشته باشیم یعنی موقعیت محیط خارج را دقیقا تبیین مرری کنرریم و    .9 

ا تعرادل  پس مرتبا محیط داخرل وخرارج را متروازن کرررده وبررین آنهرر    .موقعیت داخل را می شناسیم 

 برقرار می کنیم

وقتی می گوییم مدیر ارشرد بایررد تفکررر اسررتراتژیک داشررته     .تفکر استراتژیک خواهیم داشت  .4 

مدیر ارشرد  لا مث.روشن می شود لا با این مثال کام.ئم کم سو توجه داشته باشد لاباشد و به آینده و ع

مشاول بره کررار اسررت و اوسرت کره      دریک نظامی که مربوط به پرواز هواپیما هست ودر برج مراقبت 

  .موقعیت را از روی رادار چک می کند و دستورات را می دهد

اگر برنامه ریزی استراتژیک داشته باشیم به راحتری مرری ترروانیم جهررت گیررری هررای حیرراتی و        .5

ر عمرل  مأموریت ها و اهدافمان را مشخص کنیم و با توجه به آنها بتوانیم درسرطح عملیررات دقیررق ترر   

 .کنیم

پرس ترسریم دقیرق و    .برنامه ریزی استراتژیک با آینده نگری و آینده نگاری گره خورده اسرت   .6  

در ادامه همین ترم یاد خواهید گرفت برره کمرک   .روشن آینده وظیفه برنامه ریزی استراتژیک هست 

برنامرره ریرزی   . سناریو نویسی ، آینده نگاری را بررای برنامره ریرزی اسرتراتژیک بره ارماران آوریرد       

  .استراتژیک ابزارهایی را برای ترسیم دقیق و روشن آینده به کار می گیرد

ت اساسری آن را  لااگر برنامه ریزی استراتژیک در صنعتی به کار گرفته شده باید قادر باشد مشک .٧

و  حل کند اگر شناخت دقیقی از محیطری کره صرنعت درآن قررار دارد، نسربت بره رقبررای آن صرنعت  

ذینفعان آن و همچنین نسبت بره ترأمین کننردگان و تولیدکننردگان و مسرائل عمرده سازمانی که درآن 

صنعت مشاول است داشته باشد و بتواند با واکاوی محیط داخلی آنهرا را بره طور روشن و واضح بدانرد  

 .ت را حل کندلاقادر خواهد بود مشک

وتاییرات سریع آن به صورت دقیق و مرثثر مواجره شررود و    رنامه ریزی استراتژیک باید با محیط  .٩ 

عمل کند واز این تاییرات بهره برداری کند بایرد فرصرت هررا را شررکار کنررد و از تهدیررد هررا دوری      

  .گزیند

وقتی برنامه ریزی استراتژیک داشته باشیم طرح ریزی و برنامه ریزی ما بررای برنامره های  . 11و  2

یار دقیق تر ومناس  ترر خواهرد برود و برا توجره برره شررناخت نسرربت برره پتانسریل      اجرایی بسیار بس

هایی که به عنوان مزیت رقابتی محسوب می شوند عامل برتری ما نسبت به سرایر رقبرا هسرتند و مری     

 .توانند مزیت رقابتی را به مزیت تجاری تبدیل کنند
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ان نیز جزء وظرایف برنامره ریرزی اسرتراتژیک     ایجاد موقعیت مستحکم برای کنترل آینده سازم .11 

 . است

با توجه به مطال  ذکر شده مسلما برنامه ریزی استراتژیک نمی توانرد بره صرورت مقطعرری و توسررط      

این برنامه ریزی طبق تعریف جدیدی کره از گفتره آقرای مرک کون .افراد خارج از سازمان انجام شود 

کلمره   »فرآیند بازسازی و انتقال مستمر سرازمانی  «.از برنامه ریزی داشتیم یک فرآیند مستمر است 

مستمر یعنی تمامی مزایایی که از برنامه ریزی استراتژیک گفتره شرد بایررد صررورت دائمرری و مرتبرا     

 .رتبا باید تحلیل شود و محیط نیز همیشه مورد ارزیابی قرار بگیردم.وجود داشته باشد 

 

 نگررش  ایرن  برا  را مردیریت  مراحرل  توانیم می بپذیریم، عام نگرش را استراتژیک نگرش اگر -2

 استراتژیک سطح دو دارای که شود می معرفی مدیریت عمومی الگوی صورت این در .کنیم ترکی 

 ای مرحلره  سه فرآیند نمودار .دارد وجود ای مرحله سه فرایندی نیز سطح هر در .است عملیاتی و

 سطح دو در فرآیند مراحل از یک هر و .دهید توضیح استراتژیک تفکر خصوص در کرده، رسم را

 .دهید توضیح نیز را

 در اسراس  ایرن  بر .کنند می ایجاد وحدت ذهنیت و عینیت مفهوم دو میان استراتژیک های تئوری

 )مفهومی( استراتژیک سطح .شوند می تقسیم عملیات و استراتژیک سطح دو به مسائل نگرش این

 .دهد می قرار پوشش تحت را عینی مسائل )مصداق( عملیات سطح و ذهنی است مسائل به مربوط

 ترکی  نگرش این با را مدیریت مراحل توانیم می بپذیریم، عام نگرش را استراتژیک نگرش اگر

 و اسرتراتژیک  سرطح  دو دارای کره  شرود  مری  معرفی مدیریت عمومی صورت الگوی این در .یمکن

 .دارد وجود ای سه مرحله فرایند نیز سطح هر در .است عملیاتی

 
 کره  اسرت  ای چندگانره  ای وظیفه تصمیمات ارزیابی و اجرا تدوین، علم و هنر استراتژیک مدیریت

 است فرآیندی استراتژیک مدیریتیابد  دست خود استراتژیک اهداف سازد به می قادر را سازمان

 سازی پیاده راستای در کامل طرحی و گرفته صورت استراتژیک برنامه ریزی بایست می آن در که

 .گردد ارائه آنها ارزیابی و کنترل نیز و استراتژیها
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 که است اصلی مرحله سه دارای استراتژیک مدیریت است شده داده نشان 9 نمودار در که همانطور

 زمینره  دوم مرحله در ،)استراتژیک ریزی برنامه( شده تدوین استراتژیک نخست برنامه مرحله در

 برنامه اعتبار و صحت سوم مرحله در و )استراتژیک اجرای(شده  آماده استراتژیها اجرای برای لازم

 .شود می کنترل استراتژیک اجرای و ریزی

 برنامه در .است آنها پذیری کمیت سطح، دو در مراحل بین تمایز معیار مدیریت، عمومی الگوی در

 برنامره  در .شروند  مری  تعیرین  مقردار  و زمران  بدون و آرمانی مسیرهای و استراتژیک مقاصد ریزی

 .شوند می تعریف اعداد قال  در شده مقادیر تعریف زمانی بازه در عملیاتی، ریزی

 

 شامل آرمانی مقاصد .شوند می تعیین آرمانی مسیرهای و مقاصد استراتژیک ریزی برنامه در -11

 برا  مقاصرد  ایرن  .است استراتژیک اهداف همچنین و است ارزشها و انداز چشم ماموریت، شناسایی

 در و کررده  رسرم  را استراتژیک ریزی برنامه الگوی نمودار .شوند می تعیین مطالعه چهار به توجه

 .دهید توضیح اختصار به شود انجام باید که ای مطالعه چهار خصوص

 استراتژیک ریزی برنامه الگوی نمودار
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 مطالعات اکتشافی –مقاصد ارمانی 

 بره  .هستند ضروری آرمانی مقاصد برای شناسایی که هستند بررسیهایی مجموعه اکتشافی مطالعات

 انجام مطالعه چهار سازمانی باید ارزشهای و مانداز چش ماموریت، های بیانیه برای تدوین دیگر بیان

 : از عبارتند که شود

 کانونی(4    میدانی(9     تطبیقی(9  بالادست، اسناد مطالعات(1

 :بالادست اسناد مطالعات(1

 در مطالعره  ایرن  دیگرر،  بیران  بره  .شرود  می مشخ باادستی نهادهای انتظار باادست، اسناد مطالعه در

 چیسرت؟  سرازمان  از حراکمیتی  و باادسرتی  نهادهای انتظارات که شود می سوال انجام این به جواب

 چرارچوب  در بایرد  کره  دارند وجود خصوصی یا دولتی در بخش سازمان هر برای باادستی نهادهای

 قرانون  قال  در ها خواسته این سازمانهای دولتی و ها وزارتخانه در .کرد حرکت آنها های خواسته

 بیشتر خصوصیشرکتهای  در .دارند وجود های نامه آیین و دولت هیئت مصوبات اساسنامه، تاسیس،

 صرف حال هر به .شویم می مواجه مادری شرکت مصوبات و های ابلاغیه اساسنامه، مانند اسنادی با

 قوانین مستندات، تمامی مطالعه این در .دارد وجود باادستی الزامات و انتظارات مالکیت، نوع نظر از

 قروانین  مهمتررین  جملره  از .شرود  مری  بررسری  و شناسرایی  شررکت  یرا  با سازمان مرتبط مقررات و

 :از عبارتند بالادستی

 کشور انداز چشم سند -

 ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون -

 دولتی شرکتهای و سازمانها ها، وزارتخانه تاسیس قوانین -

 کشور سازندگی پنجم برنامه قانون -

 نهادها و گانه سه قوای طرف از ابلاغی سیاستهای -

 اساسی قانون 44 اصل کلی های سیاست -

 غیرنفتی صادرات گسترش ویژه توسعه سند -

 مروارد  مطالعر   با شد، شناسایی شرکت یا سازمان فعالیت موضوع با مرتبط اسناد مجموعه که وقتی

 مری  بنردی  جمرع  و شناسایی هستند، مرتبط مستقیم صورت به که نکاتی این قوانین، متن در مندرج

 .شود

 :   تطبیقی(9

 م پرداخته کشورها سایر و یا کشور داخل در مشابه سازمانهای تجربه بررسی به تطبیقی مطالعه در

 ههرای  زمرین  در سرازمانها  سایر تجربه که یشود م سوال انجام این به جواب در مطالعه این .یشود

 سرازمانهای مشرابه   سرایر  انرداز  چشرم  و ماموریرت  مطالعه این در چیست؟ فعالیت سازمان با مشابه
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 استفاده سازمانها سایر در هریزی تجارب برنام از و گرفته قرار بررسی مورد المللی بین یا و داخلی

 به .ندارد وجود مشابه سازمانهای از مناس  ترکی  تعیین جهانشمولی برای یا واحد معیار .یشودم 

 برر  عرلاوه  مطالعره تطبیقری،   انجرام  برای مشابه سازمانهای انتخاب در شود می پیشنهاد طور تجربی،

 ترکیه مانند( همسایه ،)مالزی مانند( کشورهای مشابه از هایی نمونه کشور، داخل مشابه سازمانهای

 .شود انتخاب )اروپایی مانند کشورهای( پیشرفته و )عراق یا

 : میدانی (9

 به جواب در مطالعه این .اثبات میشود اجتماعی یا اقتصادی نظر از سازمان وجود میدانی، مطالعه در

 ایرن  در دارد؟ ضررورتی  چره  اجتمراعی  و اقتصادی نظر بر وجود سازمان که میشود انجام سوال این

 در سازمان که وضعیت بخشهایی گرفتن نظر در با و اجتماعی یا اقتصادی وضعیت با بررسی مطالعه

 خردمت  نیراز  بررسی .یشود م مشخص آن و محصولات خدمات به کشور نیاز کند، می فعالیت آنها

 معمولاً .تبیین میکند آنها نیاز مورد خدمات تامین در را سازمان وجود دامنه جارافیایی در گیرندگان

 از اسرتفاده  .یپردازنرد  م خود خدمات و کیفی کالاها و کمی روند بررسی به مطالعه این در سازمانها

 میمطالعه  این انجام در زیادی کمک اخیر سالهای بر تاکید با گذشته درسالهای عملکرد گزارشات

 .کند

 :کانونی (4

 فعلری  یرا  قبلی دست اندرکاران و مدیران نظر که شود می انجام سوال این به جواب در مطالعه این

 برا  مطالعره  ایرن  چیسرت؟ در  فروق  مطالعره  نتایج سره  به توجه با آرمانی مقاصد خصوص در سازمان

 صاحبنظران سایر و ارشد مدیران تطبیقی، دیدگاه و میدانی بالادست، اسناد مطالعات سه به مراجعه

 اخذ صاحبنظران و مدیران کلیه نظرات نقطه ترتی  بدین .مشخص میشود ماموریت اجزای مورد در

 .میشود

 مقصد مفاد که پندارند می چنین استراتژیک مدیریت در نظر صاح  افراد و کارشناسان بیشتر -11

 مری  گانه چهار مطالعات انجام از پس .باشد اجزایی دارای باید استراتژیک ریزی دربرنامه سازمان

 ایرن  بنردی  جمرع  برا  نهایرت  در و گرردد  ارائه مناسبی عبارات اجزا این از هریک ارتباط در بایست

 ایرن  از جرزء  ٧ حرداقل .میگردد تدوین سازمان ارزشهای و انداز ماموریت،چشم های بیانیه عبارات

 .دهید توضیح ها آن درخصوص و برده نام خود انتخاب به را اجزا

 در که بخشی یا صنعت توسعه در نقش سازمان :)کشور یا صنعت توسعه در نقش( وجودی فلسفه

 آن به مربوط و روندهای پیرامونی شکوفایی به کمکی چه سازمان وجود کند چیست؟ می فعالیت آن

  .تعریف کند خوبی به کشور در را خود نقش باید سازمان مقاصد آرمانی از جزء این در کند؟ می
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 کره  اسرت  این استراتژیک سطح در مقصد سازمان قسمت مهمترین :)خدمات یا لاها کا( محصولات

 کره  شرود  عنروان  بنرابراین بایرد   .چیسرت  فعالیتهرا  از حاصرل  نترایج  کره  شرود  مشخص همگان برای

 هستند؟ چه محصولاتی عمده )خدمات و ها کالا( محصولات

 اینکره  عرلاوه برر   هسرتند؟  کسرانی  چه سازمان مخاطبان یا مشتریان که شود مشخص باید :مشتری

 ارائه را خدمتی چه تولید یا را کالایی چه یعنی( هستیم مشاول کاری چه به ما که شود می مشخص

 بررای  یکنرد  م ارائه سازمان یا که شرکت خدماتی و لاها کا که شود مشخص باید همچنین )میکنیم

 نداشته مشتری است ممکن سازمانها از برخی .)هستند کسانی چه مشتریان یعنی( میباشد کسانی چه

 .باشد داشته بهتری تعریف آنها برای ینفعان یا ذ برجوع اربا مفهوم و باشند

 کند مشخص کند باید می معین را مشتریان و خدمات و ها کالا سازمان، مقصد اینکه بر علاوه :بازار

 بره  یخواهرد  م یا کند می فعالیت هایی بازاریا  بازار نوع چه در چیست، سازمان این هدف بازار که

 گسرتردگی  و نروع  بایرد  بنابراین .است چقدر آن گستردگی جارافیایی و محدوده و شود وارد آنها

 بیان و ها بازار دقیق شناخت شود؟ می انجام رقابت کجا در که شود و معلوم شده مشخص ها بازار

 .است ذینفعان سودمند سایر برای هم و شرکت مدیران و کارکنان برای هم ماموریت در بیانیه آن

عوامرل،   سرایر  و مشرتریان  رقبرا،  برازار،  محریط،  وضرعیت  گررفتن  نظر در با باید سازمان :تکنولوژی

 این فرایند در .کند انتخاب را بازار در رقابت قابل خدماتی ارائه و کالا تولید برای تکنولوژی مناس 

 قابرل  بالا و کیفیت با خدماتی و ها کالا هم تا شود گرفته بهره مناس  تکنولوژی از شود تلاش باید

 .برآورده شرود  رقبا از بهتر شکلی به مشتریان های نیاز هم و کند ارائه جهانی های بازار در رقابت

 از چرا کره  کند عنوان ماموریت بیانیه در را خود استفاده مورد تکنولوژی نوع باید سازمان همچنین

 بر مشتریان آن اثر حداقل .شود واقع مفید سازمان خارج و داخل برای تواند می مختلف های جنبه

 .میباشد مدرن تکنولوژی از گیری بهره تبلیااتی جنبه

پرس   باشد، داشته حیات تداوم توان باید اول وهله در سازمانی هر :سودآوری و رشد بقاء، به توجه

 که انجام فعالیتی هر اینکه نهایت در و باشد رقبا از افتادن پیش و توسعه و رشد فکر به همواره باید

 .کند را عملی شرکت رشد و بقاء تا بیانجامد سودآوری به باید یکند م طی که روندی هر و دهد می

 این در .مبذول شود کافی توجه نیز مهم موارد این به باید انداز چشم یا ماموریت بیانیه در بنابراین

 خواهد می بقاء خود و رشد شاخصهای تعیین با سازمان که شود مشخص باید سازمان مقصد از جزء

 جایگاه و درونی سازمان ویژگیهای باید آینده آن تعریف در .دهد قرار هدف را مطلوبی آینده کدام

 (Profitability) .گردد مشخص خود فعالیت قلمرو در آن
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 اخلاقری  تهرای  اولروی  و هرا  آرمان شها، بنیادی، ارز باورهای آرمانی، مقصد از جزء این در :ارزشها

 گنجانرده  بیانیه ارزشها در باید آن هدایت در شرکت فلسفه اهمیت به توجه با .شود می بیان اصلی

 .شود

 برخوردار رقابتی مزیت از خود به رقبای نسبت تا یکنند م تلاش سازمانها معمولاً :متمایز شایستگی

 مشخص شود ماموریت بیانیه در باید بنابراین .یابند دست ویژه به قابلیتی باید اینکار برای و باشند

 تکنولروژی  همانند نیز قابلیت این یباشد؟ متمایز م شایستگی یا رقابتی مزیت چه دارای شرکت که

 .واقرع شرود   مفید بالقوه هگذاران سرمای و مشتریان خاطر اطمینان و جل  توجه در یتواند م مدرن

 چنرین  یرا  دیگرر  رقبرای  و دارد خرود شررکت   فقرط  کره  دهد می قرار تاکید مورد را چیزی آن زیرا

  Distinctive Competency .است دشوار بسیار آن دستیابی به یا ندارند را توانمندی

 کره  چررا  .برخورداراسرت  زیرادی  اهمیرت  از سازمانها از عمومی ذهنی تصویر :مردم تصور به توجه

 دلیلی هر به منفی ذهنی برعکس تصویر و آورده ارماان به را موفقیت تواند می مثبت ذهنی تصویر

 .باشد عموم در مثبت ذهنی تصویر ایجاد فکر به همواره باید سازمان بنابراین .شود می ناکامی باعث

چره   محریط  و جامعره  اجتمراعی،  مسایل خصوص در سازمان که شود ماموریت مشخص بیانیه در باید

 .دارد را رویکردی

جملره   از کننرد  مری  ایجراد  خرود  عمرل  و فکر با که ارزشی بخاطر کارکنان امروزه :کارکنان به توجه

توانمنرد   انسرانی  نیرروی  از برخرورداری  گررو  در موفقیرت  بطوریکه .روند می بشمار منابع مهمترین

 بایرد از  سرازمانها  بنابراین .هستند ویژه توجه نیازمند خود قابلیتهای بروز برای نیروها این .میباشد

 دهند که نشان خود ماموریت بیانیه در و باشند خود کارکنان رضایت و آسایش فکر به جوان  همه

بسریار   تراثیر  امرر  ایرن  .یآینرد  م حساب به شرکت برای ارزشمند دارایی قلم یک عنوان به کارکنان

 بالاییتوانمندی  از و شوند سازمان وارد انسانی نیروی عنوان به خواهند می که دارد کسانی بر مثبتی

 نهادهای دولتی کارگری، های اتحادیه مشتریان، روی بر تواند می مساله این حتی .برخوردارند نیز

 .باشد داشته مثبتی اثرات غیره و

 ایرن  در .اسرت  سازمان مطلوب انداز تعیین چشم آرمانی، مقصد جزء آخرین سرانجام، :انداز چشم

 سازمان جزء

 مشابه سازمانهای سایر با مقایسه در جارافیایی خود و تخصصی قلمروی در را خود مطلوب موقعیت

 .کند می مشخص
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 خصوص در و برده نام را رکن سه این شوند می درگیر استراتژیک برنامه تدوین در رکن سه -19

 دهید؟ توضیح هریک وظایف

 .یدهرد  م انجرام  را هرای اداری  همراهنگی  در و داده انجرام  را پشتیبان مطالعات که :طرح دبیرخانه

  .است کار این مسئول هریزی برنام واحد معمولاً

 تحلیل و کارشناسی توان معمولاً دارای که است اعضایی از مشتکل کارگروهی :کارشناسی کارگروه

 اعضای از ترکیبی کارگروه این .هستند برخوردار دید تخصصی از سازمان مورد در و هستند بالایی

 مری  را و صراحبنظران  کارشناسان و مدیران .است سازمان از خارج افراد هم گاهی سازمان و درون

 .کرد سازماندهی کارگروه این در توان

موضوعات  درزمینه گیری اختیار تصمیم دارای که هستند ارشد مدیران از معمولاً :استراتژیک کمیته

لازم  و شرده  تصروی   کمیته این در کارشناسی کارگروه از نتایج حاصل .هستند سازمان استراتژیک

 .بود الاجرا خواهد

 .دهید توضیح اختصار به را )مرحله پنج( آرمانی مقاصد تدوین مراحل -19

 مقاصرد  اجرزای  مرورد  در را مطالعه سه استراتژیک ریزی برنامه دبیرخانه مرحله، این در(  1مرحل

 مری  وارد 1-9 کراربر   در شرده  خلاصه کاملاً صورت به مطالعات این نتایج .یدهد انجام م آرمانی

 تحلیل و تجزیه در آنها به که است تخصصی کارگروه ورودی به عنوان اطلاعات کاربر  این .شود

 .میکند کمک

 آن از و کرده مشاهده 1-9 کاربر  در را 1 مرحله از حاصل نتایج کارشناسی کارگروه(  9 مرحله

 برای

 آرمرانی،  مقاصرد  اجزای مورد در جلساتی تشکیل با اینجا در .میکند استفاده 2 - 2 کاربر  تکمیل

 .میشود ثبت مربوطه کاربر  در نتایج مباحثات

 در رسرید،  نتیجره  بره  آرمرانی  مقاصرد  اجرزای  مورد در کارشناسی کارگروه اینکه از پس(  9 مرحله

 اینصورت

 از پرس  .کرد تکمیل در را است کانونی مطالعه نتایج عبندی جم حاصل که را 9-9 کاربر  میتوان

 .میشود نوشته 4-9 کاربر  در آرمانی مقاصد نتایج این تلفیق با کار، این

 است کانونی مطالعه عبندی جم از دبیرخانه نظر تنها ، 3 مرحله در شده نوشته های بیانیه (4 مرحله

 و شده ارائه آنها به  4-9 کاربر  نتایج بنابراین، .گیرد قرار کارشناسی کارگروه تایید مورد باید و

 م ارائه استراتژیک کمیته به ها بیانیه این تایید صورت در .یشود م حاصل آن درمورد نظرات اجماع

 .یکند م تصوی  را آنها و پرداخته ها بیانیه بررسی به هم کمیته این .یشود
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 نظر از را آنها یتواند م دبیرخانه اکنون استراتژیک، کمیته در آرمانی مقاصد تایید از پس (5 مرحله

 سازمان داخل در آن گسترده نشر و عرسانی اطلا .کند چاپ و کرده اصلاح انشایی و املایی ویرایش

 .است مرحله دراین فعالیت آخرین

 

 خصوص در و کرده بیان را ویژگی 5 باشند، خاصی های ویژگی دارای باید استراتژیک اهداف -14

 .دهید توضیح ها آن

 آن و باشند داشته قبول را شده تعیین اهداف بایستی سازمان مدیران و کارکنان :قبول قابل 

 .شود واقع موثر تا شود تعیین قبول قابل اهدافی کارکنان کمک با باید بنابراین .بپندارند عملی را

 برا  بایرد  امرروزی  رقرابتی  بشدت و متلاطم های بازار صحنه در کامیابی برای سازمان :پذیر انعطاف

 جهت لازم انعطاف از که کند تعیین اهدافی خود امکانات به توجه با نیز و یمحیط الزامهات به توجه

 .باشند برخوردار یمحیط تلاوتح ایاقتض به ضروری تاییرات اعمال

 کمری  را آن بتروان  که باشد ای گونه به یا باشد گیری اندازه قابل باید ها هدف :گیری اندازه قابل

 ایرن  .نماینرد  بیران  صمشخ چارچوب در راج نتای صراحت و روشنی به باید ها هدف بنابراین .نمود

 نمایرد  استفاده اعداد از قطع طور به تبایس می استراتژیک اهداف تدوین در که نیست معنی بدین

  .نمود معرفی آنها مقدار تعیین برای شاخصهایی تا است زملا ولی

 ممکرن  منرابع  حداقل صرف با و )اثربخش بطور( ممکن زمان حداقل در بخواهیم اگر :برانگیزاننده

 .باشند برانگیزاننده ها هدف باید بکنیم پیدا دست اهداف به وری بهره حداکثر با یعنی )کارا بطور(

 سازمان کلی مقاصد و ماموریت انداز، چشم با باید طرف یک از شوند می تعیین که اهدافی :مناس 

 گامی باید هدف هر و باشند داشته را ازم تناس  سازمان درونی و محیطی شرایط با دیگر طرف از و

 .باشد سازمان مقاصد به دستیابی بسوی

 نکننرد  درك را آن ضررورت  و ماهیت و نشناسند را مقصدی زمانیکه تا سازمان کارکنان :فهم قابل

 سرازمان  اگرر  بنرابراین  .دهنرد  انجام را فعالیتی آن راستای در و رفته آن الدنب به شوند نمی حاضر

 که کنند تعیین بنحوی را ها هدف کارکنان ودخ ارکتمش اب دبای وندش واقهع مفیهد اهداف بخواهد

 .باشند فهم قابل و روشن

 شرهده،  تعیهرین  اههداف که شود ایجاد سازمان مدیران و کارکنان در تصور این اگر :یافتنی دست

 اهداف به دستیابی و موثر فعالیت برای را خود انگیزه هستند، یافتن دست لقاب رغی و واقعهی غیهر

 تعیرین  طروری  آنان مشارکت با باید سازمان دافاه ابراینبن .شد خواهند مستأصل و داده دست از

  .برسند نظر به یافتنی دست و واقعی که شوند

 در ف دااه بنگریم، آن دافاه و ها فرایند سازمان، به سیستمی دید با اگر :اهداف باسایر هماهنگ

 و هرا  فعالیرت  سرایر  برا  را زملا هماهنگی که شوند رهنمون موفقیت به را سازمان دتوانن یم ورتیص
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 بنرابراین  .باشند سازمان موفقیت هم آن و راستا یک در همه بطوریکه .باشد داشته سازمان اهداف

 .باشد هماهنگ سازمان اهداف سایر با که شوند تعیین ای گونه به باید سازمان اهداف از کدام هر
 

 توضریح  اختصرار  به مراحل این خصوص در است مرحله پنج استراتژیک اهداف تدوین مراحل-15

 .دهید

 اسرتراتژیک،  ریزی برنامه دبیرخانه استراتژیک، اهداف شناسایی از مرحله اولین در :اول مرحله -

 و مسرتندات  مطالعره  یرا  و کارشناسی کارگروه اعضای با مصاحبه تخصصی طریق از را1-9 کاربر 

 بره  اسرتراتژیک  نرویس اهرداف   پریش  عنروان  بره  کراربر   ایرن  .کند می تکمیل سازمان گزارشات

 .شود می ارائه کارشناسی کارگروه

 بررسی و بحث به استراتژیک اهداف نویس پیش مورد در کارشناسی کارگروه اعضای :دوم مرحله

 .شود می وارد کاربر  همان در اصلاحی نظرات .کنند می اصلاح را آنها و پرداخته

 آنهرا  و اخذ استراتژیک اهداف مورد در را نظرات استراتژیک، ریزی برنامه دبیرخانه :سوم مرحله

 بره  کراربر   ایرن  .شرود  مری  وارد 9-9 کراربر   در دست آمده به فهرست .کند می بندی جمع را

 توسرط  کراربر   ایرن  .اسرت  تئروریکی  هرای  ویژگری  اسراس  بر اهداف انتخاب برای غربالی عنوان

 .شود می تکمیل کارشناسی کارگروه

 فهرست این .شود می مشخص اهداف اولویت و شده وتحلیل تجزیه کاربر  نتایج :چهارم مرحله

 .شود می فرستاده استراتژیک کمیته به تصوی  برای و شده وارد  9-9کاربر  در

 اطرلاع  بره  و کررده  منتشرر  را آنها توان می استراتژیک، اهداف تایید و اصلاح از پس :پنجم مرحله

 .است شده ارائه استراتژیک اهداف مراحل شناسایی ادامه در .رساند کارکنان

 

 شرامل  عمرومی،  محیط .شود می تقسیم تخصصی و عمومی محیط دو به سازمان خارجی محیط -16

 شامل تخصصی، محیط .است غیرمستقیم صورت به سازمان فعالیتهای بر آنها تاثیر که است عواملی

 مری  تراثیر  آن از نیرز  خرود  و گذارند می تاثیر سازمان بر مستقیم بطور که است ازعوامل دسته آن

 توضریح  یرک  هرر  مرورد  در و بررده  نام را تخصصی و عمومی های محیط از یک هر عوامل .پذیرند

 .دهید
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 عمومی محیط

 و اجتمراعی  اقتصرادی،  سیاسری،  عوامرل (پِسرت  تحلیرل  و تجزیره  از خارجی محیط بررسی در معمولاً

 تفادهاسPolitical, Economic, Social and Technological (PEST)  )تکنولوژیکی

 دلیل به که شوند می گرفته نظر در هم با مرتبط کامل، ای مجموعه صورت به عوامل این .شود می

 دقیق پایش .دارند زیادی اهمیت دارند، جهانی کار و بازار کس  بر که تاثیراتی و تاییرات سرعت

 .شود می تهدیدات بالقوه تعیین یا کار و کس  عمده های فرصت به منجر عوامل این

 دسته این در .پردازند می اقتصادی های مشخصه تشریح به بیشتر اقتصادی عوامل :اقتصادی عوامل

 را مختلرف  خردمات  و کالاهرا  چگونره  جامعره  کره  شود می پرداخته این مسایلی به بیشتر عوامهل از

 مری  اثرر  آنهرا  صنعت بر که هائی در بخش اقتصادی روندهای باید .کند می استفاده و توزیع تولید،

،  بهرره  نررخ  : از عبارتنرد  اقتصادی عوامل مهمترین توان می ، تجربی صورت به .شود درك گذارد

 میزان ارز، تبادل نرخ صنعت، رشد نرخ ملی، ناخال تولید رشد نرخ دولت، بودجه کسری تورم، نرخ

 متوسرط  گرازی،  و نفتری  اوپک سازمان سیاستهای دولت، مالی و پولیسیاستهای  واردات، و صادرات

 .سرانه درآمد انرژی، هزینه دستمزد،

 در که را کسانی زندگی سبک و نظریات ها، نگرش ها، ارزش باورها، عوامل، این :اجتماعی عوامل

 مرذهبی،  شرناختی،  جمعیرت  فرهنگری،  شررایط  از که گیرد می بر در هستند را سازمان خارج محیط

 بررای  تقاضرا  کنرد،  می تاییر نگرش اجتماعی همچنانکه .گیرد می سرچشمه آنهها قومی و آموزش

یرک   .آیرد  می پدید نیز خدمات و کالاها سایر و تفریحی های فعالیت کتاب، لباس، از ای تازه انواع

 در را شرهرت  حسرن  و روابرط  بایرد  او .دهرد  تشخی را اجتماعی نیروهای بالقوه اثرات باید سازمان

 رونهرد  جمعیرت،  رشرد  :از عبارتنرد  اجتمراعی  عوامل مهمترین .بدست آورد جامعه از وسیعی سطح
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 الگروی  عمرومی،  رفاه سطح سطح تحصیلات، زندگی، سبک اشتاال، رونهد جامعه، نگرش مهاجرت،

 .مشتریان خرید الگوهای متخصصین، بودن دسترس در انرژی، مصرف

 بنردی  صرورت  در ملاحظره  مهمتررین  مردیران  بررای  عوامرل  از دسرته  ایرن  ماهیرت  :سیاسی عوامل

 .رود یم ماربش رکتش استراتژی

 عملیرات  بره  آن قالر   در خواهرد  مری  یرا  باید مثسسه که دولتی یا قانونی عوامل سیاسی، ملاحظات

 اصرلی  نهادهرای  و هرا  شررکت  زمرره  در دولتی نهادهای و دولتها .ودش یم املش را ورزد مبهادرت

 نماینرد،  مری  پرداخرت  یارانره  د،کننر  یمر  ذفح را مقرراتی نمایند، می تدوین را مقرراتی که هستند

 عمده از ارجخ از هم و داخل از هم سیاسی نیروهای .هستند دیگر های شرکت مشتری یا کارفرما

 عبار قهانونی سیاسی مهم عوامل فهرست .روند می بشمار سازمانی موفقیت های کننده تعیین رینت

 میرزان  محلری،  خراص  قوانین مالیاتی، قوانین در تاییر زدایی، - رراتمق و یدولت مقهررات :از تنهد

 هرای  یارانره  میزان خارجی، ارتتج رراتمق ، زیسهت محیط از کننده حمایت قوانین دولت، بودجه

 وانینقر  ارجی،خ کشورهای در سیاسی شرایط کشورها، سایر و اعراب روسیه، اروپا، با رابطه دولت،

 .استخدامی قوانین انحصاری، دض

 مختلرف  صرنایع  برر  بزرگی بسیار اثر تواند می تکنولوژیک بخش در تاییرات :تکنولوژیکی عوامل

 .شروند  می نیز جدید رویکردهای شامل جدید تجهیزات و ابزارها بر لاوهع عوامل این .باشد داشته

 تردوین  بهنگرام  هرا  شررکت  کره  ندباشر  مری  تهدیدها و ها فرصت از هایی نمونه تکنولوژیک عوامل

 محصروات،  برر  توانند می آوری فن های پیشرفت .دهند قرار توجه مورد را آنها باید ها استراتژی

 د،تولیر  دهایفراینر  مشرهتریان،  رقبرا،  کننردگان،  توزیرع  اولیه، مواد کنندگان تامین بازارها، خدمات،

 .دبگذارن دیدش راتاث ابیبازاری هایروش

 رقرابتی  هرای  مزیرت  از کره  آورنرد  بوجود جدید 2 رقابتی های مزیت توانند می فنی های پیشرفت

 آوری فرن  به مربوط مسایل شود می اتخاذ که تصمیمی هر ر د تقریبا .ددارن بیشتری قدرت کنونی

 و تجزیره  و بررسری  مورد د،جدی آوریهای فن از ناشی تهدیدهای و ها فرصت باید لذا .است مطرح

 ارزیرابی  مورد دارند سازمان مهم های استراتژی بر عوامل این که اثراتی و گیرد قرار کامل تحلیل

 ارتباطرات،  و اطلاعرات  فنراوری  تاییررات  :از عبارتنرد  تکنولروژیکی  عوامرل  از برخری  .داد رارقر 

 دانش به دسترسی توسعه، و تحقیق برای دولت بودجه روز، تکنولوژیهای به دسترسی خودکارسازی،

 .نوین فنی

 کشور مرزهای از فراتر به را خود بازار و عملیات ای فزاینده روند با سازمانها امروزه :جهانی عوامل

 مقردار  و بزرگترر  برالقوه  بازارهای به دسترسی فرصت شدن، جهانی .ددهن یم گسترش خود اصلی

 .کند می فراهم را فنی متخصصان و ماهر مدیران کار، نیروی خام، مواد مانند تولید عوامل از وسیعی
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 عوامل از .ندباش نیز سیاسی و اجتماعی اقتصادی، ریسکهای شامل است ممکن موارد این حال این با

 دمانن دجدی ادیاقتص درتهایق هورظ جهانی، ارتتج افزایش ارز، تبدیل نرخ به توان می جهانی مهم

 تجرارت  سرازمان  اروپرا،  اتحادیه و نفتا ای منطقه بلوکهای بین تجاری های موافقتنامه, چین   و هند

 بررسری  عمرومی  محیط قال  در باید نیز سازمانها عوامل بر این تاثیرات .کرد اشاره غیره و جهانی

 در جهرانی  مواقع عوامرل  بیشتر در .نمایند تدوین اساس آن بر را خود های استراتژی آنها تا شوند

 از برخری  .شرود  مری  گنجانده اجتماعی و فرهنگی سیاسی، اقتصادی، عوامل مانند عوامل سایر گروه

 مصرف بازارهای در ترجیحات و گرایش منطقه، و جهان در تجارت روند :از جهانی عبارتند عوامل

  .صادرات توسعه از دولت حمایتهای هدف، به بازارهای دسترسی امکان هدف، کشهورهای در

 تخصصی محیط

 متقابرل  ارتباط حال در منظم بطور آنها با سازمان که است ذینفعی های گروه شامل تخصصی محیط

 جوامرع  مردیران،  دولتری،  آژانسرهای  رقبرا،  کنندگان، عرضه شامل مشتریان، ها گروه این .باشد می

 محیط این .است المللی بین و سطح داخلی در ملی های واسطه و ها اتحادیه فعال گروههای محلی،

ه  را فررا  هرای  چرالش  از بسریاری  کره  گیررد  مری  بر در را رقابتی بلافصل وضعیت در موجود عوامل

 آن از خدمات و هالاکا سودآور فروش برای تلاش یا لازم منابع آوردن بدست و جذب در سازمان

 رقرابتی  موضرع  : از عبارتنرد  عوامرل  ایرن  از هایی نمونه شده موارد اشاره بر علاوه .شوند می ناشی

 با بابت این از محیط این .کار دسترس بازار و بستانکاران و کنندگان تأمین میان در شهرت مثسسه،

 سازمان تاثیر بر مدت کوتاه در نیز و سازد می متاثر را سازمان بیشتر که است متفاوت کلان محیط

 به چارچوبی تخصصی محیط عوامل )تهدیدهای و ها فرصت( اثرات بررسی برای معمولاً .گذارد می

 .شود می داده توضیح ادامه در که شود می پورتر مایکل توسط ابتیرق روینی جنپ نام

 چانره ( صرنعتی  رقابرت  در قدرتمنردی  نیروی از ها مشتری باشد، موجود زیر شرایط اگر :مشتریان

 :شوند می برخوردار )زنی

 روی برر  بسرزایی  تراثیر  مشرتری  یک دادن دست از مورد این در .باشد محدود مشتریان تعداد  - 

 .گذارد می صنعت

 .کنند خریداری زیاد حجم در مشتریان  -

 .آورند بدست صنعت فروش هزینه و تقاضا درباره دقیقی اطلاعات راحتی به بتوانند مشتریان  -

 هنهزی و ددهن رتایی ردیگ ندهفروش هب ندهفروش کی از را خود خرید راحتی به بتوانند مشتریان - 

 .باشد پائین بسیار فروشندگان رتایی ایه

 .باشد زیاد کنندگان عرضه تعداد و استاندارد محصول  -
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 وضعیت منظور، حال هر در .برشمرد توان می را بیشماری مشابه شرایط مذکور موارد بر علاوه البته

 بطور .باشد برخوردار ییلابا قدرت از فروشنده قبال در مشتری دلیلی، هر به بنا که است موقعیتی یا

 مقردار  کره  مشرتریانی  بره  بایرد  بنرابراین  .دکنن یم ینمع را مشتری مذاکره قدرت نیروها این کلی،

 .کنند دخری راندیگ از هک دارند را قدرت این آنها که چرا داد تخفیف دهند، می انجام خرید زیادی

 عوامل محیط تخصصی

 
 

 کره  گذاری سرمایه و کارگری بازارهای مواد، و یدکی قطعات و لوازم کننده تامین :کنندگان تامین

 مری  شرمار  به صنعتی کنندگان تامین از جزیی گیرند می آنها از را خود سرمایه و انکارکن رکتها،ش

 .بکاهند خریدار صنایع سود درصد از توانند می ها قیمت بردنلااب اب درتپرق دگانکنن امینت .درون

 برر  توزیع، زمان تاییر و کیفیت  اهشک و ها قیمت افزایش تهدیدکردن با توانند می آنها همچنین

 : است بیشتر زیر موارد در آنها زنی چانه قدرت کلی ربطو .بگذارند اثر خریدار صنایع روی

 .باشد محدود کنندگان تامین تعداد هنگامیکه -

 .باشد محدود خدمات یا و جنس های مشابه تعداد -

 فرروش  یرک  دادن دسرت  از کره  معنری  ایرن  به نباشند، وابسته فروش افزایش به کنندگان تامین -

 .نباشد حائزاهمیت برایشان

 نیازمنرد  شران  محصروات  و خردمات  به تولید، برای خریدار صنایع که باشند واقف کنندگان تامین -

 .هستند

 خریدار های شرکت برای کننده تامین جانشینی و تعویض که کنند عمل بصورتی کنندگان تامین -

 .باشد دشوار
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 شررایط  مرذکور  موارد بر علاوه فروشندگان، قبال در مشتریان زیاد قدرت به مربوط شرایط همانند

 .بررد  نام توان می خریدار های شرکت برابر در کنندگان تامین زیاد قدرت رایب را بسیاری مشابه

 هرای  شررکت  قبرال  در کننرده  عرضره  دلیلری،  هر به بنا که است شرایطی وجود منظور هم اینجا در

 یلابرا  قردرت  یکدیگر با وقف موارد ترکی  صورت، هر به .باشد برخوردار ییلابا قدرت از خریدار

 .دهند می نشان را کنندگان عرضه

 در .دباشر  مری  اثرگرذار  هرم  روی برر  ها شرکت یک رقابتی حرکت صنایع، اکثر در :موجود رقبای

 باعث که اثراتی مهمترین از .شود می سود شدن کم باعث که ستلابا چنان ترقاب نایعص از یاریبس

 :کرد اشاره زیر موارد به توان می شوند، می صنعت دریک ودموج های رکتش بین رقابت افزایش

 دیگریکر  از را ازاربر  سرهم  باید رقیبان باشد، کند صنعت رشد صورتیکه در : صنعتی آهسته رشد -

 .کنند پیشرفت ات دبگیرن

 فهروش افزایش با تا هستند فشار تحت شرکتها که است معنی بدین : ثابت های هزینه بودن لابا -

 .باشند سودآور نهایت در و کرده تحمل را هزینه بتوانند

 واردمر  تربیشر  در و هرا  قیمرت  روی بر زیادی فشار که گردد می باعث این : محصوات تنوع فقدان

 .شود قیمتها دادن کاهش ثباع

 .شود تقسیم بیشتری تعداد به باید بازار کل سهم اینکه یعنی : رقیبان تعداد بودنلابا -

 صرنعت  ایرن  تررك  بره  مایرل  کره  هایی شرکت که است معنی بدین : خروج برای موانع بودنلابا -

 ممکن هستند،

 در هک هسهتند ورمجب هاآن همین برای .بدهند دست از را آن از زیادی مقدار یا و سرمایه کل است

 .باشد کم سودشان اگر حتی بمانند صنعت نای

 رقی  چند که کرد بینی پیش توان می آسانی به نیرو چند از استفاده با :)واردین تازه( بالقوه رقبای

 در را رقابت وارد، تازه رقبای .بود باید رقی  چند منتظر و بشوند صنعت یک وارد دتوانن می جدید

 است ممکن آنها .بشوند سود و ها قیمت کاهش باعث است ممکن و دهند می افزایش صنعت یک

 ترازه  های دیدگاه و ها ایده و کنند رااج را دجدی های پروژه یا و محصوات کنند، بیشتر را ظرفیت

 .گرردد  دو هرر  ایر  و ههزینر  زایشافر  و قیمرت  رفرتن  پرایین  باعرث  ها این تمام که باشند داشته ای

 آنهرا  بره  شود، می قبلی رقبای حفاظت باعث و کنند می جلوگیری تازه رقبای ورود از که نیروهایی

 زیرر  قررار  به دارد وجود صنایع از خیلی در که ورود موانع از هایی مثال .شود می گفته ورود موانع

 : است
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 شود تولید بیشتری حجم در و فراوان تسهیلات با محصول یک که وقتی : مقیاس به جویی صرفه -

 منرابع  داشتن بخاطر موجود رقبای زیرا .گردد می جدید رقبای ورود مانع لذا دارد، تریلابا بازدهی

 .آورند بدست زیادی بازدهی توانند می تولید یلابا محج و نیاز مورد

 کوچکتر رقیبان ورود مانع ساخت، های هزینه افزایش : تجهیزات گذاری سرمایه سطح بودن لابا -

 کره  دارد هنگفتری  سررمایه  و منابع به نیاز تولیدی های سیستم اندازی راه زیرا .شود می صنعت به

 .نباشد جدید رقبای توان در است ممکن

 
 بره  رسریدن  برای .شد خواهد منتهی خارجی عوامل ارزیابی ماتریس به خارجی عوامل ارزیابی -1٧

 .دهید شرح را مرحله چهار این شود، می طی مرحله چهار ماتریس، این

 :شود طی زیر گامهای باید خارجی عوامل ارزیابی ماتریس تهیه برای

 را 1-4 کاربر  استراتژیک ریزی برنامه دبیرخانه معمول طبق خارجی، عوامل بررسی آغاز در .1

 پری  عنروان  بره  کاربر  این .کند می آن وارد در را خود پیشنهادی عوامل از و فهرستی کرده تهیه

 عوامل کارگروه این .یگیرد م قرار کارشناسی کارگروه کار دستور در بررسی برای و بوده شنویس

 .کند می کامل را کاربر  و کرده را شناسایی تاثیرگذار

 پیش بینی و موجود وضعیت بررسی به نوبت اکنون خارجی، تاثیرگذار عوامل شناسایی صورت در .9

 کارشناسان و مدیران با مصاحبه و موجود طریق مستندات از بررسی این .میرسد آینده در آنها روند

 م وارد 9-4 کراربر   در خرط  سره  یرا  دو در عامرل  هر بررسی نتایج از های خلاص .یشود م انجام

 ادامره،  در .شرود  داده نظرر  آن مرورد  در نیست قرار و بوده اطلاع رسانی برای کاربر  این .یشود

 ..میشود آماده در کارگروه تکمیل برای و شده تهیه 9-4 کاربر 
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 کراربر   گروهری،  بررسی و بحث همچنین و شده انجام بررسیهای نتایج از استفاده با کارگروه •9

 .کند می تکمیل را 4-9

 .میشود محاسبه خارجی محیط امتیاز و شده جمعبندی دبیرخانه در قبل مرحله در کارگروه نتایج •4

 شده وارد است، خارجی عوامل ارزیابی همان ماتریس که 4 - 4 کاربر  در آمده دست به اطلاعات

 دبیرخانره  و کنرد  مری  تصوی  و اصلاح بررسی، را نتایج استراتژیک کمیته .میشود ارائه کمیته به و

 .کند می نگهداری کار ادامه برای و کرده مستند را آنها

 

 .باشرند  می سازمان مدیریت کنترل در زیادی حدود تا خارجی عوامل خلاف بر داخلی، عوامل -1٩

 از .کند کنترل و داده تاییر را آنها خود، گیریهای تصمیم طریق از تواند می سازمان مدیریت یعنی

 ایرن  ویژگری  و ماهیت خصوص در نامند، می ضعف را عواملی و قوت را عواملی داخلی، عوامل بین

 .دهید توضیح عوامل

 یعنی .باشند می سازمان مدیریت کنترل در زیادی حدود تا خارجی عوامل خلاف بر ، داخلی عوامل

 برین  از .کنرد  کنترل و داده تاییر را آنها خود، گیریهای تصمیم ازطریق تواند می سازمان مدیریت

 .کننرد  کمک آرمانی مقاصد به دردستیابی سازمان به که شوند می تلقی قوت عواملی داخلی، عوامل

 .هستند متفاوتی توانائیهای و ها مهارت نیازمند گوناگون های استراتژی که داشت توجه باید

 قوتی نقاط باشند، برخوردار آنها از رقبا از زیادی تعداد که باشند ای گونه به سازمان قوت نقاط اگر

 سرازمان  و دهند می قرار رقابتی برابری وضعیت در حالت دربهترین را سازمان که هستند معمولی

 .یابد دست عادی اقتصادی عملکرد به آنها از استفاده با تواند می

 که گفت توان می باشد داشته وجود رقبا از کمی تعداد در یا بوده سازمان به منحصر قوت نقاط اگر

 داشتن با .باشد نمی دستیابی قابل کسی هر برای که است یافته دست متمایزی شایستگی به سازمان

 ای گونه به سازمان رقابتی مزیت اگر و شود برخوردار می رقابتی مزیت از سازمان قابلیتهایی، چنین

 تقلیرد  براحتری رقبرا   سایر توسط و داشته بیشتری دوام رقابت میدان در و بازار محیط، در که باشد

 .شد خواهد تبدیل پایدار رقابتی مزیت یک به صورت آن در نشود

 .کنند نمی کمک آرمانی مقاصد به دستیابی در سازمان به که شوند می تلقی ضعف عواملی مقابل، در

 هایی نمونه کار انجام فرایندهای بودن نامناس  مالی، منابع فقدان آات، و فرسودگی ماشین کهنگی

 از برخرورداری  عردم  خاطر به سازمان که هایی هستند توانائی و ها مهارت ضعفها، .است ضعفها از

 یرک  .حمایرت کنرد   سرازمانی  ماموریت از که کند اجرا و را انتخاب هایی استراتژی توانند نمی آنها

 بررای  زملا قروت  نقراط  کس  برای گذاری سرمایه جهت باید خود های ضعف با مقابله در سازمان

 .کند گذاری سرمایه خود ماموریت از کننده حمایت های اجرای استراتژی و طراحی
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 مزیت عدم از احتمالاً شوند، می مواجه شکست با شان ضعف بر غلبه و شناسایی در که سازمانهایی

 ارزشمندی های استراتژی که است رقابتی مزیت عدم دارای وقتی یک سازمان .برند می رنج رقابتی

 عملکررد  شراهد  بایرد  سرازمانی  چنرین  .اجرا کنرد  تواند نمی را کنند می اجرا رقی  های شرکت که

 .باشد معمول حد از تر پائین اقتصادی

 .است خارجی عوامل ارزیابی فرایند موازی و مشابه سازمان داخلی عوامل بررسی یا ارزیابی فرایند

 نقشری  سرازمان  تمرام  کارکنان و مدیران نمایندگان، باید سازمان های و ضعف ها قوت تعیین برای

 )سرازمان  خارجی عوامل بررسی با در مقایسه( سازمان داخلی عوامل بررسی فرایند .کنند ایفا فعال

 کرل  را برا  خرود  واحد و دایره شال، رابطه بتوانند تا آورد می بوجود بیشتری فرصت کارکنان برای

 درونری  عوامل بررسی .دهند می انجام بهتر را خود وظایف اینصورت در و کنند درك بهتر سازمان

 کرار  ایرن  برای .است عملیات به مربوط اطلاعات ارزیابی و بندی دسته گردآوری، مستلزم سازمان

 در حیراتی  نقرش  کره  )سرازمان  ضرعف  و قروت ( داخلری  عوامل ای وظیفه رویکرد از با استفاده باید

 مجموعره  مهمتررین  کره  ای گونه به داد، اولویت آنها و به نموده شناسایی را دارند سازمان موفقیت

 قالر   در و و کارکنران  مدیران مشارکت با اینکه از پس .کرد تعیین را شرکت ضعف و قوت نقاط

 ارزیابی مورد آنها ماتریس یک در شدند شناسایی داخلی های ضعف و ها قوت ای، وظیفه رویکرد

 .شود مشخص آینده در ضعف یا قوت از برخورداری نظر از سازمان وضعیت گیرند تا می قرار

 این به رسیدن برای .شد خواهد منتهی داخلی عوامل ارزیابی ماتریس به داخلی عوامل ارزیابی -12

 .دهید توضیح را مراحل این شود، می طی مرحله چهار  ماتریس،

 داخلی عوامل بررسی مراحل

 ماتریس، به رسیدن برای .شد خواهد منتهی داخلی عوامل ارزیابی ماتریس به داخلی عوامل ارزیابی

 :از عبارتند که طی شود باید مراحلی

 عوامل از فهرستی و کرده تهیه را 5-4 کاربر  دبیرخانه داخلی، عوامل بررسی آغاز در :1 مرحله

 در بررسری  بررای  و بوده نویس پیش عنوان به کاربر  این .کند می وارد درآن را خود پیشنهادی

 کامل را کاربر  و کرده شناسایی را تاثیرگذار کارگروه عوامل این .گیرد می قرار کارگروه دستور

 .کند می

 و موجرود  وضرعیت  بررسی به نوبت اکنون داخلی، تاثیرگذار عوامل شناسایی صورت در : 9 مرحله

 و مدیران با مصاحبه و موجود مستندات طریق از بررسی این .رسد می درآینده آنها روند بینی پیش

  6-4 کاربر  در خط سه یا دو در عامل هر نتایج بررسی از ای خلاصه .شود می انجام کارشناسان

 در .شرود  داده نظرر  آن درمرورد  نیست قرار و بوده رسانی اطلاع برای کاربر  این .شود می وارد

 - .شود می آماده کارگروه در تکمیل برای و شده تهیه ٧-4 کاربر  ادامه،
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 گروهری،  بررسری  و بحث همچنین و شده انجام های بررسی نتای از استفاده با کارگروه :9 مرحله

  .کند می  تکمیل را ٧-4 کاربر 

 محاسبه داخلی محیط امتیاز و شده بندی جمع دبیرخانه در قبل مرحله در کارگروه نتایج :4 مرحله

 اسرت،  داخلری  عوامل ارزیابی ماتریس همان که ٩-4 کاربر  در آمده به دست اطلاعات .شود می

 و کند می تصوی  و اصلاح بررسی، را نتای استراتژیک  کمیته .شود می ارائه کمیته به و شده وارد

 .کند می نگهداری کار ادامه برای و کرده مستند را آنها دبیرخانه
 

 که هدایتی استراتژیهای 1 :کرد تقسیم گروه سه در توان می را سازمان سطح های استراتژی -91

 تحلیرل  و تجزیره  یرا  پرتفولیرو  استراتژیهای 2 .است رشد سمت به گیری هدف نحوه دهنده نشان

 اسرتراتژیهای  3  سررانجام  و دهرد  مری  نشران  را کارها و کس  نقدی جریان هماهنگی پرتفولیوکه

 برین  ایرن  در .پرردازد  مری  منرابع  تسهیم و توسعه طریق از افزایی هم ایجاد نحوه به که سرپرستی

 تشرکیل  شوند، می نامیده اصلی استراتژیهای اصطلاحاً که کلی گیری جهت سه از هدایتی استراتژی

 .دهید توضیح آنها خصوص در و برده نام را گیری جهت سه این شود، می
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 بنگراه  سرطح  در اسرتراتژی  یک از باید خدماتی یا تولیدی واحد هر آنجاکه از هدایتی استراتژیهای

 یرا  کنرد  رشد خواهد می که این مورد در باید بخشد، تحکیم را خود رقابتی موقعیت تا کند پیروی

 :بدهد پاسخ زیر پرسش سه به باید لذا کند، گیری تصمیم خیر

 بدهیم؟ ادامه را خود عملیات تاییر بدون یا شویم، کوچک یابیم، توسعه باید آیا -

 را آن دیگرر،  صنایع به ورود با باید یا کنیم متمرکز فعلی صنعت روی را هایمان فعالیت باید آیا -

 بسازیم؟ متنوع

 شررکت  خریرداری  طریق از یا بدهیم توسعه را خود داخل از باید آیا کنیم، رشد خواهیم می اگر -

 بیفتد؟ اتفاق توسعه این آنها با همکاری یا مختلط های شرکت تشکیل یا آنها با ادغام دیگر، های

 تشرکیل  شوند، می نامیده اصلی استراتژیهای اصطلاحاً که کلی گیری جهت سه از هدایتی استراتژی

 :شود می

 دهند، می توسعه را سازمان فعالیتهای ، رشد های استراتژی -

 دهند، نمی سازمان فعلی فعالیتهای در تاییری ، ثبات های استراتژی -

 .دهند می کاهش را سازمان فعالیتهای سطح ، کاهش های استراتژی -

 :باشند می بندی طبقه قابل دیگر، استراتژی چند به خود ها استراتژی این از یک هر

 هسرهتند  آنهرایی  تجاری، مثسسات برای سازمان سطح در ها استراتژی بهترین .رشد استراتژیهای

 مری  ها آن همه یا برخی از ترکیبی یا ها سود ها، دارایی ها، درفروش افزایش و رشد موجه  کهه

 بر استراتژی این در ، تمرکز استراتژی :از عبارتند که دارد وجود اصلی رشد استراتژی دو .گردد

 محصوات تولید با استراتژی این در تنوع، استراتژی .شود می تمرکز صنعت یا تولید خط یک روی

 .شود می ایجاد تنوع دیگر صنایع به ورود دیگریا

 برای ای بالقوه قابلیت خطوط، این که باشد تولیدی خطوط دارای شرکت اگر :تمرکز های استراتژی

 و معقرول  را رشرد  اسرتراتژی  اتخاذ تولید، خطوط آن روی تمرکزمنابع باشند، داشته توسعه و رشد

 و عمرودی  یکپرارچگی  اسرتراتژی  :از انرد  عبهرارت  تمرکرز  اساسری  اسرتراتژی  دو .کنرد  مری  ممکن

 .افقی یکپارچگی استراتژی

 ترامین  یرک  توسرط  قربلاً  کره  فعالیتی یا وظیفه انجام از است عبارت عمودی یکپارچگی استراتژی -

 گرفته می صورت)بالا به عمودی یکپارچگی( کننده توزیع یک یا)پایین به عمودی یکپارچگی( کننده

 گیری بهره است، برخوردار خوبی رقابتی موقعیت از جذاب بسیار درصنعت که سازمانی برای .است

 یکپرارچگی  :بشرود  انجرام  شرکل  سه به تواند می یکپارچگی عمودی .است منطقی استراتژی این از

 فعالیت تمام همچنین و سازد می راخودش کلیدی های نیاز تمام سازمان آن طی که ، کامل عمودی

 نیمری  از کمتر آن سازمان طی که ، ناقص عمودی یکپارچگی .گیرد می عهده به خود را توزیع های
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 برا  سرازمان  آن طری  کره  ، صرفر  عمرودی  یکپرارچگی  .کنرد  مری  تولیرد  را، خرود  اساسی های نیاز از

 آنها به را محصولاتش توزیع و خود اساسی های نیاز تهیه کار دیگران با بلندمدت های عقدقرارداد

 حرف  طریرق  از شدن تر رقابتی و ها هزینه کاهش برای بزر  سازمانهایتلاش  با .کند می واگذار

 هزینه کاهش برای بلندمدت های قرارداد عقد به آنها عمودی،تمایل یکپارچگی از پس خود استقلال

 .است شده بیشتر داخلی اداری های

 برا  مشرابه  هرای  موقعیرت  در فعالیرت  عرضی گسترش از است عبارت افقی یکپارچگی استراتژی -

 موقعیرت  دیگر به محصوات توسعه طریق از و افقی یکپارچگی با تواند شرکت می . ارزش زنجیره

 یکپارچگی .سازد محقق را رشد استراتژی تعداد محصواتش، افزایش طریق از یا و جارافیایی های

 بلنرد  هرای  قررارداد  و جزئری  افقری  کامل،ادغام افقی ادغام :پذیرد می صورت شکل سه به نیز افقی

 .مدت

 می مدیریت نباشد، برخوردار رشد برای لازم پتانسیل از فعلی تولید خطوط اگر :تنوع استراتژیهای

 .کند انتخاب را تنوع استراتژی تواند

 .ناهمگون تنوع و همگون تنوع از عبارتند تنوع استراتژی نوع دو

 صرنعت  بره  ورود برا  فعالیتهرا  توسرعه  طریرق  از رشد استراتژی، این در . همگون تنوع استراتژی -

 گیری بهره است، کم صنعت جذابیت اما است، خوب رقابتی موقعیت که وقتی .افتد می اتفاق مرتبط

 آن بارز شایستگی که مشخصاتی و ویژگیها بر تمرکز با سازمان .باشد می منطقی استراتژی این از

 در .کنرد  استفاده سازی تنوع برای ابزاری عنوان قوت به نقاط آن از تواند می است، کرده ایجاد را

 قابلیتهرای  فنری،  دانرش  از تواند آن می در که شود می جدیدی صنعت وارد سازمان استراتژی، این

 در .باشرند  مربروط مری   هم به طریقی به محصوات .ببرد بهره خوبی به خود بازار مهارتهای و تولید

 : باشرد  مروارد  ایرن  همره  یرا  یکی تواند می اشتراك نقاط .مشترکند هم با چیزی در آنها هم  واقع

 هرای  مهرارت  مشرابه،  توزیرع  هرای  کانرال  مشرتری،  توسط محصول مشابه کاربرد تکنولوژی مشابه،

 .محصولات مشابه یها مشهبه مدیریتی

 همچنین و ندارد جذابیتی فعلی صنعت که برد می پی سازمان که وقتی  ناهمگون تنوع استراتژی -

 لاکا( محصوات به آسانی به را آنها بتواند که ندارد ای برجسته های مهارت یا ها توانایی نیز سازمان

 استراتژی استفاده، قابل استراتژی بهترین بدهد؛ انتقال صنعتها دیگر در موجود مرتبط )خدمات و ها

 .یابرد  مری  تنروع  کنرونی،  صرنعت  برا  نرامرتبط  صنعتی به ورود با فعالیتها یعنی .است ناهمگون تنوع

 وهله در استراتژی این که پذیرند می سازمان سراسر در اشتراك نقطه یک به توجه جای به مدیران

 .کند می توجه ریسک کاهش یا نقد وجوده جریان به مربوط مالی مسائل به اول
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 نقدی وجوه حیث از که سازمانی است ممکن مثلاً .شود می توجه مالی مسائل به ناهمگون، تنوع در

 شرود  دیگرری  صنعت وارد دارد، خود صنعت در رشد برای محدودی های فرصت اما باشد می غنی

 نمونه .باشد می دشوار نقد وجوه آوردن دست به اما دارد، وجود رشد های فرصت صنعت آن در که

 کند می تولید فصلی محصوات که سازمانی که است حالتی ناهمگون تنوع استراتژی از استفاده دیگر

 از و کنرد  مری  نامرتبط صنعتی در شرکتی خریداری به اقدام ندارد، ثابتی درآمدی جریان نتیجه در

 .کند می حاصل را نیاز مورد نقدی جریان ترتی  این به و تکمیل را خود فصلی فروشهای آن طریق

 در سرازمان  .شرود  داده تررجیح  رشد استراتژی بر ثبات استراتژی است ممکن :ثبات استراتژیهای

 .کنرد  ایجراد  آنهرا  در مهمری  تاییر اینکه بدون دهد می ادامه خود یفعل هایفعالیت به استراتژی این

 مری  کنرد،  مری  فعالیت ثبات اب و یبین پیش قابل محیط در و است موفق حاضر حال در که سازمانی

 نمری  توصریه  اسرتراتژیها  ایرن  از بلندمدت استفاده .کند استفاده ثبات استراتژیهای از یکی از تواند

 تاییر، عدم استراتژی محتاطانه، آغاز توقف استراتژی :از عبارتند ثبات استراتژیهای رینمهمت .شود

  .سود استراتژی

 برای فرصتی است؛ وقفه یا فرصت نوعی واقع در استراتژی این :1 - محتاطانه آغاز توقف استراتژی

 برای سازمان که وقتی .کاهش یا رشد های استراتژی از یک ادامه هر از قبل قوا تجدید و استراحت

 بنرابراین  شد، خواهد بینی مواجه پیش غیرقابل و مبهم ای ه آیند با داشته سریع رشد زیادی مدت

 و تررمیم  را خرود  منرابع  و کنرد  اسرتفاده  مروقتی  استراتژی یک عنوان به استراتژی این از تواند می

 .نمود استفاده استراتژی این از توان می محیط، اوضاع بهبود تا دیگر عبارت به .کند متمرکز

 تصمیم یعنی است؛ جدیدی کار ندادن انجام بر تصمیم تاییر، عدم استراتژی :تاییر عدم استراتژی

 ایرن  موفقیرت  .نیسرت  بینری  پریش  قابل آینده اینکه خاطر به های فعلی سیاست و عملیات ادام  به

 و صرنعت  یک در رقابتی مناس  موقعیت .است سازمان موقعیت در مهم تاییر نبودن به استراتژی

 محدودی تاییر و کند می ترغی  فعلی فعالیتهای و وضعیت ادامه به را سازمان ثابت، محیطی وجود

 شود نمی مشاهده را مشخصی و بارز تهدید یا فرصت .کند می اعمال خود فروش و اهداف سود در

 وارد جدیردی  مقتدر رقبای صنعت، این در .ندارد نیز وجود ای برجسته قوت نقطه یا ضعف نقطه و

 کره  شرود  می محیط،باعث آرامش .است باثبات محصوات بازار و بوده خوب سودآوری .شوند نمی

 .کنند دنبال را تاییر عدم استراتژی مدیران

 که وضعیتی یک در جدید کاری ندادن انجام بر مبنی است تصمیمی سود، استراتژی :سود استراتژی

 موقتی مشکلاتش انگار که کند می عمل طوری حال عین در اما سازمان .باشد می شدن بدتر حال در

 های فروش که حالی در ها، سود مصنوعی از حمایت برای تلاش از است عبارت سود استراتژی .اند

ممکن  .است کاهش حال در مدت، کوتاه در احتیاطی مخارج و گذاری سرمایه کاهش براثر سازمان
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 استفاده استراتژی این از بگیرند تصمیم سهامداران، به بد وضعیت اعلام جای به ارشد مدیران است

 مری  معرفری  شرکت مشکلات عامل را نامناس  و خشن محیط مدیرانی که استراتژی، این در .کنند

 یرا  ،) حریص دهندگان وام ناراضی، یا همیشه مشتریان دولت، تجارت ضد های سیاست مثل( کنند

 و تعمیرر  توسرعه،  و تحقیرق  چون هایی هزینه یا و کنند می گذاری سرمایه انداختن تعویق به اقدام

 را سرودآوری  رونرد  در ثبرات  سخت، دوره این طی بتوانند تا کنند، می قطع را و تبلیاات نگهداری

 .شرود  فروختره  بیشرتر  نقرد  وجره  کسر   برای تولید را خطوط از یکی است، ممکن حتی .کنند حف

 کننده سود، اغوا استراتژی .شود طی موقتی و دشوار دوره یک تا کند می کمک تنها سود استراتژی

 .شرد  خواهرد  وارد رقابتی موقعیت به جدی آسی  شود، استفاده و پیروی زیادی مدت اگر و است

  .است جاری بد موقعیت به شرکت مدیران مدت کوتاه پاسخ در واقع سود، استراتژی بنابراین

 ضرعیف  حردی  بره  تولیردش  خطوط همه یا برخی در رقابتی موقعیت که وقتی :کاهش استراتژیهای

 نشینی عق  استراتژی شوند می ترغی  مدیران شود، می آن شدن عملکرد ضعیف باعث که است

 بره  شردن  تبدیل حال در سود بوده و کاهش حال در فروش وقتی دیگر عبارت به کنند؛ انتخاب را

 بهبرود  بررای  زیرادی  فشرار  اسرتراتژیها،  از دسرته  ایرن  .شرود  می انتخاب استراتژی این است، زیان

 چه هر تا دارد قرار فشار تحت مدیرعامل بازنده، فوتبال تیم یک مربی مثل .کنند وارد می عملکرد

 است ضعفی نقاط حذف برای تلاش در مدیریت .خواهد شد اخراج وگرنه بدهد انجام کاری سریعتر

 عبارتند که استفاده کرد کاهش، های استراتژی از یکی توان می .است کرده ده زیان را سازمان که

 ورشکستگی استراتژی و واگذاری یا فروش استراتژی اسارت، استراتژی جهت، تاییر استراتژی :از

 .انحلال یا

 وقتری  .دارد تأکید عملیاتی کارایی ارتقای و بهبود بر جهت تاییر استراتژی :جهت تاییر استراتژی

 ایرن  .اسرت  منطقری  اسرتراتژی  ایرن  از اسرتفاده  نیسرت،  بحرانری  هنوز اما است فراگیر مشکلات که

 مرحل  و سازی کوچک مرحله :دارد اساسی مرحله دو و است غذایی رژیم یک همانند که استراتژی

 .تثبیت

 در کراهش  طریرق  از وضرعیت  شدن بدتر از جلوگیری برای است ای اولیه تلاش ، سازی کوچک -

 .شرکت های هزینه و اندازه

 .کنونی شدة تر کوچک سازمان تثبیت برای برنامه یک اجرای از است عبارت ، تثبیت

 غیرضروری سربار های هزینه تا شود می تهیه ای برنامه ها، فعالیت انجام روند کردن هموار برای

 اگرر  .است مهم سازمان برای مرحله این .کنند توجیه را عملیاتی فعالیتهای هزینه و داده کاهش را

 کارکنران  همه اگر البته .کنند می ترك را سازمان ماهر کارکنان نگردد، اجرا بدرستی تثبیت مرحله
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 موقعیت حالتی چنین در .بود خواهد تر قوی جدید سازمان کنند، مشارکت استراتژی این اجرای در

 .داد توسعه را فعالیتها دوباره توان می و یافته بهبود رقابتی

 کننرده  توزیرع  یرا  کننرده  عرضه به کند، می اجرا را استراتژی چنین که سازمانی :اسارت استراتژی

 مردتی  بررای  کره  شرود  می متعهد شرکت آن عوض در و شود، می تبدیل دیگری شرکت انحصاری

 انجام آن طریق از را خود تلامحصو توزیع یا کرده تأمین سازمان آن از را خود های خرید طوانی

 شررکت  بهترر  عبرارت  بره  یرا  است کرده انتخاب را اسارت استراتژی که سازمانی کار، این با .دهد

 اسرت،  ضرعیف  رقابتی موقعیت که وقتی .کند می مبادله امنیت کس  قبال در را خود استقلال اسیر،

 یکی محض تسلیم بلندمدت، قراردادی قال  در و خود بقای تضمین برای بگیرد تصمیم است ممکن

 مثل خود های فعالیت از برخی گسترة اسیر، شرکت ترتی ؛ این به .شود مشتریانش بزرگترین از

 .یابد می کاهش چشمگیری نحو به هایش هزینه و دهد می کاهش را بازاریابی

 حال عین در و است ضعیف خود صنعت در رقابتی موقعیت که وقتی :واگذاری یا فروش استراتژی

 اینکره  جرز  ندارنرد  ای چراره  مردیران  شود، دیگری اسیر نه و کند نشینی عق  تواند می نه سازمان

 فروخته شرکت کل فروش، استراتژی در .کنند ترك را صنعت آن و برسانند فروش به را سازمان

 خوبی قیمت نیز خریدار شرکت و سازند قانع را سهامداران بتوانند شرکت مدیران چنانچه .شود می

 واگذاری استراتژی است ممکن باشد، متعدد فعالیتها اگر .است منطقی شرکت کل فروش دازد، بپر

 .برسد فروش به تفعالی های واحد از یکی یعنی .شود انتخاب

 مردیران  گیررد،  مری  قرار ممکن شرایط بدترین در سازمان وقتی :انحلال یا ورشکستگی استراتژی

 در ضرعیف  شررکت  یرک  خریرداری  به حاضر کس هیچ که آنجا از .دارند رو پیش محدود راه چند

 اسرتراتژی  اسراس  برر  .کرد استفاده تصفیه یا ورشکستگی استراتژی از باید نیست، ناجذاب صنعتی

 ها بدهی آن فروش محل از دادگاه تا گذارند، می دادگاه اختیار در را شرکت مدیران، ورشکستگی؛

 و گردنرد  ترر  قروی  ورشکستگی، اعلام از پس که امیدوارند ارشد مدیران .کند فیهتص را تعهدات و

 تمرام  تصرفیه  یرا  انحرلال  اسرتراتژی  در .گیرنرد  سرر  از را خرود  فعالیت تر جذاب صنعتی در بتوانند

 ضعیف قدر آن نیز شرکت و است ناجذاب صنعت که آنجا از .رسد می فروش به تدری به داراییها

 توانرد  می که آنجا تا مدیریت رساند، فروش به مناس  قیمت با را آن توان نمی راحتی به که است

 درآمرد  باقیمانرده  تعهردات،  کرل  پرداخرت  از پس و کند می تبدیل نقد به را فروش قابل داراییهای

 ورشکستگی استراتژی بر تصفیه استراتژی برتری .شود می توزیع سهامداران میان فروش، از حاصل

 مری  تصرمیم  آن دربرارة  کره  هسرتند  ارشرد  مدیران و مدیره هیأت این اول، حالت در که است این

 .بگیرد نادیده کاملاً را سهامداران حقوق است ممکن که دادگاه نه گیرند،
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 و کررده  بیان را نواحی از یک هر نام شکل رسم با .دارد ناحیه چهار خارجی و داخلی ماتریس-91

 است؟ چگونه سازمان موقعیتی ها آن از یک هر در که دهید توضیح

 سازمان آن در که دارد موقعیتی به اشاره تهاجمی ناحیه .دارد ناحیه چهار خارجی و داخلی ماتریس

 خروبی  قوتهرای  از نیرز  داخرل  در همچنرین  و اسرت  فرصتهای مناسربی  دارای خود خارجی محیط در

 در کره  سرازمانی  از .گیرد می قرار کارها سرلوحه در فعالیتها توسعه حالت این در .است برخوردار

 بره  بتواند موجود قوتهای و فرصتها از گیری ه بهر با که رود می انتظار گیرد می قرار موقعیت این

 محریط  در سرازمان  کره  دارد اشاره موقعیتی به کارانه محافظه ناحیه .کند عمل » تهاجمی « صورت

 حالت این در .است مواجه ضعفهایی با داخل محیط در اما است، فرصت دارای همچنان خود خارجی

 محافظه «  صورت به دیگر عبارت به و بپردازد درونی ضعفهای رفع به که رود می انتظار سازمان از

 تهدیردهای  با قوت دارای سازمان از رقابتی، ناحیه در .کند تلاش درونی  چالشهای رفع در »کارانه

 و .بکوشرد  بیرونری  چالشرهای  رفرع  رقرابتی در  صرورت  بره  کره  رود مری  انتظرار  است، مواجه بیرونی

 تهدیردهای  دارای خرارجی  محریط  در کره  اسرت  مواجه حالتی با سازمان تدافعی، ناحیه در سرانجام،

 از بایرد  سرازمان  صرورت  ایرن  در ندارد، هم را تهدیدها این با مقابله توانایی همچنین و است جدی

 .بپردازد فعالیتهایش سپاری برون و سازی سبک به » تدافعی «  راهکارهای طریق
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 فرصت از کوشد می داخلی قوت نقاط از استفاده با تهاجمی استراتژیهای در :تهاجمی استراتژیهای

 سرایر  از مروقعیتی  چنرین  بره  رسریدن  بررای  معمرولاً سرازمانها   .نمایرد  بررداری  بهرره  خرارجی  هرای 

تهراجمی   اسرتراتژیهای  از بتواننرد  که برسند بدانجا تا کنند می استفاده سوات ماتریس استراتژیهای

 .نمایند استفاده

 ز ا داری بهرره  برا  سرازمان  کره  اسرت  ایرن  هرا  استراتژی این از هدف :کارانه محافظه استراتژیهای

 .بخشد بهبود را های داخلی ضعف خارج، محیط در موجود های فرصت

 خرارج  محیط تهدیدهای از ناشی اثرات قوتها، از استفاده با استراتژیها این در :رقابتی استراتژیهای

 برا  خرارجی  محریط  در نراگزیر  به قوی سازمان که یک نیست معنی بدان این .شود می داده کاهش

کره   اسرت  اقرداماتی  صورت به خارجی تهدیدات صنایع از بسیاری در .شد خواهد رو روبه تهدیداتی

 اختراعات و ها نوآوری شده، ثبت محصولات از کوشند می و آورند می عمل به رقی  های شرکت

 .نمایند تهیه دوم نسخه )اجازه بدون( شرکت

 بره  تدافعی حالت آورند، می در اجرا به را ها استراتژی این که هایی سازمان :تدافعی استراتژیهای

 خرارجی  محریط  از ناشی تهدیدهای از پرهیز و های داخلی ضعف کردن کم هدف و گیرند می خود

 می خارج روبرو محیط در زیادی تهدیدهای با و باشد می داخلی ضعفهای دارای که سازمانی .است

 حرف  بررای  کوشرد  مری  سازمانی چنین واقع در .گرفت خواهد قرار آمیز ه مخاطر موضعی در شود

 یرا  کنرد  ورشکستگی اعلان شود، ادغام سازمانها در سایر یا و بکاهد خود های فعالیت از خود بقای

 .گردد منحل سرانجام

 در ولری  دارنرد  قروی  موضرعی  رقرابتی  نظر از هستند، چهار شماره خانه در که سازمانهایی سرانجام

 ایرن  مناسر   هرای  اسرتراتژی  .کنند می رشد بسیارکند آهنگی با که اند مشاول فعالیت به صنعتی

 زمینره  در توانند می و برخوردارند لازم توان از شرکتهایی چنین .1 :از اند عبارت سازمانها از گونه

 سازمانها نوع این آنجاییکه از .درآورند اجرا به را گوناگونی های برنامه دهد می رشد نوید که هایی

 اسرت،  محردود  داخلری  رشرد  دیگر سوی از و هستند خوبی بسیار وضع دارای نقدی، جریان نظر از

 تنوع و ناهمگون تنوع همگون، تنوع های استراتژی از آمیزی موفقیت صورت به توانند می بنابراین

 و نموده استفاده شارکتم استراتژی از توانند می سازمانها نوع این همچنین .2 .نمایند استفاده افقی

 .دهند انجام استراتژیک مشارکت سازمانها سایر با
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 .دهید شرح را مرحله چهار این شود طی باید مرحله چهار استراتژیها شناسایی برای -99

 استراتژیها شناسایی مراحل

 :از عبارتند که شود طی باید مراحلی استراتژیها شناسایی برای

 خرارجی  و داخلری  مراتریس  که را 1-5 کاربر  دبیرخانه داخلی، عوامل بررسی آغاز در :1 مرحله

 و داخلری  عوامرل  ارزیابی ماتریس نهایی امتیازات از استفاده  با ماتریس این .کند می تهیه را است

 قرار و شده تلقی برای کارگروه ورودی اطلاعات عنوان به کاربر  این .است خارجی عوامل ارزیابی

 .شود نظر اظهار آن مورد در که نیست

 اختیرار  در و کررده  تهیره  را اسرت  سروات  مراتریس  همران  که را 9-5 کاربر  دبیرخانه :9 مرحله

 فهرسرت  از کرارگروه  اعضرای  آگراهی  منظور به هم این کاربر  از .دهد می قرار کارگروه اعضای

 .شود تصرفی و دخل مورد در که نیست قرار و است عوامل

 .کنند تکمیل را آن باید کارگروه اعضاء که شود می تهیه 9-5  کاربر  سوم، مرحله در :9 مرحله

 مورد در را قبول قابل استراتژیهای خارجی، داخلی عوامل فهرست گرفتن نظر در با اعضای کارگروه

 .کنند می پیشنهاد ناحیه چهار هر

 بررای  کراربر   این .کند می وارد 4-5 کاربر  در و کرده بندی جمع را نتای دبیرخانه :4 مرحله

 کرار  ادامره  بررای  شرده  تصوی  و قبول قابل استراتژیهای سرانجام .دهد می ارائه کمیته به تصوی 

 .شود می مستند

 انتخاب « قابل استراتژیهای بندی اولویت یا استراتژیک ریزی برنامه الگوی از مرحله آخرین-99

 ماتریس تشکیل .است استراتژیک اهداف اساس بر برتر استراتژیهای شناسایی و قبول به مربوط »

 . دهید شرح را مرحله چهار این میگیرد صورت مرحله چهار در استراتژیک کمی ریزی برنامه

 استراتژیها بندی اولویت مراحل

 کره  اسرت  بهتر .شود تشکیل کارشناسی کارگروه که ندارد ضرورتی استراتژیها بندی اولویت برای

 .گیرد قرار آنان از منتخبی یا اعضاء اختیار تمام در و شده تهیه ای پرسشنامه

 . گذارد می اعضاء اختیار در تکمیل برای و کرده تهیه را 1 -6 کاربر  دبیرخانه :1 مرحله

 تکمیرل  برا  را جرذابیت  نمرره  و اهمیرت  ضرری   جداگانره  صورت به کارگروه از عضو هر :9 مرحله

 - کنند می مشخص 1 -6 کاربر 

 اسرتراتژی  هرر  کل جذابیت نمره و شده محاسبه جذابیت نمره و اهمیت ضری  میانگین :9 مرحله

 کمیتره  بره  تصروی   بررای  و شرده  وارد 9 -6 کراربر   آمرده در  دسرت  بره  نترایج  .شود می تعیین

 شود می ارائه استراتژیک

 .شود می مستند دبیرخانه توسط برتر استراتژیهای استراتژیک، کمیته در تایید از پس :4 مرحله.
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