پاسخ پرسش های فصل اول
1- چرا سیاست های بازرگانی را درس اصلی و پایان دهنده دوره تحصیل می نامند.توضیح دهید
در مدیریت استراتژیک برای کسب موفقیت سازمانی بر چندین عامل تاکید می شود : هماهنگ کردن مدیریت ، بازاریابی ، امور مالی ، تولید تحقیق و توسعه و سیستم های اطلاعات رایانه ای از این رو مدیریت استراتژیک را مترادف  با سیاست های بازرگانی می دانند چرا که در برگیرنده همه مطالب درس ها و واحد هایی است که دانشجویان در دوره مدیریت بازرگانی می گذرانند و به عنوان آخرین درس مهم این رشته تلقی می شود
2- به مقاله ها و کتاب های مرتبط با این فصل مراجعه کنید و یک خلاصه یک صفحه ای که بیانگر دیدگاه شخصی شما باشد تهیه کنید    
 تاکنون تعاریف مختلف و گاه ناسازگاری از استراتژی و مدیریت استراتژیک ارائه شده است. به تعبیر یکی از متخصصان مدیریت این عبارات مانند« هنر» است که وقتی آنها را می بینیم تشخیص دادن آنها آسان است اما وقتی در پی تعریف کردن و توضیح دادن آنیم خیلی مشکل به نظر می رسد. با این حال در اینجا سعی شده است تا تعاریفی که جوهره کلیه مفاهیم را دارا باشد ارائه دهیم.    با توجه به تغییرات محیطی که در حال حاضر شتاب زیادی به خود گرفته است و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی، لزوم بکارگیری برنامه ای جامع برای مواجهه با اینگونه مسائل بیشتر از گذشته ملموس می شود. این برنامه چیزی جز برنامه استراتژیک نیست. مدیریت استراتژیک با تکیه بر ذهنیتی پویا، آینده نگر، جامع نگر و اقتضایی راه حل بسیاری از مسائل سازمانهای امروزی است. پایه های مدیریت استراتژیک بر اساس میزان درکی است که مدیران از شرکت های رقیب، بازارها، قیمت ها، عرضه کنندگان مواد اولیه، توزیع کنندگان، دولت ها، بستانکاران، سهامداران و مشتریانی که در سراسر دنیا وجود دارند قرار دارد و این عوامل تعیین کنندگان موفقیت تجاری در دنیای امروز است. پس یکی از مهمترین ابزارهایی که سازمان ها برای حصول موفقیت در آینده می توانند از آن بهره گیرند «مدیریت استراتژیک» خواهد بود  از نظر تاریخی، منفعت اصلی مدیریت استراتژیک این بوده است که به سازمان کمک می کند از مجرای استفاده نمودن از روش منظم تر، معقول تر و منطقی تر راه ها یا گزینه های استراتژیک را انتخاب نماید و بدین گونه استراتژی های بهتری را تدوین نماید. تردیدی نیست که این یکی از منافع اصلی مدیریت استراتژیک است ولی نتیجه تحقیقات کنونی نشان می دهد که این فرایند می تواند در مدیریت استراتژیک نقش مهم تری ایفا کنند. مدیران و کارکنان از طریق درگیرشدن در این فرایند خود را متعهد به حمایت از سازمان می نمایند. یکی دیگر از مهمترین منافع مدیریت استراتژیک این است که موجب تفاهم و تعهد هر چه بیشتر مدیران و کارکنان می شود. یکی از منافع بزرگ مدیریت استراتژیک این است که موجب فرصتی می شود تا به کارکنان تفویض اختیار شود. تفویض اختیار عملی است که به وسیله آن کارکنان تشویق و ترغیب می شوند در فرایندهای تصمیم گیری مشارکت کنند، خلاقیت، نوآوری و خیال پردازی را تمرین نمایند و بدین گونه اثر بخشی آنها افزایش خواهد یافت.      
3- به نظر شما کدام جنبه از تدوین استراتژی ها بیشترین وقت را می گیرد؟ چرا؟
اگر از دیدگاه مراحل تدوین استراتژی به این سوال پاسخ داده شود بررسی فرصت ها و عوامل خارجی بیشترین وقت را در تدوین استراتژی می گیرد  .گردآوری و ارزیابی اطلاعات مربوط به شرکت های رقیب در امر تدوین استراتژی ها نقش حیاتی دارد و دسترسی به اطلاعات دیگر رقبا به دلیل محرمانه بودن و همچنین محیط خارجی به آسانی میسر نیست و از این رو وقت بیشتری را باید در این راه صرف ، همچنین براي بررسی عوامل خارجی لازم است عده زیادي از مدیران و کارکنان همکاري نمایند. همچنین بدلیل محیط همواره در تغییر پیرامون سازمان با تغییر در هریک از عوامل چرخه دوباره تکرار می شود .
4- چرا اغلب تدوین استراتژی را مشکل ترین مرحله می نامند؟
1) تا آنجا که در صفحه 26 کتاب ذکر شده:
 چنین تصور می شود که در مدیریت استراتژیک مرحله اجرایی مشکل ترین مرحله می باشد و ایجاب می کند که افراد خود را متعهد به سازمان نمایند ، از خود گذشتگی کنند و نوعی خود کنترلی اعمال نمایند.اگر استراتژی ها تدوین شوند ولی هیچ گاه به اجرا در نیایند نوع اقدام چیزی جز عمل بیهوده نخواهد بود. همچنین مرحله اجرا به دلیل مواجه شدن با مخالفت ناخواسته کارکنان که یکی از مهمترین عوامل در اجرای استراتژیک می باشد طبعا دارای مشکلات بیشتری می باشد.
2) پاسخ ناخواسته به این پرسش: 
مساله هایی که در زمینه تدوین استراتژی مطرح می شوند عبارتند از : تعیین نوع فعالیتی که شرکت می خواهد به آنها بپردازد ، فعالیت هایی را که می خواهد از آنها خارج شود، تصمیم درباره گسترش دادن یا متنوع ساختن فعالیت ها و تخصیص منابع که از آنجایی که هیچ سازمانی نمی تواند منابع نامحدود داشته باشد ، استراتژیست ها باید دقت زیادی در این مورد داشته باشند و باید به گونه ای تصمیم گیری کنند که بیشترین منفعت را به سازمان برسانند.

5- چرا در مدیریت استراتژیک این موضوع اهمیت دارد که قضاوت های شهودی را با تجزیه و تحلیل های علمی در هم می آمیزند؟ 
مدیریت استراتژیک روشی منطقی، عینی و سیستماتیک برای اتخاذ تصمیمات بزرگ در یک سازمان است. مدیریت استراتژیک یک علم محض نیست که با توجه به قانون 2 در 2 برابر 4 عمل نماید. با توجه به تجربه های گذشته برای اتخاذ تصمیمات خوب استراتژیک لازم است از قضاوت شهودی استفاده شود.مخصوصا زمانی که در شرایط بسیار نامطمئن هستیم.
اما به گفته دراکر : من تنها زمانی تصمیم گیری مبتنی بر قضاوت های شهودی را می پذیرم که تصمیم گیرنده تابع نوعی نظم و انضباط باشد.   یعنی باید از این قضاوت های شهودی در گرفتن ایده بهره برد اما باید درستی آنها را با اعداد و ارقام مورد بررسی قرار داد و پس از صحت آنها را مورد استفاده قرار داد در غیر این صورت امکان دارد موجب تباهی و مرگ شرکت و سازمان گردد چون هنگامی که تصمیمات جنبه استراتژیک دارند و به نتایج بسیار عمده و غیر قابل برگشت می انجامند نمی توان تنها از قضاوت های شهودی بهره برد و باید این دو را در هم بیامیزند.
6- درباره اهمیت یک ماموریت رسمی توضیح دهید؟
· ماموریت بیانگر علت وجودی سازمان است و جایگاه سازمان را از این جهت که به چه کاری اشتغال دارد نشان می دهد.
·  از نظر مسير و جهت حركت ، ماموريت سازماني به همه مديران وحدت مي دهد و دليلي منحصر به فرد براي موجوديت خود ارائه مي كند 
· ماموريت سازماني ارزش همه پرسنل را مشترك و احساس تعهد همه پرسنل را تقويت مي كند.
· برای تخصیص منابع سازمانی مبنا ومعیاری ارائه می نمایند
7- رابطه بین هدف های بلند مدت ، استراتژی ها و سیاست ها را بیان کنید
هدف های بلند مدت را به صورت نتیجه های خاصی که سازمان می کوشد در تامین ماموریت خود بدست آورد تعریف کرد .
استراتژی ها ابزاری هستند که شرکت می تواند بدان وسیله به هدف های بلند مدت خود دست یابند.
سیاست ها ابزاری هستند که بدان وسیله می توان به هدف های سالانه دست یافت.
این گونه که از تعاریف اینها بدست می آید این عوامل به طور سلسله ای به هم مربوط می باشند که سیاست ها در سطوح پایین تر و هدف های بلند مدت در سطوح بالای این سلسله قرار دارند که برای بدست آوردن سطوح بالاتر باید سطوح پایین تر تحقق یابند.
8- چرا چنین فکر می کنید که برخی از مدیران به هنگام تصمیم گیری از روش مدیریت استراتژیک استفاده نمی کنند؟
علی رغم مزایای بسیاري كه استفاده از مدیریت استراتژیک به دنبال دارد، هنوز هم برخی از مدیران از این فرایند چشم پوشی می کنند، چون در بسیاری از موارد مدیران به تغییرات محیطی که در اطراف سازمان و مؤثر بر آن رخ می دهد توجه نمی کنند و تصمیم را با توجه به اهداف کوتاه مدت اتخاذ می کنند و به مأموریت اصلی توجهی نمی کنند، همچنین  به دلایل زیر نیز مدیران کمتر از روش مدیریت استراتژیک بهره می گیرند:
1. نا آگاهی از تکنیک های مدیریت استراتژیک
2. نداشتن اطلاعات لازم در مورد برنامه ریزی استراتژیک و مزايای آن

3. کم توجهی به شاخه های مالی مانند جریانات نقدی
4. فقدان مهارتهای مدیریتی لازم
5. درگیر شدن مدیران در عملیات  فعالیتهای روزمره روتين
6. احساس عدم اطمینان نسبت به آینده 

7. فقدان سیستم اطلاعات مدیریت)   (MIS ، مخصوصا سیستم های ثبت اطلاعات ضعیف و غیر اثر بخش

9- درباره اهمیت بازخور نمودن نتایج در الگوی مدیریت استراتژیک بحث کنید.
همان طور که در الگوی مدیریت استراتژیک مشخص است حاصل ارزیابی استراتژی باید به صورت بازخورد به مراحل قبلی بازگردد که با پیگیری میزان پیشرفت در جهت اهداف تعیین شده مشخص می‌شود که آیا استراتژی های تدوین شده به صورت موفقیت‌آمیزی به اجرا در آمده‌اند یا خیر و اگر نتایج مورد انتظار سازمانی تحقق پیدا نکردند دوباره باید نقاط ضعف تدوین استراتژی و یا اجرای آن را مشخص کرده و آنها را برطرف کرد تا به اهداف مشخص رسید شاید هم در تعیین اهداف اشتباه رخ داده که با استفاده از این بازخورد می توان آنها را نیز تغییر داد . در الگوی مدیریت استراتژیک نیز مشخص است که بازخورد نتایج ارزیابی به تمامی مراحل قبلی باز می گردد تا اگر نقصی در هر مرحله وجود دارد آن را برطرف کرد.
10- استراتژیست ها چگونه می توانند اطمینان کامل به دست آورند که استراتژی ها به شیوه ای اثربخش به اجرا در خواهند آمد.
یکی از عوامل مهمی که در اجرای استراتژی ها دخالت دارند افراد می باشند. بدترین خطایی که استراتژیست ها می توانند مرتکب شوند این است که تنها خودشان برنامه های استراتژیک را تدوین نمایند و سپس برای اجرا آنها را به مدیران عملیاتی ارائه نمایند. مشارکت کارکنان در تدوین ، اجرا و ارزیابی استراتژی موجب افزایش تعهد ودر نتیجه منجر به ایجاد تغییرات ضروری می شود. کلید موفقیت استراتژي ها این است که افراد خود را مالک آنها بدانند که در آن صورت د رصحنه اجرا از هیچ کوششی فروگذار نخواهند کرد. در نتیجه استراتژیست ها با ایجاد بستری برای تغییر و ایجاد تعهد و احساس مالکیت در کارکنان و ایجاد توازن بین ثبات و نوآوری از اجرای اثربخش استراتژی اطمینان حاصل می کنند.
11- یک رویداد سیاسی نام ببرید که به تازگی توانسته است استراتژی های کلی یک سازمان را تغییر دهد
مرحله دوم هدفمندی یارانه ها
12- رقبای اصلی دانشکده یا دانشگاه شما کدامند ؟ نقاط قوت و ضعف آنها را برشمارید؟ چه استراتژی هایی دارند؟ در مقایسه با دانشکده شما ، این سازمان ها چه اندازه موفق هستند؟  
دانشکده مدیریت دانشگاه تهران و تربیت مدرس
نقاط قوت : امکانات آموزشی بهتر ، اساتید بهتر ، ارتباط بهتر با مراکز صنعتی
نقاط ضعف: کمبود منابع مالی برای تأمین تجهیزات پژوهشی ، آزمایشگاهی و سایر امکانات زیربنایی، کمبود نشریات علمی و ضعف در جذب بودجه پژوهشی، ضعف در ارزیابی ونظارت بر کیفیت آموزش خصوصا نظارت کارآمد در گروه های آموزشی
استراتژی ها  : افزایش ارتباط با مدیران صنعت در کشور، افزایش مشارکت بخش های خصوصی در طرح ها و پژوهش های دانشجویی، افزایش کیفی برنامه های آموزشی کارکنان ،به دلیل استفاده از اساتید برتر و امکانات و همچنین استراتژی های مناسب تر طبعا با موفقیت های بیشتری نسبت به دانشکده ما مواجه می شوند .
13- اگر مالک یک شرکت کوچک بودید آیا برای این شرکت کد اخلاقی تهیه می کردید ؟ اگر پاسخ مثبت است چه متغیرهایی در آن می گنجاندید؟ اگر جواب منفی است چگونه می توانستید اطمینان حاصل کنید که کارکنان شرکت شما اصول اخلاقی را رعایت می کند؟
بله 
1) احترام به قوانين و ضوابط سازماني و رعايت آنها
2) صداقت در كردار ، گفتار و رفتار 
3) حفظ اسرار و عدم ارائه اطلاعات محرمانه سازمان به ديگران
4) مشاركت فعال در پيشبرد امور شركت، تعهد به فعاليتهاي گروهي و ياري رساني به ديگران 
5) وفاداري و احساس مسئوليت نسبت به سازمان، ترجيح دادن منافع شركت به منافع شخصي و دفاع از حريم شركت در جامعه
6) داشتن وجدان كاري و به كاربردن تمام سعي و توان خود براي انجام وظايف محوله
7) رعايت نزاكت و ادب در برخوردهاي اجتماعي و منع حركتهايي كه موجب هتك حرمت ديگران شود
8) رعايت نظم، انضباط و آراستگي
9) رعايت مقررات ايمني و بهداشتي به منظور حفظ سلامت خود و ديگران
10) عدم تبعيض (نژادي، قومي، خويشاوندي، مذهبي، جنسي)
11) عدم استفاده شخصي غيرمجاز از دارائيهاي شركت
12) اعتماد و احترام متقابل ميان افراد
13) ممنوعيت استفاده از دخانيات در محل كار و عدم مصرف موادمخدر و مشروبات الكلي
14) حفظ حريم شخصي و آزادي ديگران
15) ممنوع بودن دادوستدهاي شخصي در محل كار
14- آیا اصول ، مفاهیم و روش های مدیریت استراتژیک می تواند برای فعالیت های خارجی ( به اندازه فعالیت های محلی –داخلی ) مفید واقع شوند؟ پاسخ خود را توضیح دهید
بله ، یکی از موارد مورد بررسی در الگوی مدیریت استراتژیک بررسی عوامل خارجی می باشد و این نشان دهنده اهمیت این موضوع در مدیریت استراتژیک می باشد با بررسی عوامل خارجی محیط بیرون سازمان بهتر شناخته می شود و فرصت های پیش روی سازمان مشخص می گردد که با بهره گیری از این فرصت ها سازمان می تواند به اهداف مورد نظر خود دست پیدا کند.
15- اگر به هنگام تصمیم گیری از روش مبتنی بر مدیریت استراتژیک استفاده شود ، به نظر شما نقاط ضعف ، کاستی ها یا خطر های این روش کدامند؟
مهمترين نقطه ضعف اين روش زمان بر بودن آن است كه در آن شرايط بحراني پيش بيني نشده است و در صورت تغييرات اساسي در هر يك از عوامل داخلي و يا خارجي فرآيند به مرحله اول بازخواهد گشت و امكان تغيير در مأموريت  ها و اهداف سازمان وجود دارد .

16- اگر به هنگام تصمیم گیری از روش مبتنی بر مدیریت استراتژیک استفاده شود( به نظر شما ) عمده ترین فایده این روش چیست ؟ پاسخ خود را توجیح کنید
فرآيند مديريت استراتژيك بهترين شيوه در زمان بروز تغييرات مي باشد و از آنجائي كه در اين روش همه اركان سازمان در تصميم گيري دخيل مي باشند بنابراين موجب تفاهم وتعهد هر چه بیشتر مدیران و کارکنان می شود.هنگامی که مدیران و کارکنان بتوانند سازمانی را که در آن کار می کنند درک نمایند و به علت کار خود پی ببرند اغلب خود را جزئی از سازمان به حساب می آورند و برای کمک کردن به آن خود را متعهد می دانند.
17- استراتژی های یک سازمان نظامی را با استراتژی های یک سازمان تجاری مقایسه کنید.
در بسیاری از جنبه ها، استراتژی های یک سازمان تجاری همانند استراتژی های یک سازمان نظامی است و استراتژیست ها در سازمان های نظامی ، ظرف چند سده ، این مطلب را آموخته اند که می توانند مانند استراتژیست ها در سازمان های تجاری سود زیادی ببرند . سازمان های نظامی و تجاری می کوشند با استفاده از نقاط قوت خود ، از نقاط ضعف سازمان رقیب استفاده کنند . اگر استراتژی کلی یک سازمان نادرست ( بدون اثر بخشی ) باشد ، در آن صورت همه کارایی های موجود در این دنیا هم نخواهد توانست آن راموفق نماید . از استراتژی های تصادفی معمولا نتایج خوشایندی در موفقیت سازمان های نظامی یا تجاری به دست نمی آید . بلکه موفقیت در سایه توجه دائمی به تغییراتی است که در شرایط داخل و خارج سازمان رخ می دهد و برای سازشکاری در برابر این شرایط باید تدبیری اندیشید ، استراتژی هایی را تدوین کرد و به اجرا در آورد . مزیت رقابتی باعث می شود که استراتژی های هر دو سازما ن (تجاری و نظامی ) به موفقیت های چشمگیری دست یابند : سیستم های اطلاعاتی باعث می شود که بتوان درباره استراتژی ها و منابع شرکت های رقیب داده هایی را گرد آوری کرد واینها از اهمیت حیاتی برخوردارند . 
بدیهی است ، تفاوت عمده بین استراتژی های یک سازمان نظامی و تجاری این است که در سازمان تجاری برای تدوین ، اجرا وارزیابی استراتژی ها باید اساس مفروضات را بر پایه "رقابت " گذاشت ، در حالی که استراتژی های یک واحد نظامی بر پایه مفروضات مبتنی بر " تعارض " قرار دارند . با وجود این ، تعارض در سازمان های نظامی و رقابت در سازمان های تجاری به اندازه ای مشابه اند که میتوان بسیاری از روش ها و فنون مدیریت استراتژیک را به صورت یکسان در هر دو سازمان به کاربرد . 

استراتژیست های سازمان های تجاری می توانند از بصیرت ها وبینش های ارزنده ای که اندیشمندان حوزه نظامی پس از سال ها پالایش به دست آورده اند ، استفاده نمایند . اگر سازمان رقیب از نظر منابع و تعداد نیرو برتری دارد ، سازمان دیگر می تواند با تدوین استراتژی و اجرای آن این مزیت ها راتحت الشعاع قرار دهد . 

سازمان های نظامی و تجاری برای اینکه بر میزان موفقیت های خود بیفزایند باید در برابر تغییرات سازگار باشند ، پیوسته خود را با این شرایط وفق داده و وضع خود را بهبود بخشند . در بسیاری از موارد ، هنگامی که محیط و شرایط رقابتی ایجاب می کند که سازمان تغییراتی را در خود ایجاد نماید این سازمان استراتژ ی های خود راتغییر نمی دهد
18- به نظر شما آیا بین اصول اخلاقی ای که فرد رعایت می کند با اصول اخلاقی سازمان ( کد های اخلاقی) رابطه ای وجود دارد؟ آیا این دو اصل اخلاقی باید همانند باشند؟
به طور کلی اخلاقیات در سازمان ها به عنوان سیستمی از ارزش ها و بایدها و نبایدها تعریف می شود که بر اساس آن نیک و بدهای سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز می شود. به طور کلی انسان ها در بعد فردی و شخصیتی دارای ویژگی های خاص اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را شکل می دهد. ممکن است همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار می گیرند عواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردی سر بزند که این ویژگی های انسانی بر روی میزان کارایی و اثر بخشی سازمان تاثیر بگذارد. از طرفی اخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عملکرد می تواند موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان گردد. در نتیجه لازم نیست این دو اصل اخلاقی به طور کامل همانند باشند اما باید دقت کرد که اصول اخلاقی سازمان در مقابل اصول اخلاقی فرد قرار نگیرد و موجب تضاد نشود.
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پاسخ سوالات فصل 2
1. در مقایسه با یک سازمان بزرگ،تدوین استراتژی برای یک شرکت کوچک چه تفاوتی دارد؟تدوین استراتژی برای یک سازمان انتفاعی،در مقایسه با یک سازمان غیر انتفاعی،چه تفاوتی دارد؟
اهمیت فرایند مدیریت استراتژیک برای شرکت های کوچک درست به اندازه شرکتهای بزرگ است.همه سازمانها ،از همان آغاز فعالیت دارای یک استراتژی هستند،حتی اگر این استراتژی حول محور عملیات روزانه بچرخد.در بسیاری از شرکتهای کوچک که متعلق به افراد خاص نیست،دانش مدیریت استراتژیک به هنوان یک عامل بازدارنده یا مانع اصلی به حساب می آید.اغلب ،شرکتهای کوچک که در صدد استفاده از مفاهیم و اصول مدیریت استراتژیک بر می آیند،در می یابند که از نظر سرمایه و شیوه استفاده نمودن از فرصتهای خارجی (و نیز داشتن یک چارچوب مرجع برای فعالیتهای روزانه)در مضیقه می باشند.در شرکتهای کوچک مدیریت استراتژیک به صورت غیر رسمی به اجرا در می آید(در مقایسه با شرکتهای بزرگ).ولی اگر شرکتهای کوچک از مدیریت استفاده کنند بسیار بهتر از شرکتهای بزرگ به نتیجه های ملموس دست می یابند.
در سازمانهای دولتی و غیر انتفاعی،در مقایسه با سازمانهای انتفاعی ،خدمات و محصولات خود را به صورت انحصاری تولید و عرضه می نمایند،معیاری برای اندازه گیری عملکرد ندارند و به طور کامل برای تامین مالی به منابع خارجی وابسته اند.بویژه برای اینگونه سازمانها در مورد تامین و توجیه درخواست برای حمایتهای مالی مورد نیاز،مدیریت استراتژیک می تواند به عنوان محملی بسیار عالی مورد استفاده قرار گیرد.

2. برای موارد زیر نمونه هایی بیان نمایید:رسوخ در بازار ،توسعه بازار و توسعه محصول.
 رسوخ در بازار : شركت بيمه ايران در خارج از کشور نمايندگی هايي را تأسيس نموده است.
توسعه بازار : شركت « انهيوزر – بوش » بزرگترين شركت نوشابه سازي مكزيك به نام « گروپومودلواس آ » را خريداري كرد.
توسعه محصول : شركت خودرو سازي ايران خودرو، براي ارائه خدمات پس از فروش واحدهاي تازه اي داير كرد.
3. برای موارد زیر نمونه هایی بیان نمایید: استراتژی یکپارچگی عمودی به بالا،یکپارچگی عمودی به پایین و یکپارچگی افقی.
یکپارچگی عمودی به بالا:. شركت مخابرات ايران، شرکتهايي تحت عنوان « دفاتر خدمات تلفن همراه » ايجاد کرد.
یکپارچگی عمودی به پایین: شركت « متل 8 » يك توليد كننده مبلمان را خريداري كرد. 
یکپارچگی افقی: شرکت سايپا اقدام به خريداری شرکت پارس خودرو نمود.

4. برای موارد زیر چند نمونه ارائه نمایید:استراتژی مبتنی بر تنوع همگون،تنوع ناهمگون،تنوع افقی.
تنوع همگون:  شركت والت ديسني براي خانواده ها و نوجوانان محوطه هاي سرپوشيده جديدي با فن آوري هاي بسيار پيشرفته ساخت و افراد مي توانستند در اين مكان ها به مسابقه هاي الكترونيكي و بازي هاي مربوط به موتور يا خودرو سواري ( شبيه سازي شده ) بپردازند نخستين مجموعه از اين گونه در 1998 در اورلاندو، وريدا گشايش يافت كه مساحت آن به 100 هزار فوت مربع مي رسيد.
تنوع ناهمگون : خريداری هتل مارليک توسط دانشگاه آزاد اسلامی.
تنوع افقی: شرکت خودرو سازی بهمن اقدام به توليد و عرضه محصولاتی نظير کفش، تسمه نقاله، قند و ... نموده است.
5. چند نمونه برای موارد زیر ارائه نمایید : مشارکت،کاهش،واگذاری و انحلال.
مشارکت : شركت هاي « لوسنت تكنولوژيز » و شركت « ان وي فيليپس الكترونيكز » شركت جديدي به ناتم « ارتباطات مصرف كننده فيليپس » تشكيل دادند تا بدان وسيله تلفن را توليد و عرضه كنند.
کاهش : بانك « ولز فارگو » بين سالهاي 1996 و 1997 از ميزان مشاغل موجود 12600 شغل كاهش داد.
واگذاری : شركت « ريتون » واحد توليد كننده لوازم خانگي به نام « امانا » را به مبلغ 750 ميليون دلار به شركت « گودمن هولدينگ » فروخت.
انحلال : شركت « ريبال » تمام دارايي هاي خود را به فروش رسانيد و فعاليت هاي خود را پايان داد.
6. به مقاله های مرتبط با این فصل مراجعه کنید. پس از خواندن این مقاله ها یک گزارش 5 دقیقه ای، به صورت شفاهی، درباره موضوعی که مطالعه کرده اید، ارائه نمایید.
7. آیا فکر می کنید بلعیدن شرکت (از روی عداوت و دشمنی ) یک عمل خلاف اخلاق است؟چرا ؟
جهان امروز به ویژه در عصر جهانی شدن محیط رقابتی شده است. در مفهوم راهبردی بازار، میان جهان‌خواری، یعنی به دست آوردن سهم بازار، با کشف جهانِ جدید بازار تمایز مهمی وجود دارد.بنابراین، رقابت جهت‌گیری خاصی پیدا می‌کند. جهت‌گیری رقابت از به دست آوردن سهم بیشتر بازار به کشف بیشتر جهان جدید تحول می‌یابد. بسیاری از شرکت های ورشکسته، شرکت های سرمایه‌گذاری بوده‌اند. رمز ورشکستگی آن ها این است که به جای رقابتی کردن بنگاه‌ها، به دلالی و خرید و فروش بنگاه‌ها همت گماشته‌اند. رقابت‌گریزی به معنای تلاش در به دست آوردن جایگاه انحصاری موهبتی و نیز رقابت‌ستیزی به معنای جنگ و تخریب برای برخورداری ظالمانه و زورگویانه از جایگاه انحصاری پاسخگو نیست، بلکه تنها راه ماندگاری در جهان رقابتی، رقابت‌پذیری اخلاقی است. به این معنی که شرکت ها در رقابت با یکدیگر و بهره گیری از فرصتهای محیط پیرامون و اجرای استرتژی ها از جمله یکپارچگی های افقی و خرید شرکتها موازین اخلاقی را در نظر بگیرند . از این رو خرید بنگاهها و به تعبیری بلعیدن شرکتها از روی عداوت و دشمنی امری کاملا نا پسندیده از دیدگاه اخلاقی است.
(تحلیل شخصی).

8. نقاط قوت و ضعف (تنوع بخشیدن به فعالیت ها) را برشمارید.
استراتژی های تنوع بخشیدن به فعالیت ها شامل تنوع همگون، تنوع ناهمگون و تنوع افقی می باشد. به طور کلی، استراتژی های مبتنی بر تنوع بخشیدن به فعالیت ها روز به روز شهرت خود را از دست می دهند.  استراتژی های تنوع تمرکز بر روی یک صنعت را از بین میبرند. از طرف دیگر وابستگی به یک صنعت خاص نیز از بین می رود.هم اکنون بسیاری از شرکت ها در صدد فروش یا تعطیل کردن واحدها یا بخش هایی برآمدند که سودآوری لازم را ندارند و می کوشند بر رشته تخصصی خود تاکید بیشتری نمایند.
این در حالی است که تعداد اندکی از شرکت ها مانند والت دیسنی از ترکیب استراتژی های تمرکز و تنوع استفاده می کنند و تنوع را مانعی برای از دست دادن تمرکز نمی دانند.

9. نقاط قوت و ضعف (استراتژی یکپارچگی) را برشمارید.
يکپارچگی عمودی رو به جلو : در اين نوع استراتژي سازمان مي کوشد با ساده سازي فرآيند فروش و حذف واسطه ها / فروشندگان شبکه توزيع، به گردش موجودي بالاتر و کاهش قيمت دست يابد. به اين منظور سازمان با خريد خرده فروشها بر ميزان کنترل خود مي افزايد. نقاط قوت و ضعف :
· امکان انجام عمليات توزيع توسط سازمان و عدم نياز به توزيع کنندگان.(حذف دلال ها)
· از بین رفتن سود بالاي توزيع کنندگان که قيمت را غير رقابتي مي نمايد.
· امکان از دست دادن برخی از بازارها بعد از حذف توزیع کنندگان.
يکپارچگي عمودي رو به عقب : در اين استراتژي سازمان مي کوشد صرفاً با يک تامين کننده قرارداد انحصاري منعقد نمايد و به اين شکل بر کنترل خود بيفزايد. نقاط قوت و ضعف :
· تثبيت قيمت مواد خام به دليل کنترل بر عرضه کننده اي خاص.
· روابط بلند مدت با سازماني خاص منافع کنترلي بسيار مهمي را در پي خواهد داشت.
· از بین رفتن سود ناويژه بالاي عرضه کنندگان کنوني.
· از بین رفتن رقابت بین عرضه کنندگان برای کاهش قیمت و افزایش کیفیت.
يکپارچگي افقي : استراتژي يکپارچگي افقي در مورد خريد سازمانهاي رقيب و استفاده از منابع آنها است که باعث افزايش کارآيي مي گردد و از جمله استراتژيهاي رشد بسيار موفق به شمار مي آيد. نقاط قوت و ضعف :
· انحصاری کردن بازار رقابت.
· دسترسی به منابع جدید.
· از بین رفتن مزیت رقابتی در صنعت خاص
10. تفاوت کاربرد مدیریت استراتژیک در سازمان های انتفاعی و غیرانتفاعی را بیان نمایید.
سازمان های دولتی و غیرانتفاعی، در مقایسه با سازمان های انتفاعی ، خدمات و محصولات خود را به صورت انحصاری تولید و عرضه می نمایند، معیاری برای اندازه گیری عملکرد ندلرند و به طور کامل برای تامین مالی به منابع خارجی وابسته اند. بویژه برای اینگونه سازمان ها در مورد تامین و توجیه درخواست برای حمایت های مالی مورد نیاز، مدیریت استراتژیک میتواند به عنوان محملی بسیار عالی مورد استفاده قرار گیرد.
11. کاربرد چندین استراتژی به صورت همزمان معقول نیست.چرا ؟
بسیاری از شرکت ها در صدد برمی آیند دو یا چند استراتژی را به صورت همزمان در هم ترکیب نمایند ، ولی اگر دامنه این فعالیت بیش از اندازه گسترش یابد دارای خطرات بسیار سنگینی خواهد بود.
یک سازمان نمیتواند از عهده اجرای همه استراتژی هایی که به نفع شرکت است، برآید.سازمان ها دارای منابع محدود هستند.سازمان ها ناگزیرند از بین استراتژی های موجود برخی را انتخاب کنند و از بدهی های سنگین و کمرشکن پرهیز نمایند.
سازمان ها نمیتوانند چندین کار را به خوبی انجام دهند، زیرا باید منابع و توانایی های ذهنی خود را پرآکنده کنند که در نتیجه شرکت های رقیب از این فرصت ها استفاده خواهند کرد. در شرکت هایی که فعالیت های خود را متنوع یا پرآکنده کرده اند، معمولا زمانی از استراتژی مبتنی بر ترکیب استفاده می شود که دوایر دوایر مختلف درصدد اجرای استراتژی های مختلف باشند.

12. اصل (زنجیره ارزش) ارایه شده به وسیله پورتر را بیان نمایید.
بر این اساس  باید کل هزینه همه فعالیت هایی را که شرکت برای تولید و عرضه یک محصول یا خدمت به مصرف می رساند از کل درآمد کم کرد تا ارزش بدست آید.
زنجیره ارزش دربرگیرنده فعالیت هایی است که شرکت ها در راه بدست آوردن مواد اولیه ، طراحی محصول، ساختن تشکیلات و واحدهای تولیدی، بستن قراردادهای تعاونی و ارایه خدمات به مشتریان به عمل می آورند.
شرکت ها نه تنها باید در راه درک زنجیره ارزش عملیات خود کوشش کنند ، بلکه باید بکوشند زنجیره های ارزش شرکت های رقیب ، عرضه کنندگان مواد اولیه و توزیع کنندگان محصولات را هم درک نمایند.
13. ساز و کارهای مربوط به (خریدهای استقراضی) را شرح دهید.
مقصود از خریدهای استقراضی این است که شرکتی سهام عمده شرکت دیگر را می خرد و برای بازپرداخت وام های گرفته شده دارایی های خریداری شده را به گرو یا رهن می گذارد. شرکت خریدار علاوه بر تلاشی که در راه پرهیز از بلعیدن شرکت رقیب می نماید، به دلیل های زیر اقدام به خریدهای استقراضی میکند: اجرای تصمیماتی که مدیریت ارشد اتخاذ می نماید مبنی بر اینکه بخش هایی یا واحدهایی از شرکت با استراتژی های کلی شرکت همخوانی یا سازگاری ندارد یا برای تامین پول نقد باید بخش هایی از شرکت را به فروش رساند و یا اینکه برای بخش ها یا واحدهایی از شرکت پیشنهادهای ارزنده ای ارایه می شود.

14. تحقیقی به نام (مزیت رقابتی کشورها) به وسیله پورتر ارایه شده است.کاربردهای آن را بیان نمایید.
شرکت ها عملیات زنجیره ارزشی خود را در بخش هایی از دنیا متمرکز می نمایند که بتوانند از نعمت های مختلف موجود در آن کشورها بهره مند گردند. چهار عامل سرنوشت ساز برای مزیت رقابتی در کشورها :
· وجود توانایی های باالقوه در زمینه های فنی محدود در یک کشور
· تقاضای بسیار زیاد برای نوع خاصی از محصول یا خدمت در یک کشور
· وجود صنایع پشتیبان در کشور میزبان
· وجود شرکت های رقیب بسیار سرسخت در کشور میزبان
15. با حروف (www.checkmateplan.com) وارد شبکه اینترنت شوید و از نرم افزاری به نام (برنامه ریزی استراتژیک ) checkmate استفاده کنید.مزایای این نرم افزار را برشمارید.
مديران براي بهتر فرموله کردن استراتژي‌هاي خود از نرم‌افزار مديريت استراتژيک CheckMATE استفاده مي‌کنند.
از مزایای این نرم افزار میتوان به موارد زیر اشاره کرد :
· آماده‌سازي سازمان براي پذيرش تغييرات داخلي و خارجي
· تبديل سازمان به موسسه‌اي فعال، تاثيرگذار و پيشرو به جاي آن که سازمان تنها نسبت به وقايع واکنش نشان دهد. 
· کسب حداکثر خروجي از تلاش‌هاي سازمان
· آماده‌سازي سازمان به منظور شناسايي، اولويت‌بندي و استفاده از فرصت‌ها
· برنامه‌ريزي موثر براي تخصيص منابع و زمان
· فراهم آمدن چارچوبي براي ايجاد ارتباط بين اعضاي سازمان
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پاسخ سوالات فصل سوم

1- آیا جایگاه های بنزین محلی نیاز به داشتن یک ماموریت سازمانی دارند؟ چرا؟
بله، با توجه به اینکه جایگاه بنزین محلی دارای اجزای نه گانه ماموریت یعنی محصولات، مشتريان، بازار‌ها، فن‌آوري، توجه به بقاء و رشد و سودآوري، فلسفه، شايستگي متمايز، توجه به تصور مردم و توجه به کارکنان می باشد، حتما نیاز به تدوین ماموریت می باشد تا بتواند مسیر رشد و تعالی و انجام خدمت را برای کارکنان و مدیران آن روشن کند.
2- آیا فکر می کنید سازمان هایی که دارای یک ماموریت جامع هستند دارای عملکردی عالی خواهند بود؟ آیا داشتن یک ماموریت جامع علت عملکردی عالی خواهد بود؟
بیانیه ماموریت باعث بالا رفتن حس انتظارات مشترک بین کارکنان و انتقال یک تصور عمومی از شرکت به کلیه ذی نفعان می شود، همچنین توافق نظر در مورد هدف را در همه سطوح سازمان فراهم آورده و همه افراد را تحت شعار رایج سازمان دور هم جمع می کند و از طریق ایجاد مجموعه ای از ارزش های سازگار با اهداف مشترک شرکت و درک از اهداف خرد و کلان شرکت در کارکنان منجر به افزایش تعهد آن ها و در نتیجه منجر به دستیابی به سطوح بالاتر عملکرد سازمانی می شود. 
3- علت اینکه باید استراتژی ها و هدف های بلند مدت را در یک ماموریت سازمانی گنجانید، بیان کنید.
بیانیه ماموریت را گاهی بیان اعتقادات، مقصود، فلسفه و بیان چشم اندازهای سازمان یا عبارتی می نامند که معرف شرکت است. بیانیه ماموریت بیانگر جشم اندازهای بلند مدت سازمان در قالب آن چه که می خواهد باشد و کسانی که می خواهد به آنها خدماتی را ارائه نماید است. 
یک مأموریت خوب طراحی شده هدف بنیادی و بی نظیری را تعریف می کند که باعث متمایز شدن یک شرکت از دیگر شرکتهای مشابه اش می شود و قلمرو فعالیتهای شرکت را در مورد محصولات (کالاها و خدمات) عرضه شده و بازارهای هدف مشخص می کند. 
همچنین باید هدفهای بلند بلند مدت را در ماموریت سازمان وارد کرد تا از همراستایی اهداف بلند مدت و ماموریت سازمانی اطمینان حاصل کنیم.
4- امتیاز برجسته و ممتاز دانشگاه یا دانشکده محل تحصیل شما چیست؟ با توجه به ماموریت سازمانی این موضوع را چگونه بیان می نمایید؟
(با عرض پوزش به دلیل عدم دسترسی به ماموریت دانشگاه مازندران مجبور به بررسی دانشگاه دوره لیسانس خود نموده ام)
بیانیه ماموریت دانشگاه شمال
))ما مرکز دانشگاهی هستیم که افرادی را تربیت می کنیم تا به قدرت پژوهش و خلاقیت برسند و از آن در راستای تحقق نیازهای جامعه، کارآفرینی و تعالی کسب و کار برای زندگی بهتر بهره گیرند.((
از امتیازات برجسته و ممتاز دانشگاه شمال فضای سبز مناسب و مجموعه های ورزشی با امکانات بالا می باشد که بی شک دانشگاه را بیشتر به یک بخش تجاری تبدیل کرده است تا اینکه بخواهد یک بخش علمی و فرهنگی باشد. و این موضوع اصلا در ماموریت دانشگاه ذکر نشده است. 
5- درباره ی ارزش اصلی یک ماموریت سازمانی توضیح دهید.
صاحب نظران مدیریت همگی بر این ویژگی بیانیه های ماموریت که موجب وحدت بخش های مختلف سازمان می شوند، اتفاق نظر دارند. بیانیه ماموریت سازمان کمک می کند تا بخش ها و افراد مختلف سازمان، همه در جهت رسیدن به اهداف یکسان و مشترکی حرکت کنند. و احتمالا بیانیه ی ماموریت موجب می شود بخش های مختلف سازمان برای یکدیگر هم افزایی ایجاد کنند.
هرچند بیانیه ماموریت وارد جزئیات نمی شود، اما با تعیین آن چه سازمان می خواهد به آن برسد یک چارچوب کلی برای ارزیابی تصمیمات مدیریت به وجود می آورد. 
از آنجا که برای رسیدن به هر هدفی، یک ساختار مورد نیاز است. یکی از کارکردهای بیانیه ماموریت تبدیل اهداف به ساختار است. وقتی تمام افراد سازمان در سطوح مختلف از فلسفه وجودی سازمان آگاه هستند، می توانند در شکل دهی این ساختار کمک و علت تصمیمات مدیران را بهتر درک کنند.  
6- چرا این مساله مهم است که ماموریت سازمانی باید به گونه ای تهیه شود که انعطاف پذیر باشد (دارای روحیه سازشکاری با محیط باشد)؟
هر سازمان یا شرکتی از ابتدای کار خود بر اساس الگویی سازمان یافته است که شاید در ابتدای کار کاملاً مناسب، منطقی و به جا به نظر می آمده است، اما به تدریج با افزایش تقاضا در ارایه خدمات یا محصولات و رشد در فعالیت ها و منابع و تغییر در نیازها این احساس پدید آمده که ساختار پیشین دیگر نمی تواند جوابگوی نیازهای امروز باشد و باید تغییرات یا اصلاحاتی را در آن به عمل آورد. از این رو با دعوت از مدیران پژوهشی سازمان و یا تحلیلگران سیستمی خارج از سازمان و معرفی اهداف، ماموریت ها و فعالیت های سازمان به آنها، از آنها درخواست می شود راه حل های نوینی را ارائه نمایند.
7- از دیدگاه شما سه رکن مهم را که باید به هنگام نوشتن ماموریت سازمان رعایت کرد (و در آن گنجاند) کدام اند؟ چرا این سه رکن از همه مهمترند؟
مهمترين قسمت يك بيانيه ماموريت و در واقع هدف از تهيه اين بيانيه اين است كه براي همگان مشخص شود كه شركت چرا بوجود آمده است و به چه كاري مشغول مي‌باشد. بنابراين بايد در بيانيه ماموريت عنوان شود که محصولات (کالا‌ها و خدمات) عمده شرکت چيست؟ همچنين بايد مشخص شود كه كالا‌ها و خدماتي كه شركت ارائه مي‌كند براي چه كساني مي‌باشد (يعني مشتريان چه كساني هستند). همچنین هر شرکتي بايد توان تداوم حيات داشته باشد، پس بايد همواره به فکر رشد و توسعه و پيشي گرفتن از رقبا باشد و در نهايت اينکه هر فعاليتي که انجام مي‌دهد و هر روندي که طي مي‌کند بايد به سودآوري  بيانجامد تا بقاء و رشد شرکت را عملي کند. بنابراين در بيانيه ماموريت بايد به اين موارد مهم توجه کافي مبذول شود.
8- تفاوت ماموریت دو سازمان انتفاعی و غیر انتفاعی را بیان نمایید.
طراحی و مکتوب سازی مأموریت (رسالت) سازمانی اگرچه در مورد تمامی انواع مؤسسات امری درست و ضروری است، در مورد سازمان های غیرانتفاعی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. اولین مطلب مهم در مورد مأموریت سازمانی یک نهاد غیر دولتی، دقت آن در توصیف اهمیت و ضرورت وجودی سازمان مورد نظر و نیاز اساسی جامعه به خدماتی است که توسط آن ارائه می گردد. 
برای تکمیل این بازشناسی، لازم است که مرحلۀ تکوینی طراحی سازمان یا به تعبیری"مطالعات امکان سنجی" ، به درستی و دقت انجام پذیرد. این امر بسیار شبیه به همان چیزی است که برای مؤسسات خصوصی و انتفاعی انجام می گیرد؛ با این تفاوت که در مورد سازمان های خصوصی هدف اصلی بهینه سازی سود از طریق تولید محصول یا ارائۀ خدمتی است و در مورد مؤسسات غیر دولتی مقصود اصلی کوشش در جهت رفع مشکلات اجتماعی و یا ایجاد تسهیلات عمومی برای توسعۀ آن جامعه و افرادش می باشد. در نظر گرفتن همین تفاوت عمده در واقع ناهمسانی بنیادین پنداشت های غیر دولتی در مقایسه با خصوصی را موجب می گردد. پندارۀ مؤسسات خصوصی و انتفاعی تولید سرمایه است و به همین منظور بنیان گذاران چنین سازمان هائی گریزی جز در نظر گرفتن توانمندی ها و شرایط رقبا و چاره ای جز ورود به دنیای رقابت را ندارند. امکان سنجی در مورد این مؤسسات یعنی بررسی مالی تأسیس و راه اندازی شان و این به معنای تجزیه و تحلیل بازار، چگونگی جلب مشتری با ارائۀ محصولاتی یا خدماتی منحصر به فرد یا با کیفیت بیشتر و یا قیمت کمتر، و در یک کلام حذف رقبا از آن قسمتی از بازار خرید است که در حیطۀ کاری سازمان فرضی قرار می گیرد. در حالی که وضع در مورد سازمان های غیر دولتی به گونۀ دیگری باید باشد. پندارۀ بنیادی سازمان های غیر دولتی بر این اساس استوار است که این مؤسسات به مثابۀ نهادهای اجتماعی بوده و نه تنها رقیب یکدیگر نیستند، که در اصل همبستگان سازمانی یکدیگر نیز می باشند. عامل برانگیزانندۀ گردانندگان این چنین مؤسساتی نه جاه طلبی و تمامیت خواهی و شهوت مقام که تلاش در جهت زیبا سازی زندگی اجتماعی در دنیای کنونی است. قرار است تمامی مشارکت کنندگان این دست مؤسسات به این درک عمومی رسیده باشند که دغدغه های اساسی انسان در چالش با زندگی دشوار امروزین آن، گردآورندۀ آنان در کنار هم بوده است و این مقصود بنیادین نباید تحت هیچ شرایطی خدشه دار گردد.   
9- شرکتی را انتخاب کنید و برای آن یک ماموریت سازمانی بنویسید.
ماموریت یک شرکت سازنده خودرو:
رسالت ما؛ سیاست گذاری، راهبری، استاندارد سازی ، طراحی و مهندسی خدمات، ارتقای خدمات پس از فروش خودروهای سواری و تجاری سبک، مدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت تامین و توزیع قطعات یدکی و تجهیزات با هدف کسب رضایت مشتریان، افزایش سودآوری و ارتقای سهم بازار محصولات، در گستره بازار های داخلی و خارجی مي باشد.
10- به نزدیکترین کتابخانه مراجعه کنید و چند گزارش سالانه شرکت ها را بررسی نمایید. از میان آن ها یک ماموریت سازمانی را انتخاب نمایید، نسخه ای از آن تهییه کنید، این نسخه را به کلاس بیاورید و مورد ارزیابی قرار دهید.
با توجه به صورت سوال گزارش سالانه ي شركت گروه سرمايه گذاري مسكن (سهامي عام) را از حيث ماموريت سازماني مورد بررسي قرار داديم كه به شرح زير است : 
برنامه استراتژيك شركت :
برنامه استراتژيك شركت، با توجه به تغييرات ايجاد شده در شرايط بازار،  با استفاده از مدل تجزيه و تحليل عوامل محيط بيروني و دروني، در سال 1390 مورد بازنگري قرار گرفته و به تصويب هيات مديره رسيد. در اين بازنگري سعي شد تا با استفاده از تجربيات حاصل، مسير و انتخاب مناسب تري براي شركت صورت گيرد . 
چشم انداز شركت : 
پيشتاز بودن در بازار مسكن ايران و حضور اثرگذار در ساير بازارهايي كه به آن وارد مي شويم، بر استراتژي هاي بنيادين شركت.
با توجه به شرايط مسكن در داخل كشور و وجود چرخه هاي رونق و ركود، لزوم متنوع سازي سبد درآمدي شركت با تكيه بر مسيرهايي كه فارغ از شرايط بازار داخل، مي تواند شرايط رشد و توسعه پايدار شركت را فراهم آورد .  
با توجه به ماموريت سازماني شركت مذكور آن را  از حيث دارا بودن اجزاي ماموريت سازماني با چارچوب كلي  مطابقت مي دهيم: 
	توجه به كاركنان
	توجه به مردم
	مزيت رقابتي
	فلسفه
	رشد و سودآوري
	فناوري
	بازارها
	محصولات
	مشتريان
	اجزا

	x
	x
	
	
	x
	
	x
	x
	x
	گزارش


11- گروه های محلی و عمده ذی نفع یک بانک را (که با آن داد و ستد می کنند) نام ببرید. این گروه های ذی نفع دارای چه ادعاهای مهمی می باشند؟
از جمله گروه های ذی نفعان بانک عبارتند از: کارکنان، رئیس، مشتریان، شرکت های عمرانی طرف قرارداد با بانک و غیره.
گروه های ذی نفع بانک بر استراتژی های بانک تاثیر می گذارند و از آن ها هم متاثر می شوند، ولی در بسیاری از موارد خواسته و ادعاهای گروه های ذی نفع سازمان ضد و نقیض می باشند. برای مثال، کارکنان به دنبال تامین منافع خودشان، مشتریان به دنبال خدمات مناسب و رئیس بانک به دنبال سودآوری بیشتر می باشد. 
12- مقاله های مرتبط با این فصل مراجعه کنید. با رفتن به کتابخانه دانشکده یکی از این مقاله ها را مطالعه نمایید و سپس به مدت پنج دقیقه خلاصه آن را به کلاس ارائه نمایید.
موضوع مقاله رابطه ی بین ماموریت و یکپارچگی سازمانی در کارشناسان سازمان تربیت بدنی جمهوری اسلامی ایران می باشد که به بررسی رابطه بین ماموریت سازمانی (نیت و مسیر راهبردی، چشم انداز، اهداف، و مقاصد کوتاه) و یکپارچگی سازمانی (هماهنگی و انسجام، توافق، ارزشهای اصلی) می پردازد. نتایج تحقیق نشان می دهد میزان ماموریت سازمانی و یکپارچگی سازمانی کارشناسان به ترتیب برابر با 50.46 و 52.45 درصد بوده است که این میزان در مقایسه با سایر سازمان ها به میزان قابل توجهی پایینتر می باشد. در نتیجه این موضوع نشان دهنده نیاز به بهبود در دو حوزه ماموریت سازمانی و یکپارچگی سازمانی کارشناسان سازمان تربیت بدنی در جهت بهبود اثربخشی آن هاست.
[image: image13.png]



سوالات فصل چهارم

1. در مدیریت استراتژیک عوامل خارجی را بررسی می کنند این روش را توضیح دهید
در بررسی عوامل خارجی سعی می شود روندها و رویدادهایی که از کنترل یک شرکت منحصر به فرد خارج است  شناسایی شود و مورد ارزیابی قرار گیرد.نمونه های این روندها و رویدادها عبارت اند از:افزایش رقابت خارجی،جابه جایی جمعیت و تمرکز در بخش ها ی مرکزی امریکا،سالخورده تر شدن جامعه،فن اوری  اطلاعات و انقلاب رایانه ای. برای بررسی عوامل خارجی لازم است عده ای از مدیران و کارکنان همکاری نمایند.شرکت برای بررسی عوامل خارجی نخست باید  ازشرکت های رقیب  اطلاعات محرمانه درباره روندهای اجتماعی،فرهنگی،بوم شناسی،محیطی،عوامل اقتصادی،سیاسی،حقوقی،دولتی و فنی اطلاعات لازم بدست آورد.می توان از افراد خواست که بر منابع مختلف اطلاعات  (مانند مجله های کلیدی ،روزنامه های تجاری  و روزنامه های محلی ) نظارت زیادی بنمایند.دوم فن آوری اطلاعات است که به عنوان یکی از ابزارهای بسیار قوی در فرایند بررسی عوامل خارجی مورد استفاده قرار می گیرد.برای شناسایی و ارزیابی فرصت ها و تهدیداتی که متوجه سازمان می شود می توان از فناوری پیشرفته رایانه ای ،ارتباطات راه دور،گرداوری داده ها،شبکه های اینترنت،رسم نمودارها و نرم افزارها استفاده کرد.فن آوری اطلاعات از طریق تغییر در چرخه حیات محصول،افزایش در سرعت توضیح محصولات و خدمات ،عرضه محصولات و خدمات جدید باعث تغییر در فرصت ها و تهدید ها شده است.
2. یک عامل اقتصادی،اجتماعی،سیاسی یا فن آوری که به تازگی اثرات مهمی  بر موسسات مالی داشته است را نام ببرید؟
عوامل اقتصادی: بروز تورم حاد، تغییر شدید در نرخ ارز
اجتماعی: ترکیب جمعییت و محیط ، تغییرات ساختاری در سطح زندگیو کار و تولید مصرف 
عوامل سیاسی:كنترل دولت ، ناكافي بودن ثبات سياسي،تغییر در قوانین ثبت،وجود محدوديت در مقابل صنايع و شركت هاي داخلي براي همكاري مطلوب با سرمايه گذاري داخلي و خارجي ، (تغییرات سیاسی ، بر تصمیم گیری مدیران و اطلاعاتی که برای تصمیم گیری به آن نیاز دارند اثر می گذارد)
فن آوری: ایجاد رقابت کامل از طریق بالابردن سهم بخش خصوصی در اقتصاد کشور و جذب سرمایهگذاری خارجی،، تجدیدنظر در ساختار نظام آموزشی و منطبق ساختن آن با شیوههای آموزشی رایج در کشورهای پیشرفته و برقراری شبکهی اطلاعرسانی پویا از طریقانتشار کتب و روزنامههای تخصصی و برگزاری همایشها برای مبادلهی اطلاعات علمی و فن اوری
3. درباره این جمله بحث کنید: معمولا فرصت ها و تهدیدات به سبب روابط متقابل بین روندهای اصلی محیط به وجود می آیند و یک عامل یا رویداد منحصر به فرد خارجی نمی تواند علت اصلی باشد.
بررسی محیطی عبارتند از نظارت،ارزیابی و نشر اطلاعات  بد ست آمده مربوط به محیط سازمانی،میان افراد کلیدی و موثر آن سازمان..تحقیقات نشان داده است که بین بررسی محیطی و سود شرکت رابطه مستقیمی وجود دارد.در بررسی عوامل خارجی فرصت هاو تهدیدهای پیش روی شرکت ها شناسایی می شوند تا مدیران بتوانند با تدوین استراتژی های مناسب از فرصت ها بهره برداری کنند و اثرات عوامل تهدید کننده را کاهش دهند یا از آنها پرهیز کنند.فرصت ها و تهدید هایی که از بررسی عوامل محیط کلان و خرد سازمان شناسایی می شوند به منظور تدوین استراتژی  در سطوح مختلف قابل استفاده هستندامروزه تغییر مداوم محیط از یک سو،وابستگی به منابع و انرژی و ضرورت پاسخ گویی به خواست های محیطی از سوی دیگر،موسسات را ملزم به تغییر می کندتجزیه و تحلیل محیطی فرایند بررسی،مشاهده و تفسیر فرصت ها و تهدیدهای پدید امده  برای موسسه از محیط کاری خود و محیط های عمومی است.تغییر و تحولات باعث به وجود آمدن فرصت ها و تهدید ها می شود که تنها یک عامل یا یک رویداد منحصر به فرد را در بر نمی گیرد.






4. دو صنعت که تغییرات سریع فن آوری را تجربه می کنند سه صنعت که در آنها تغییرات فن آوری بسیار اندک است نام ببرید در این صنایع نیاز به پیش بینی فناوری چه ضرورتی دارد؟چرا؟
تغییرات سریع:صنایع هوافضا.صنعت نفت
اقتصاد دنياي امروز شاهد تغييرات اساسي و بزرگي همچون، تغييرات سريع فناوري، افزايش پيچيدگي فناوري، گسترش روز افزون تأثير فناوري هاي نو در بخشهاي توليدي و خدماتي و انتشار سريع فناوري مي باشد. از طرفي گسترش شركتهاي چند مليتي رقابت را در بازارهاي جهاني بيش از پيش دشوارتر و پيچيده تر نموده است. 

بر همين اساس مي توان ادعا نمود، بقاء در بازارهاي جهاني مستلزم كسب مزيت رقابتي در توليد محصولات و عرضه خدمات مي باشد و اين مهم بدون دستيابي به فناوري هاي پيچيده و مديريت اثربخش آن امكان پذير نخواهد بود.از آنجا كه دستيابي به فناوري هاي مورد نياز تنها از طريق تحقيق و توسعه و يا انتقال فناوري امكان پذير است، كشورهاي در حال توسعه ناگزير به انتخاب مي باشند. از طرفي هزينه هاي بالاي تحقيق و توسعه و نبود زيرساختهاي لازم در كشورهاي در حال توسعه، امكان دستيابي به فناوري از طريق تحقيق و توسعه را براي اين كشورها امري دشوار و تا حدي محال ساخته است. از اين رو به نظر مي رسد بهترين راه براي دستيابي به فناوري هاي مورد نياز "در كوتاه مدت و ميان مدت"، انتقال فناوري از كشورهاي داراي فناوري مي باشد.
صنایع هوایی و هوافضا به دلیل نو بودن، پیچیدگی در مباحث طراحی و ساخت، هزینه های بسیار زیاد ، نگهداری و مراقبت تجهیزات این صنعت موجب شده است که شرکت و کارخانجات بسیار محدودی در جهان به این سمت کشیده شود. یکی از مشکلات صنایع هوافضا تغییرات سریع در ظهور فناوری های جدید در این صنعت می باشد که امروزه شاهد بوجود آمدن انواع ریزپرنده ها از یکطرف و غول پیکرترین پرنده ها ازطرفدیگردرجهانهستیم. بنابراینمحدودیتتعدادشرکتهاو کارخانجات این صنعت را می توان ناشی از عواملی چون نو بودن، پیچیدگی طراحی و ساخت و تغییرات سریع در ظهور فناوری های جدید در این صنعت دانست. در ایراناین صنعت به طور کامل تولید، وارد و یا اجرا نشده است علی رغم تلاش و کوشش بسیارزیادی که در این زمینه انجام شده است ولی فاصله بسیاری با دیگر کشورها دارد. در کشور ایران علاوه بر مشکلات و عوامل محدود کننده مذکور، مشکل و محدودیت دیگری وجود دارد که از بومی شدن این صنعت جلوگیری می کند و می توان به امنیتی و حفاظتی بودن این صنعت اشاره کرد. در ایران امروز این صنعت در مدیریت سازمان ها و نهاد های امنیتی و حفاظتی می باشد. که همین مدیریت امنیتی باعث شده است که بسیاری از نیروی انسانی علاقمند به این صنعت به صنایع دیگر روی بیاورند. امنیتی و حفاظتی کردن این صنعت باعث شده، آنچنان که شایسته است این صنعت در کشور ایران کاملا بومی نشود. زیرا این صنعت در سازمان های امنیتی محدودیت های فروانی را در پی خواهد داشت. اصلی ترین عامل پیشرفت کشورهای صاحب این صنعت از جمله ایالات متحده آمریکا، آلمان، روسیه و غیره این است که چنین صنایعی را برای عموم شرکت ها و کارخانجات که دارای نیروی انسانی متخصص در این زمینه می باشد آزاد و بدون ممنوعیت قرار داده اند. شرکت شتاب صنعت ساز پایدار دارای منابع انسانی غنی متخصص در زمینه طراحی و تولیدات تجهیزات صنایع هوایی برای اولین بار در ایران فعالیت می نماید. این شرکت در زمینه طراحی و ساخت انواع پهباد ها، بالگردهای بدون سرنشین و هواپیماهای مدل فعالیت می کند. همچنین در زمینه واردات اجزاء و قطعات پرنده های کوچک و بزرگ فعالیت خود را گسترش داده است. شرکت شتاب صنعت ساز پایدار طراحی و ساخت انواع تجهیزات و قطعات صنایع هوافضا را در پیش گرفته است که موفقیت های چشمگیری در این زمینه داشته است. همچنین در این شرکت آموزشهای لازم در زمینه خلبانی، دوره های آموزشی نقشه خوانی موتورهای بالگرد و هواپیما، مدلسازی مکانیک وآیرودینامیک نیز ارایه می شود..
5. برای ارزیابی رقابت در صنعت بانکداری ایالات متحده امریکا از الگوی مبتنی بر پنج نیروی پورتر     استفاده کنید
1) هم چشمی بین سازمان های رقیب: دلیل رقابت در بین رقبای موجود به طور معمول به 2 اصل بر می گردد:یکی اینکه این سازمانها احساس فشار می کنند و دیگری اینکه احساس می کنند فرصتهایی برای پیشرفت برایشان فراهم شده است. به عنوان مثال،بانکهای دولتی با نگاه اول و خصوصی ها با نگاه دوم دست به رقابت می زنند رقابت شدید هم می تواند سودآوری را تضعیف کند، هم می تواند با رشد پتانسیلهای صنعت زمینه سودآوری را فراهم آورد.یکی از معمول ترین دردسر های رقابت در بین رقبای موجود جنگ قیمتهاست که توان سوددهی یک صنعت را به شدت تضعیف می کند. مبارزات تبلیغاتی هم جنبه دیگری از این رقابت است که ممکن است سطح تنوع خدمات و محصولات را به نفع همه شرکتهای آن صنعت افزایش دهد . هنگامی که شرکتهای فعال در یک صنعت زیاد هستند،احتمال وجود شرکتهای تک رو و خودمدار بالاست.این احتمال اما در صنعت بانکداری به دلیل نظارتها و حساسیتهای بالا ضعیف به نظر می رسد. در حالتی دیگر ممکن است شرکتهای هم اندازه در یک صنعت به دلیل رقابت با هم باعث ایجاد بی ثباتی در وضع آن صنعت شوند. گاهی بحث در خصوص رقابت فعالان در یک صنعت مربوط به ترک آن صنعت توسط رقابت کنندگان است. برای این رقابت کنندگان موانعی برای خروج متصور است که این موانع به 3 دسته اقتصادی،استراتژیک و عاطفی تقسیم بندی می شوند آنچه در خصوص صنعت بانکداری می توان گفت آن است که موانع خروج آنها بسیار بالاست که هر3 عامل یاد شده در آن موثرند.
2) توان بالقوه برای ورود رقبای جدید: تحلیل تازه واردها وتهدیدهایی که آنها متوجه ساختار صنعت می سازند،مورد علاقه تحلیل گران استراتژیک است. رقبای تازه وارد معمولا با هدف کسب سهم بازار وارد یک صنعت می شوند؛ آنها به همراه خود ظرفیتها و منابع جدیدی را وارد صنعت می کنند .  شرکتهای تثبیت شده در بازار دارای برند شناخته شده و اعتماد مشتری هستند که ریشه در تبلیغات گذشته، خدمت دهی به مشتریان و تنوع محصول دارد. پس تازه واردین برای تامین علایق و جذب مشتریان مجبورند هزینه های فراوانی را صرف کنند.از سوی دیگر این امر به زمان نسبتا طولانی نیاز دارد. این زمان در صنعت بانکداری به دلیل نیاز به اعتماد سازی که به لحاظ ماهیت مقوله ای زمانبر است به نسبت طولانی تر از دیگر صنایع هم خواهد بود. کاهش هزینه ناشی از افزایش تجربه در کسب وکارهایی که با فعالیتهای زیاد و حساس و دقیق سروکار دارند یکی از مهمترین عوامل تعیین کننده برای بالا بردن هزینه های ورود تازه واردین است. درصنعت بانکداری اگر این تجربه ها به صورت انحصاری حفظ شوند مانعی برای ورود رقبا می شوند،این در حالی است که تازه واردین با جذب مدیران و افراد با تجربه به سرعت این هزینه را کاهش می دهند. 
3) توان باقوه برای توسعه محصولات جایگزین:. تمامی شرکتهای موجود در یک صنعت با صنایعی که محصولات جایگزین تولید می کنند در رقابت هستند.محصولات جایگزین با ایجاد سقفی برای قیمتهایی که شرکت ها می توانند با هدف سودآوری برای محصولات خود معین کنند پا به عرصه می گذارند. بدیهی است هر چه این قیمت مناسب تر باشد محدودیتهای ایجاد شده در صنعت پایدارتر خواهد بود .خدمات و محصولات ارایه شده در بورس اوراق بهادار،بانکها با کارکردهای دیگر و همچنین بازار ارز و فلزات گرانبها و ... محصولات بالقوه و بالفعل جایگزین محصولات بانکی محسوب می شوند. به هر طریق اگرچه در تحلیلها این محصولات مد نظر قرار می گیرند اما در فضای رقابتی حتی گاهی از زبان مدیران عامل بانکها می شنویم که برای تقویت بورس برنامه ریزی صورت می گیرد. 
4) توان عرضه کنندگان مواد اولیه در چانه زدن:. تامین کنندگان هم می توانند شرکتهای درون یک صنعت را با افزایش قیمتها یا کاهش کیفیت تهدید کنند.تامین کنندگان قادرند سودآوری را برای شرکتهایی که قادر به تامین هزینه های افزوده شده نیستند از میان ببرند.اگر شرایطی مانند شرایط زیر برقرار باشد تامین کنندگان می توانند قدرت خود را به رخ بکشند.
1-اگر تامین کنندگان معدود بوده و نسبت به شرکتهای فعال در صنعت متمرکزتر باشند. 2- اگر تامین کننده مجبور نباشد برای ارایه محصول و خدمات خود با دیگر محصولات و خدمات رقابت کند 3- اگر محصول تامین کننده درون داد مهمی برای کسب و کار خریدار به شمار بیاید . 4- اگر محصول تامین کننده تمایز و تنوع داشته و هزینه جابه جایی به شرکت های درون صنعت تحمیل کند نکته حائز اهمیت در این نیرو موثر بر رقابت آن است که بیشتر افراد تامین کنندگان را صرفا بنگاه فرض می کنند،در حالی که به عنوان مثال نیروی انسانی هم جزیی از این نیرو محسوب می شود  از سوی دیگر در صنعت بانکداری به جز تامین کننده گان نرم افزارها و سخت افزارهای بانکداری سپرده گذاران از جمله تامین کنندگان اصلی محسوب می شوند که قدرت چانه زنی انها در سوداوری این صنعت حرف اول را می زند.این نیرو جزو معدود نیروهای اثرگذاری است که توجه مدیران بانکی را به خود مشغول داشته است.چنان که بسیاری از رقابتهای موجود در این صنعت حول محور این نیرو متمرکز شده اند ؛...
5) توان مصرف کنندگان در چانه زدن:  خریداران همواره در تلاش اند محصولاتی با خدمات بیشتر و کیفیت بالاتر و قیمت کمتر دریافت کنند. آنها حتی به صورت مستقیم و غیر مستقیم شرکتهای حاضر در یک صنعت را بر علیه هم بر می انگیزانند عوامل زیر در بالا بردن توان چانه زنی خریدار موثر است : 1- حجم خرید بالا 2- نقش و درصد سهم محصولات صنعت در ساختار هزینه و خریدهای خریدار 3- عدم تمایز خاص یا تنوع محصولات خریداری شده به طوری که جایگزینی آنها با دشواری همراه باشد4- تغییرات هزینه ای کم برای خریدار
 می توان با انتخاب خریدارانی که کمترین قدرت انتخاب را دارند تصمیمات استراتژیک مربوط به توان چانه زنی را بهبود بخشید.اما در صنعت بانکداری خریداران شرکتها و افرادی هستند که خدمات بانک را مورد استفاده قرار می دهند.این خدمات طیف وسیعی از خدمات ریالی و ارزی،تامین منابع مالی،مشاوره های مالی و سرمایه گذاری و ... را شامل می شود.
6-برای پیش بینی عوامل زیر از چه روش هایی استفاده می کنند: (1) فرصت و تهدیدات اقتصادی و (2) فرصت و تهدیدات بوم شناسی؟چرا این روش ها نسبت به بقیه مناسب تر هستند؟
1)روش کمی  2)روش کیفی
به سبب پیشرفت در رایانه معولا روشهای کمی در مقایسه با روشهای کیفی سریع تر و ارزان تر تمام می شودروش های کمی مانند رگرسیون چند مجهولی موجب بروز خطاهایی می شود که مدیر ناگزیر می گردد  در مورد هر پیش بینی درجه خطا را تععین نماید .به هنگام استفاده از روش های پیش بینی  باید دقت زیادی نمود تا نتیجه های حاصل مفید واقع شوند.ولی در روش های کیفی باید بیشتر به قضاوتهای شهودی تکیه نمود.برخلاف روش کمی  که بر اجزای یک پدیده  تحت عنوان متغیرها تمرکز دارد روش کیفی به دنبال این است که چگونه فعالیت اجزا  در ارتباط با یکدیگر کل را می سازند.روش های کمی موقعی ترجیح داده می شوند که مدیریت اطلاعات کافی برای کار با آنها وجود داشته باشد. و روشهای کیفی نیز زمانی که اطلاعات دقیق در دسترس نباشند یا بدست آوردن آنها مشکل باشد.

7-بررسی عوامل خارجی بر سایر اجزای تشکیل دهنده فرایند مدیریت استراتژیک چه اثراتی می گذارد؟
نیروهای خارجی باعث می شود که استراتژی  یک سازمان این باشد که شرکت تامین کننده مواد اولیه  و یا شرکتهای توزیع کننده یا فروش را بخرد،برخی از فرایندهای خود را برون سپاری کند،تغییراتی در طرح و ویژگی های محصولات خود ایجاد کند،بازارهای هدف خود را به لحاظ جغرافیایی تغییر داده و فعالیتهای خود را گسترش داده و یا کاهش دهد.تاثیر نیروهای خارجی صرفا به تدوین وانتخاب استراتژی ها در مدیریت استراتژیک محدود نمی شود.شناسایی و ارزیابی فرصتها و تهدیدها حتی در تدوین ماموریت سازمان،تعیین چشم انداز،مشخص نمودن اهداف استراتژیک و هدفگذاری سالیانه ودر پیش گرفتن برنامه های عملیاتی و اجرایی نیز تاثیر گذار می باشد.بررسی عوامل موثر خارجی باید به صورت گروهی  و با مشارکت مدیران شرکت انجام شود به جز اینکه از دانش،تخصص و تجربه مدیران در جهت استحکام بخشیدن به تحلیل ها می توان استفاده نمود.مشارکت ودرگیر شدن مدیران واحدهای سازمان در این فرایند،درک آنان از خود سازمان،موقعیت شرکت بین رقبا و آینده شرکت با حضور و مشارکت در بحث  تحلیل عوامل خارجی گسترده تر شده و عمیق تر می گردد
8-اگر مالک  یک شرکت کوچک باشید برای شناسایی عوامل استراتژیک از چه سیستمی استفاده می کنید؟ در یک سازمان بزرگ این سیستم چگونه تنظیم خواهد شد؟
یکی از مسئولیت های اصلی استراتژیست ها  این است که یک سیستم اثربخش برای ارزیابی عوامل خارجی ارائه نمایند.این کار شامل بکارگیری فن آوری اطلاعات می شود تا بتوان بدان وسیله از یک سیستم  کسب اطلاعات(محرمانه)رقابتی استفاده نمود.اصولا در شرکت های کوچک بررسی عوامل خارجی به صورت غیر رسمی انجام می شود ولی پی بردن به رویدادها و روندهای اصلی نیز از اهمیت بسیار زیادی (برای این شرکت ها)برخوردار است.ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و الگوی مبتنی بر پنج نیرو می توانند استراتژیست ها را یاری دهند تا آنها صنعت و بازار را مورد ارزیابی قرار دهند.ولی بهتر است  که به هنگام  بکارگیری این الگوها از روش ها،قضاوت ها و توانایی های شهودی هم  استفاده شود.به ویژه سازمان های چند ملیتی به یک سیستم  اثربخش نیاز دارند تا بتوانند عوامل خارجی  را بررسی کنند زیرا در کشورهای مختلف نیروهای خارجی سازمان ها تفاوت فاحش با هم دارند.
9-سازمانی را انتخاب نمایید و برای آن یک ماتریس ارزیابی عوامل خارجی درست کنید
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ماتریس ارزیابی عوامل خارجی دانشگاه
	عوامل خارجی
	ضریب
	رتبه 
	نمره

	فرصت ها

وجود نیروهای متخصص فراوان در منطقه 
پایین بودن کیفیت آموزش در دانشگاههای پیام نور ، دانشگاه آزاد و ...
آب و هوا و شرایط اقلیمی مناسب

تاکیدودسترسیبهفنآوريپیشرفتهبرايآموزش
رشدتعداددانشآموختگانمتقاضیهمکاريبادانشگاه
تهدید

تجاری شدن دانشگاه ها

غلبه  کمیت بر کیفیت
پیشرفت مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی در زمینه تحصیلات تکمیلی
ارتباط و تعامل ناکافی بین صنعت و دانشگاه 

گسترش روحیه مدرک گرایی در جامعه
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10-نقاط قوت و ضعف استراتژی های همکاری (در مقایسه با استراتژی رقابتی)را برشمارید
	استراتژی همکاری
	استراتژی رقابتی



	(نقاط قوت):
1)آموختن مطالب تازه از شرکت که مربوط به بستن قرارداد های همکاری شرکت های آسیایی و اروپایی با دیگر شرکت ها می شود.

2)کسب اطلاعات جدید درباره شیوه های بهینه تولید از جمله آموزش و مشارکت دادن کارکنان ،ایجاد سیستم یکپارچه با شرکت های عرضه کننده مواد اولیه ،فرایند کنترل های آماری،مهندسی ارزش و طرح ریزی که شرکت های امریکایی با اولویت قرار دادن موضوع یادگیری اقدام به مشارکت با شرکت های آسیایی می کنند.
(نقاط ضعف):

1)همکاری بین شرکت های رقیب مستلزم اعتماد متقابل است و شرکت ها نباید نسبت به هم بدبین باشند

 2)برخی از شرکت ها ترجیح می دهند وارد فعالیت هایی شوند  که خطر و هزینه ها را کاهش دهد و نیاز به سرمایه گذاری سنگین نباشد و تمایل به کسب مهارت های جدیدی ندارند مثل شرکت های آمریکایی
	(نقاط قوت):

1)جمع اوری اطلاعات مربوط به شرکت های رقیب موجب تدوین استراتژی  های اثر بخش می شود.2)بدست اوردن سهم بیشتری از بازار برای شرکت

2)شناسایی نقاط قوت و ضعف شرکت رقیب که برای خود شرکت تهدید و فرصت محسوب می شود.
(نقاط ضعف) :

1)کسب اطلاعات محرمانه از شرکت رقیب به مقدار زیادی نیرو،رایانه و منابع دیگر نیاز دارد.

2)جمع اوری اطلاعات محرمانه به معنی نقض قوانین ضد انحصاری  ویا همان جاسوسی است

3)گرداوری اطلاعات کاری غیر اخلاقی است




11- به عنوان استراتژیست برای یک  بانک محلی  بگویید برای پیش بینی رویدادها  در چه زمانی باید از روش کمی و در چه زمانی از روش کیفی استفاده کرد؟
مدت زمانی را که می خواهیم در آینده پیش بینی  کنیم در انتخاب تکنیک بسیار حائز اهمیت است به طور کلی اگر بخواهیم مدت نسبتا دوری را پیش بینی کنیم بهتر است از روش کیفی استفاده کنیم برعکس اگر بخواهیم پیش بینی   میان مدت ویا کوتاه مدت انجام دهیم از روش کیفی  استفاده می کنیم نکته دیگری که در مورد تکنیک های کمی باید مورد توجه قرار بگیرد تعیین  دوره زمانی پیش بینی است زیرا تکنیک هایی که برای پیش بینی تنها یک دوره بکار میروند با تکنیک های خاص برآورد چند دوره متفاوت است
پیش بینی کمی :یکسری قوانین ریاضی را برای یکسری از اطلاعات گذشته بکار می گیرد تا نتایج آتی را پیش بینی کنداین روش ها موقعی ترجیح داده می شوند که مدیریت اطلاعات کافی برای کار با آنها را داشته باشد
پیش بینی کیفی:عموما موقعی استفاده می شود که اطلاعات دقیق در دسترس نباشند و یا بدست آوردن آنها مشکل باشد 
12- برای چندماه بعد در مورد نرخ بهره و بازار بورس چه پیش بینی هایی می کنید؟اگر ارزش سهام در بازار بورس بالا رود  ایا همیشه بدان معنی است که نرخ بهره کاهش می یابد؟چرا؟مفهوم روند استراتژیک چه کاربردی دارد؟
پیش بینی بهبود وضعیت بازار بورس برای ماه های آینده نشان میدهد مهم‌ترین دلیل بهبود وضعیت بازار این است که ابهامات موجود در بازار سرمایه ناشی از افزایش نرخ سود سپرده بانکی برطرف شده که این موضوع به روند بازار سرمایه کمک کرده است.از سوی دیگر با توجه به نزدیک شدن به فصل مجامع شرکت‌ها پیش‌بینی می‌شود بازار سرمایه در ماه های اتی 10 تا 15 درصد رشد کند و بازدهی حداقل 15 درصدی را نصیب سهامداران خود کند.
با بهبود وضعیت بازار فصل فروش سهام شرکت‌ها نیست و سهامداران باید به سمت خرید حرکت کنند، زیرا حقوقی‌های بازار با توجه به قول دولت مبنی بر تزریق نقدینگی به بورس و برطرف کردن ابهامات به سمت خرید سهام‌ شرکت‌ها حرکت کرده و سهام شرکت‌هایی که در این مدت افت پیدا کردند خریداری کنند و اکثرا چون به قیمت بالا خریداری کرده‌اند سهام خود را فروخته و از بازار حمایت می‌کنند تا سهام شرکت‌ها به قیمت‌های قبل از سال برسد.

 این در حالی است که باید جلسات مشترکی طی سال بین مجلس، دولت و بورس برگزار شود تا مسوولان با سازوکارهای بورس آشنا شده تا از بازار سرمایه حمایت کنند و در زمان تصویب بودجه در پایان سال بورس را به عنوان آیتم اصلی مورد توجه قرار دهند که این موضوع به بازار سرمایه کمک می‌کند.
تغییر نرخ بهره همچنین اثر معکوسی بر قیمت بازار اوراق بهادار خواهد گذاشت. به دنبال کاهش نرخ بهره قیمت سهام عادی افزایش و در صورت افزایش نرخ بهره، قیمت سهام عادی کاهش خواهد یافت. بنابراین مشاهده می‌شود که پیش‌بینی نرخ بهره می‌تواند اثر مهمی بر نرخ بازده سرمایه‌گذاریدر سهام داشته باشد. 

میزان نرخ بهره در بازار به عرضه و تقاضای پول و اعتبار بستگی دارد. اگر بانک مرکزی سیاست پولی انقباضی اجرا کند و عرضه پول و اعتبار را محدود سازد، نرخ اعتبارات در بازار افزایش خواهد یافت. افزایش نرخ بهره موجب می‌شود بازده مورد انتظار سهامداران افزایش یابد و موجبات کاهش قیمت سهام فراهم آید. 
13-با توجه به محل کنونی شما  اطلاعات فن آوری  بر استراتژی سازمان چه اثراتی دارد؟
 درمرحله تدوين استراتژيهاي سازماني مي بايست سه عامل ماموريت سازماني،عوامل داخلي سازمان وعوامل خارجي موردتوجه قرارگيردازآنجايي كه تكنولوژي جزعوامل خارجي سازمان محسوب ميشود،فناوري اطلاعات به عنوان يكي از ابزارهاي بسيارقوي درفرايند بررسي عوامل خارجي مورد استفاده  قرارميگيرد. درسالهاي اخيراطلاعات رقابتي كه دردسترس سازمانها قرارميگيردازنظركميت وكيفيت افزايش چشمگيري يافته است،براي شناسايي وارزيابي فرصتهاوتهديداتي كه متوجه سازمان ميشود،ميتوان ازفناوري پيشرفته رايانه اي،ارتباطات راه دور،گردآوري  داده هاودرحافظه نگهداشتن آنها استفاده كرد.

فناوري اطلاعات واستراتژي هاي سازماني درارتباط وتعاملي دوجانبه قرار دارند.سازمان استفاده بسيارموثري ازفناوري اطلاعات مي برد وازآن تنها به عنوان يك  ابزاربهره​برداري نميشود،بلكه فناوري اطلاعات كل سازمان را دگرگون كرده وبه نوعي سازمان​را​مطابق باتوانمنديهاي خود راهبري ​مي​كند. تكنولوژي اطلاعات بانفوذبه بالاي سازمان واثربراستراتژيهاوتصميمات كلان سازمان باعث ايجادسازمانهاي جديدي شدكه سازمانهاي مجازي وشبكه اي ازاين دسته اند اين  سازمانهاكاملامتكي به تكنولوژي اطلاعات است وبدون آن امكان بقا نخواهدداشت.به عبارت ديگردردردوره اول سازمانهاي سنتي نحوه كارهاي خودراتغيير ميدادند واز روشهاي مكانيزه استفاده مي نمودند ولي دراين دوره سازمانهاي سنتي وجودعيني خودراكم كم  ازدست ميدهدوسازمان مجازي وابسته تكنولوژي اطلاعات جايگزين آن ميشود. فناوري اطلاعات علاوه براينكه به عنوان ابزاري جهت بهبود وتسهيل كارهابوده و بسترارتباطي لازم رابراي سازمانهاي مجازي فراهم ساخته است،يك تكنولوژي تواناسازي است كه موجب مطرح شدن مباحث نويني شده كه قبل ازآن حتي امكان بروزهم نداشت.فناوري  اطلاعات مرزهاي جغرافيايي وصنعتي رادرنورديده ونحوه نگرش به سازمان وكسب وكاررابه كلي دگرگون كرده است. فناوري اطلاعات ازطريق ايجادتغييردرزمينه هاي زيرباعث تغييرفرصتها و تهديدات شده است: تغييردرچرخه حيات محصولات،افزايش درسرعت توزيع محصولات وخدمات،عرضه محصولات وخدمات جديد،ازميان برداشتن محدوديتهاي موجوددربازارهاي سنتي جغرافيايي وتغييردادن توازني كه بين دوپديده استانداردكردن محصولات و انعطافپذيري درسازمان وجودداشت همچنين فناوري اطلاعات باعث شده است كه پديده صرفه جويي مقياس دگرگون شودموانع  وورودي ازميان برداشته شوندورابطه بين صنايع وعرضه كنندگان مختلف،ب ستانكاران، مشتريان وشركتهاي رقيب متحول شود. نفوذفناوري اطلاعات درسازمانهابه دودوره تقسيم ميشود: دوره اول به عنوان ابزاري جهت تسهيل و بهبود اموراستفاده مي شد،دراين دوره فناوري  اطلاعات برساختارسازماني اثراتي گذاشت كه ازسه مولفه ساختارسازماني يعني:  پيچيدگي،رسميت وتمركزموردتوجه قرارگرفت. فناوري اطلاعات باتقسيم وظايف وتخصصي شدن بيشتركارها ونيزافزايش پراكندگي سازمان
 باعث افزايش پيچيدگي شده وازطريق كاهش سلسله مراتب سازماني اين مولفه راكاهش داده است كه درمجموع ميزان افزايش پيچيدگي بيشتر بوده است. از نظر مولفه دوم يعني تمركزهم فناوري اطلاعات باامكان ارتباطبيشتروهماهنگي ازطريق ارائه اطلاعات صحيح وبه موقع،عدم تمركز را كاهش داده است كه منجربه حذف واصلاح  امورزايدوبوروكراسي اداري ميشودورسميت هاي اداري درسازمان كاهش داده ودربعضي مواردازبين برده است. دردوره دوم فناوري اطلاعات دراستراتژيهاي سازمان تاثيرميگذاردومدلهاي كسب و كاررادچارتغييراساسي ميكند،البته همچون سلاح هاي ديگررقابتي واستراتژيك مزيت استفاده  ازاين فناوري درصورتي است كه قبل ازرقبا انجام گيرد،چنانچه اين عمل باوقفه وپس از بكارگيري آن توسط رقبا صورت پذيرد ديگر نميتواند به عنوان سلاح استرتژيك مطرح باشدو در واقع فقط سازمانهاي پیشتاز ميتوانند بهره كافي را از اين تكنولوژي ببرندكه پس  ازطي زمان باتوجه به قابليتهايي كه ازاين طريق كسب نموده اندغيرقابل دسترس خواهند شدواين غولسازي درزمينه كسب و كار از پيامدهاي آتي فناوري اطلاعات خواهدبود.
14- فرض کنید مسئول تهیه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی هستید که 62 عامل دارد برای اینکه این عوامل به 20 برسند چه پیشنهادی می نمایید
در بررسی عوامل خارجی ، سعی می گردد فرصت ها و تهدیدهایی که سازمان با آن ها روبه رو می شود ، شناسایی گردد و هدف اصلی آن است که مدیران بتوانند با تدوین استراتژ های مناسب ، از فرصت ها بهره برداری نموده یا اثرات عوامل تهدید کننده را کاهش دهند یا از آن ها پرهیز کنند.
هر سازمانی بایستی از این عوامل یعنی فرصت ها و تهدیدها ، یک فهرست نهایی تهیه کند . توجه داشته باشید که بررسی عوامل خارجی با این هدف انجام نمی شود که فهرست بلندبالایی از هر عاملی که می تواند بر سازمان اثر گذار باشد ، تهیه گردد  بلکه هدف، شناسایی متغیرها وپارامترهای اصلی است که شرکت باید در برابر آنها واکنش عملی نشان دهد ،یعنی تواننشان دادن واکنش را دارد . شرکتها باید بتوانند از طریق تدوین استراتژیها در برابر این عوامل به صورت تهاجمی و یا تدافعی ، واکنش نشان دهند ، به گونه ای که از فرصت های پیش آمده در محیط خارج ، حداکثر بهره برداری را نمایند و اثرات ناشی از تهدیدهای بالقوه این عوامل را به پایین ترین حد ممکن برسانند.   این ماتریس ابزاریست که به استراتژیستها در زمینه اجازه میدهدتا عوامل محیطی اقتصادی اجتماعی سیاسی فرهنگی حقوقی تکنولوژی وضعیت بازار و رقابت را در مقطع زمانی مورد نظر ارزیابی قرار دهند و برای سازمان های دولتی و خصوصی و عمومی در سطح شرکت وواحد قابلیت کاربرد دارد

هر کدام از عوامل و پارامترهای زیر مجموعه نیروهای خارجی فهرست شده در بالا ، اثرات متفاوتی بر شرکت ها دارند ، مدیریت هر شرکت بایستی تعاملی فعالانه با عوامل فوق داشته باشد و در قبال عوامل تأثیرگذار بیرونی ، اقدامات حساب شده و هوشمندانه ای را به اجرا گذارد . تأثیر این عوامل به دو صورت فرصت و تهدید خود را نشان می دهد . بعید می دانم شرکتی که منفعلانه با این نیروها ، تعامل داشته باشد حتی بتوانداز فرصت ها استفاده کند ، مطمئنا تهدیدها ، چنین شرکت هایی را از پا در می آورند
15-در مورد گردآوری اطلاعات  محرمانه رقابتی و رعایت اصول اخلاقی بحث کنید
هیچ گاه نباید از روش های نادرست و خلاف اصول اخلاقی مانند رشوه،استراق سمع از تلفن،دزدی های اطلاعات رایانه ای(برای جمع اوری اطلاعات)استفاده شود.دوشرکت بزرگ امریکایی به نام های ماریوت و موتورولا برای گرداوری اطلاعات رقابتی ومحرمانه کار بسیاری خوبی انجام داده اند(نظرموافق خود را اعلان نمودند که هر نوع اطلاعاتی که دیگران از آنها بخواهند بدون اینکه نیاز به اقدام به کارهای خلاف اصول اخلاقی نمایند در اختیار آنان قرار داده خواهد شد)آنها جند متخصص اطلاعات محرمانه در سازمان دارند عده این افراد به بیش از 5 نفر نمی رسد و سالانه بیش از 200 هزار دلار صرف گردآوری اطلاعات رقابتی می نمایند.

16-هنگام همکاری با شرکت های رقیب درباره ی رعایت اصول اخلاقی بحث کنید
خط‌مشی اخلاقی شرکت در قبال رقبا احترام به رقبا- رفتار مبتنی بر انتفاع طرفین(رویکرد منصفانه)- پرهیز از شایعه‌سازی، تهمت، تخریب و تبلیغات سوء و هرگونه اقدامی که اعتماد متقابل را تضعیف نماید- جمع‌آوری اطلاعات بازار براساس روشهای اخلاقی مبتنی بر هوشمندی رقابتی و نه جاسوسی اطلاعاتی- پرهیز از ایجاد انحصار غیر اخلاقی و محیط غیر رقابتی در بازار- افزایش نرخ پیش‌بینی پذیری شرکت و شفاف‌سازی محیط رقابتی - پرهیز از بکارگیری کارکنان شرکتهای رقیب- پرهیز از برقراری روابط مالی با اشخاص ذی‌نفوذ در شرکتهای رقیب- پرهیز از دریافت هدایا و امثالهم از رقبا- خودداری از دادن هدایا و امثالهم به کارکنان شرکتهای رقیب- پرهیز از ایجاد روابط غیرمعمول با کارکنان شرکتهای رقیب بطوریکه از دید شخص ثالث حاکی از روابط غیر رسمی باشد.- پذیرش ورود و حضور رقبا در محیط سالم رقابتی- پرهیز از استفاده شیوه‌های بازاریابی تهاجمی و تخریبی برای حفظ سهم بازار (دمپینگ)- ترویج اخلاق حرفه‌ای نزد رقبا- حمایت معنوی از رقبا- حفظ حریم و رازداری رقبا
شاغل ملزم به رعایت اصول اخلاقیِ ذیل است:

1. درست کاری، امانت داری، انصاف و احترام در ارتباط با عموم فعالان بازار سرمایه اعم از مشتریان فعلی یا احتمالی، کارفرما، رقبا و دیگر شاغلان؛
2. حفظ و ارتقای اعتبار و اعتماد عمومی به حرفه و بازار سرمایه؛

3. حفظ منافع مشتریان و حرفه و مقدم شمردن آن بر منافع فردی و کارفرما؛

4. دقت و مراقبت لازم و قضاوت حرفه ایِ مستقل در فعالیت​ حرفه ای؛

5. تلاش برای حفظ و ارتقای شایستگی​های حرفه ایِ خود و شاغلان دیگر؛

6. پایبندی به معیارهای رفتار حرفه ای، قوانین و مقررات حاکم بر بازار سرمایه و ترغیب دیگران به رعایت آن ها.
17-وارد شبکه اینترنت شوید سراغ داده های متعلق به کمیسیون بورس و اوراق بهادار بروید علامت رمز به این شکل استwww.sec.govو سپس درباره ی مزایای کاربرد این اطلاعات بحث نمایید
بورس اوراق بهادار به معنی یک بازار متشکل  و رسمی سرمایه است  که در آن خرید فروش سهام شرکتها یا اوراق قرضه دولتی یا موسسات معتبر خصوصی تحت ضوابط و قوانین و مقررات خاصی انجام می شود.پیدایش بورس یکی به پیدایش شرکتهای سهامی  با مسئولیت محدود و دیگری به پیدایش شرکتهای سهامی  عام مربوط می شود.بورس اوراق بهادار با ایجاد فضای رقابتی  به عنوان ابزاری اقتصادی  باعث می شود که شرکتهای سودده بتوانند از طریق فروش سهام به تامین مالی بپردازند و برعکس شرکتهای زیان ده به طور خودکار از گردونه خارج شوند
.مشخصه مهم بورس اوراق بهادار:

 1)حمایت قانون از صاحبان پس اندازها و سرمایه های راکد و الزامات قانونی برای متقاضیان سرمایه است
2)مرکز جمع آوری پس اندازهاو مرجع رسمی و مطمئن برای دارندگان  پس اندازهای راکد که می توانند وجوه مازاد خود را  برای سرمایه گذاری در شرکتها به کار انداخته و با خرید اوراق قرضه  دولتها از سود معین برخوردار شوند.

3)سرمایه گذاری بلندمدت  که شرکتها از طریق  فروش سهام  سرمایه لازم را تامین  و با مشکل بازپرداخت آن مواجه نمی باشند.

4)در بورس علاوه بر سود دریافتی توسط سهامداران اصل سرمایه گذاری آنها نیز مشمول تغییر می شود  که در برخی موارد افزایش قیمت سهام به مراتب بیشتر از  سود نقدی سالیانه آنها می باشد. 

5)از بین بردن اثرات تورمی ناشی از وجود نقدینگی در جامعه

سوالات فصل 5 
1- 
معمولا در اجرای فعالیت های مدیریت استراتژیک نقاط قوت و ضعف عوامل درونی سازمان بر حسب درجه اهمیت در ماتریس ارزیابی عوامل درونی سازمان می گنجانند، چرا تعیین اولویت برای نقاط قوت و ضعف دارای اهمیت است؟
زیرا پرداختن به تمامی نقاط قوت و ضعف با توجه به کثرت ان می تواند موجب سردرگمی مدیریت شود بنابراین نقاط قوت و ضعفی که اولویت بیشتری دارند باید مورد توجه قرار گیرند زیرا اولویت بالای انها نشان دهنده ی حیاتی بودن ان برای سازمان است بعد از موردتوجه قرار دادن ان می توان به الویت های کمتر پرداخت
2- تفویض اختیار چگونه می تواند در موفق نمودن مدیریت استراتژیک موثر واقع شود؟
تفویض اختیار یکی از فعالیتهای عمده ای است که در زمینه سازماندهی انجام می شود دلیل ما همین گفته قدیمی که "با مشاهده واحد فعالیت یا محل کار یک مدیر هنگامی که وی در آنجاحاضرنیست می توان درباره میزان شایستگی وی قضاوت کرد". در حال حاضرکارکنان از تحصیلات بالاتری برخوردارند ونسبت به گذشته به میزان بیشتری در تصمیم گیری های سازمانی مشارکت می کنند در بیشتر موارد آنها انتظار دارند که تفویض اختیار شودومسئولیت هایی به آنها واگذار گردد ونسبت به نتیجه های حاصل حساب پس بدهند .تفویض اختیار یکی از اجزای جدا نشدنی از فرایند مدیریت استراتژیک است.
یکی از منافع بزرگ مدیریت استراتژیک این است که موجب می شود وفرصتی به دست آید تا به کارکنان تفویض اختیار شود.تفویض اختیار عملی است که بدان وسیله کارکنان تشویق وترغیب می شونددر فرایندهای تصمیم گیری مشارکت کنند،خلاقیت ،نوآوری وخیال پردازی را تمرین نمایند وبدین گونه اثربخشی آنها افزایش خواهد یافت.
3- یک نمودار رسمی سازمان بکشید که نشان دهنده پست های زیر باشد:یک رئیس، دومدیر اجرایی،چهار مدیر میانی،وهجده مدیر رده پایین ،حالا سه گروه غیر رسمی وفرضی که دارای وجوه مشترک هستند ، به وجود آورید .برای استراتژیستی که می خواهد استراتژی را تدوین واجرا نماید ،این اطلاعات چگونه می تواند مفید واقع شود؟
مدیریت استراتژیک فرایندی است که به روابط متقابل بسیار زیاد نیاز دارد ودر اجرای آن ایجاب می کند که بین مدیریت سازمان ومدیران دوایر وواحدهای بازاریابی،تولید(عملیات)،تحقیق وتوسعه وسیستم اطلاعات رایانه هماهنگی  اثربخشی وجود داشته باشداگرچه استراتژیست ها در فرایند مدیریت استراتژیک به این رابطه پر اهمیت توجه می کنند ،ولی موفقیت سازمان در گروهمکاری وهمیاری مدیران وکارکنان همه دوایر وواحدهای سازمانی است تا دیدگاهها، نظرها، عقایدواصطلاحاتی را ارائه نمایند.در اجرای مدیریت استراتژیک ،مشارکت مدیران واحدهای وظیفه ای مختلف در بررسی عوامل درونی سازمان به ماهیت تصمیماتی بستگی دارد که در واحدهای وظیفه ای دیگر سازمان ها گرفته می شود واثرات بالقوه ای که آنها بر کل سازمان خواهند داشت.برای اینکه بتوان هدف های بلند مدت واستراتژی ها را تعیین کرد،آگاهی از روابط ذکر شده از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.
استراتژیست ها برای اینکه بتوانند استراتژی ها را به شیوه ای اثربخش تدوین واز میان گزینه های گوناگون مناسب ترین را انتخاب نمایند باید نقاط قوت وضعف عوامل درونی سازمان را شناسایی وارزیابی کنند.استراتژیست ها برای کسب اطلاعات لازم جهت تدوین استراتژی های رقابتی می توانند از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی،ماتریس بررسی رقابت، ماتریس ارزیابی عوامل داخلی وماموریت سازمان استفاده کنند.ارزیابی عوامل درونی سازمان برای مدیران وکارکنان کل سازمان این فرصت را به وجود می آورد که در تصمیم گیری های مربوط به تعیین آینده سازمان مشارکت نمایند.مشارکت در این فرایند می تواند به مدیران وکارکنان انرژی بدهد وآنها را بسیج نماید.
4- نگرش استراتژیست ها درباره مسئولیت های اجتماعی چگونه می تواند بر استراتژی های یک سازمان اثر بگذارد؟شما درباره مسئولیت های اجتماعی چه نگرشی دارید؟
از نظر بازاریابی آخرین وظیفه مدیر این است که مشخص نماید چگونه می توان به بهترین شکل از عهده ی مسئولیت های اجتماعی بر آمد.مقصود از مسئولیت اجتماعی عرضه ی محصولات وخدمات سالم است که دارای قیمتی معقول باشند.یک سیاست اجتماعی روشن به عنوان یک نقطه قوت برای سازمان به حساب می آید در حالی که یک سیاست اجتماعی ضعیف نشان دهنده نقطه ضعف شرکت است.برخی از استراتژیست ها مسئولیت اجتماعی را کانون توجه سازمان قرار می دهند وهمین امر باعث می شود که از دیدگاه اصلی ،یعنی تامین سود مناسب برای سازمان ،منحرف شوند.اگرچه در بسیاری از موارد مسائل اقتصادی با مسائل اجتماعی در تضاد است،ولی دیدگاهی بسیار وسیع وجود دارد که چون از آن زاویه به موضوع نگاه کنیم مسائل اقتصادی واجتماعی با یکدیگر سازگارند.بسیاری از فعالیت های سازمانی سود آور می باشند واین در حالی است که سازمان  مسئولیت های اجتماعی خود را هم به خوبی انجام می دهد.هنگامی که یک سازمان به فعالیت های اجتماعی می پردازد،باید این کار را به گونه ای انجام دهد که به مزایا ومنافع اقتصادی هم دست یابد. 
5- در یک شرکت کوچک که تولید کننده وسایل الکترونیکی است،به نظر شما کدام یک از وسه وظیفه اصلی واحد امور مالی (حسابداری) اهمیت بیشتری دارد؟دیدگاه خود را توجیه کنید.
وظایف اصلی مدیر مالی تصمیم گیری در مورد سه مطلب مهم است
.1تصمیم در مورد سرمایه گذاری
 .2 تصمیم در باره تامین مالی
.3تصمیم در مورد تقسیم سود سهام
هر یک از این تصمیم ها باید در رابطه به هدف شرکت باشدکه ترکیب هر سه مورد فوق ارزش شرکت را برای سهامداران حد اکثر خواهد کرد.
برای یک شرکت کوچک یا در حد متوسط، هزینه های حقوقی،حسابداری،محاسباتی وارزیابی ها به بیش از هزار دلار  می رسدوهزینه های اداری سالانه حدود 7 هزار دلارمی شود.در مورد شرکت هایی که فروش آنها به کمتر از میلیون دلار می رسد به هیچ وجه توصیه نمی شود که سهام خود را به عموم عرضه کنند،زیرا هزینه های اولیه بسیار بالاست وشرکت نمی تواند با این اقدام ،پول نقد مورد نیاز را بدست آورداگر شرکت کمتر ازیک میلیون دلار سهم منتشر کند ناگریز می شود بطور متوسط از هر چهار دلاری که به دست می آورد یک دلار به وکلا،حسابداران وبانک های سرمایه پرداخت نماید. چون شرکت کوچک است بنابراین وظیفه ی مربوط به تامین مالی وتقسیم سود سهامنقش کمتری دارد و مهم این است که تصمیم گیری در مورد سرمایه گذاری به درستی صورت گیردتا منابع ضایع نشود و تخصیص سرمایه به درستی صورت گیرد

6- آیا فکر می کنید ظرف سال آینده مجموع هزینه های تحقیقاتی( تحقیق وتوسعه) شرکت های امریکایی افزایش یا کاهش می یابد؟چرا؟
افزایش می یابد، از آنجا که شرکت ها بر این باورند که سرمایه گذاری در تحقیق وتوسعه موجب می شود که شرکت در تولید وعرضه محصولات یا خدمات جدیدپیشرو شودوبه مزیت های رقابتی دست یابد،در این زمینه سرمایه گذاری می کنند .هزینه های تحقیق وتوسعه در مسیری به مصرف می رسد که پیش از اینکه شرکت های رقیب اقدام به تولید وعرضه محصولات جدید بنمایند،شرکت مزبور بتواند محصولاتی جدید ارائه نماید،کیفیت محصولات را بهبود بخشد ویا بهبود بخشیدن به فرایند تولید هزینه های مربوطه را کاهش دهد.
شرکت هایی که استراتژی توسعه محصول را به اجرا در می آورند به دایره تحقیق وتوسعه اهمیت زیادی می دهند وآن را بیش از دوایر دیگر تقویت می کنند.
استراتژی هایی مانند توسعه محصول ،رسوخ در بازار وتنوع بخشیدن به فعالیت ها ایجاب می کند که شرکت محصولاتی جدید به شیوه ای موفقیت آمیزتولید وعرضه کند ومحصولات قدیمی موجود را بهبود بخشد.ولی اغلب منابع موجود به عنوان عوامل محدود کننده بر سر راه مدیران دایره تحقیق وتوسعه قرار می گیرند.
اگر قرار باشد شرکت های امریکایی موضع خود را در محیط رقابت جهانی حفظ کنند،در آن صورت حمایت از دایره تحقیق وتوسعه باید به صورت یکی از تعهدات بزرگ ایالات متحده امریکا دراید.مدیران ایالات متحده امریکا نمی توانند کماکان چشمان خود را در برابر این دایره ببندند یا اینکه منابع ووجوه خود را در راه کسب منافع کوتاه مدت صرف کنندوانی در حالی است که از نظر استراتژیک ،هدف های بلند مدت وراه ها یا گزینه های زیادی پیش پای آنها قرار دارد.اگر مشاهده شود که شرکتی دست از حالت پیشرو بودن برداشته است،تردیدی نیست که در صحنه رقابت ناتوان است ودر برابر شرکت های خارجی از مزیت رقابتی لازم برخوردار نمی باشد.
7- چگونه می توان در مدیران وکارکنان انگیزه ایجاد نمود تا یک استراتژی عمده واصلی به اجرا در آورند؟
اگر پس از تدوین استراتژی ها،مدیران وکارکنا ن دارای انگیزه لازم جهت اجرای آنها را نداشته باشند،هدف های بلند مدت ،استراتژی ها وسیاست ها هیچ شانس موفقیتی نخواهند داشت.وظیفه مدیر از نظر ایجاد انگیزه،از چهار بخش اصلی تشکیل می شود:رهبری،پویایی گروه، ارتباطات وتغییر سازمان.
سیستم پاداش می تواند به عنوان ابزاری اثر بخش برای ایجاد انگیزه در افراد مورد استفاده قرار گیرد تا تلاش هایی که درراه اجرای استراتژی انجام می شود مورد حمایت قرار گیرد.علاوه بر سیستم پاداش مضاعف( پرداخت پاداش بر مبنای تامین هدف های بلند مدت وهدف های کوتاه مدت) می توان ترکیبی از انگیزه های استراتژیک وپاداش هایی مانند افزایش حقوق، برگ حق اختیار سهام،مزایای حاشیه ای،ارتقا،تقدیر نامه،موجب شهرت شدن،انتقاد،ایجاد ترس ووحشت، افزایش آزادی های شغلی وپاداش ها استفاده کرد وبدان وسیله مدیران وکارکنان را تشویق نمود در راه اجرای موفقیت آمیز استراتژی ها از هیچ کوششی فروگذار نکنند.
8- چرا چنین فکر میکنید که اغلب مدیران واحد تولید(عملیات) به صورت مستقیم در فعالیت های تدوین استراتژی ها مشارکت نمی نمایند؟چرا این روش می تواند به عنوان یکی از نقاط اصلی ضعف سازمان قلمداد شود؟
می توان دلیل های زیادی ارائه کرد که چرا بسیاری از سازمان ها به هنگام تدوین استراتژی به نقاط قوت وضعف واحد تولید(عملیات)توجه لازم نکرده اند.صاحبنظران بر این باورند که چنین غفلتی موجب شده است که در امریکا شرکت ها به نتایجی نا مطلوب دست یابند.با توجه به اینکه در زمان کنونی استراتژیست ها به هنگام تصمیم گیری با کمبودها،تورم ،تغییرات بسیار سریع فناوری ومداخله های گوناگون دولت روبرو هستند،سیاست هاوتوانایی های واحد تولید (عملیات) شرکت نمی تواند همه تقاضاهای گنجانده شده در استراتژی ها را تامین کند.در واقع این عوامل استراتژی های شرکت را تعیین می کنند.نمی توان وضعی را به تصور درآورد که یک سازمان که یک سازمان بدون توجه کردن به محدودیت هایی که ساختار تولید کنونی بر شرکت تحمیل می کند،بتواند استراتژی ها را تدوین نماید.
9- دونمونه از نقاط قوت وضعف تامین نیروی انسانی یکی از سازمان هایی را که می شناسید نام ببرید.
شرکت مانیر
	· نقاط قوت:نیروی انسانی متخصص و متبحر در استفاده از ابزارهای نوین طراحی و ساخت نرم‌افزار ،  حضور مناسب ، پائین بودن سطح تغییرات پرسنلی در شرکت، وجود آئین‌نامه‌های مناسب پرسنلی

· نقاط ضعف: عدم استقرار نظام مدون انگیزشی مناسب، عدم استقرار نظام مدون ارتقاء، بازنشستگی و جایگزینی پرسنل، فقدان روحیه و دیدگاه مناسب پرسنل در رابطه با یک بنگاه اقتصادی (وجود روحیه دولتی)

· استقراستقرارنظام بیست رتبه‌ای حقوق و دستمزد (که برای فعالیت‌های انفورماتیکی مناسب نمی‌باشد)


10- اگر شرکت شما دارای سود خالص منفی باشد، باز هم سود تقسیمی اعلان وپرداخت خواهد شد،بازهم سود تقسیمی اعلان وپرداخت خواهید کرد؟چرا؟ این کار بر استراتژی های شرکت چه اثراتی دارد؟
منافع حاصل از پرداخت سود تقسیمی به سرمایه گذاران را باید با منافع حاصل از انباشت سود در درون سازمان مقایسه کرد وبرای تعیین این دو،هیچ دستورالعمل(فرمول) خاصی وجود ندارد تا بتوان بین منافع حاصل نوعی توازن یا تعادل برقرار کرد ،با توجه به دلیل هایی که ارائه خواهیم کرد ،حتی زمانی که بهتر است آورده ها را در سازمان سرمایه گذاری کرد،مدیریت تصمیم می گیرد که سود تقسیمی پرداخت کند که در نتیجه سازمان مجبور می شود سرمایه موردنیازرا از منابع خارجی تامین نماید.دلیل ها به شرح زیرند:
1.پرداخت سود نقدی مرسوم ومتداول است،چنین تصور می شود که نپرداختن سود مایه ننگ شرکت است،تغییر در پرداخت یا میزان سود تقسیمی نشانه یا علامتی برای آینده شرکت به حساب می آید.2.برای بانک های سرمایه گذار سود تقسیمی به عنوان یک نقطه فروش به حساب می آید.برخی از سازمان های سرمایه گذار تنها می توانند سهام شرکت هایی راخریداری نمایند که سود پرداخت می کنند.3.اغلب ،سهامداران  متقاضی دریافت سود هستند،حتی برای شرکت هایی که فرصت های بسیار مناسبی برای سرمایه گذاری همه آورده ها وجود دارد،چنین تقاضایی منتفی نمی گردد.4.افسانه ای وجود دارد که پرداخت سود منجربه افزایش قیمت سهم شرکت در بازار خواهد شد.
11- اگر شرکت در ساختار سرمایه خود هیچ نوع بدهی نداشته باشدآیا چنین پدیده ای می تواند به عنوان یک نقطه قوت سازمان به حساب آید؟چرا؟
خیر. تجزیه وتحلیل نسبت های مالی دارای کاستی ها یا نقاط ضعف خود می باشند.در آغاز وبیش از هر چیز ،نسبت های مالی بر اساس داده های حسابداری قرار دارند وشرکت ها داده های زیر را به روش های متفاوت محاسبه می کنند:استهلاک،تعیین ارزش موجودی ها، هزینه های تحقیق وتوسعه ،هزینه های برنامه بازنشستگی،ادغام ها ومالیات ها.همچنین عوامل فصلی هم بر نسبت های قابل مقایسه اثر می گذارند.بنابراین تطبیق نمودن یک نسبت با نسبت صنعت بدان معنی نیست که بتوان بصورت قاطع مدعی شد که شرکت عملکردی معمولی داردیا از نظر مدیریت در سطحی بسیار عالی است.همچنین تفاوت نسبت ها با میانگین صنعت نمی تواند بدان معنی باشد که سازمان به شیوه ای بسیار عالی یا بسیار ضعیف عمل کرده است .توجه به این واقعیت مهم است که وضع مالی شرکت تنها به عملکرد مالی بستگی ندارد ،بلکه عوامل دیگری هم نقش های مهمی ایفا می کنند.آنها عبارتند از:1.تصمیمات مدیریت،بازاریابی،واحد تولید(عملیات)، دایره تحقیق وتوسعه،سیستم اطلاعات رایانه ای2.اقدامات شرکت های رقیب،عرضه کنندگان مواد اولیه،توزیع کنندگان،بستانکاران،مشتریان وسهامداران3. روندهای اقتصادی،اجتماعی،فرهنگی،بوم ناسی،محیطی،سیاسی،دولتی،قانونی وفن آوری .حتی تعهداتی که سازمان در برابر حفظ محیط زیست دارد می تواند بر نسبت های مالی اثر بگذارد.
12- سیستم تولید(عملیات) یک واحداز نیروی انتظامی را شرح دهید.
ماموریت و شرح وظایف پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجاالف - ماموریت : 1- تهیه و تنظیم سیاستها ، خط مشی ها ، طرحها ، برنامه ها و دستور العملها و آیین نامه های مربوط به مبارزه با کاشت ، تولید ، نگهداری ، حمل و ورود و خروج ، توزیع و مصرف مواد مخدر و داروهای روانگردان .2- حفظ استعداد و توان عملیاتی واحدهای مبارزه با مواد مخدر در کشور از طریق نظارت و کنترل مداوم و برنامه ریزی برای ارتقاء شایستگی عملیاتی و حرفه گرایی.
3- انجام امور واگذار شده و همچنین هدایت و اداره عملیات مبارزه با مواد مخدر در موارد خاص و بنا به دستور 
ب – شرح وظایف : 1- تهیه و تنظیم سیاستها و خط مشی های لازم به منظور مبارزه بات کشت ، تولید ، ورود ، توزیع ، مصرف و نگهداریمواد مخدر در کشور و پیشنهاد به مبادی ذیربط جهت تصویب 2- تهیه طرحها وبرنامه های لازم در خصوص مقابله با کشت ، تولید ، نگهداری ، حمل ، ورود و خروج و توزیع و مصرف مخدر و کاهش ومهار آن رد سطح جامعه .3- تهیه و تنظیم آیین نامه ها و دستورالعمل های تخصصی وابلاغ به مبادی ذیربط 4- برنامه ریزی ، نظارت و هدایت در خصوص جمع آوری ، کسب و پرورش اخبار و اطلاعات مربوط به مواد مخدر اعم از ورود ، تهیه ، توزیع و مصرف.5- برنامه ریزی و ارائه راهکارهای مناسب جهت برخورد با شبکه های و باند های قاچاق مواد مخدر منطقه ای و بین المللی با هماهنگی مبادی ذیربط.6- بررسی و اقدام در جهت شناسایی مبادی ورودی و خروجی مواد مخدر و تلاش در جهت انسداد و کنترل مبادی مذکور با هماهنگی سایر یگانهای انتظامی 
7- شناسایی و جمع آوری آخرین شگردها و روشهای مجرمین مواد مخدر و ارائه راهنمائیهای لازم به واحدهای مربوطه جهت مبارزه موثر با 
8- ایجاد بانک اطلاعات متمرکز مجرمین به منظور دسترسی سریع به اطلاعات مورد نیاز.
9- به کارگیری سگهای موادیاب درامر مبارزه با مواد مخدر و برنامه ریزی جهت اجرای آموزشهای مورد نیاز در این زمینه .
10- ایجاد تعامل و هماهنگی های لازم با مراجع قضایی و بررسی و اقدام در مورد احکام صادره در مورد قاقچیان مواد مخدر واموال آنها و تهیه گزارشات مورد نیاز
11- هدایت ستادی و هماهنگ نمودن فعالیتهای مبارزه با مواد مخدرفرماندهیهای انتظامی استانها با یکدیگر برابر دستور العمل های ابلاغی
12- برنامه ریزی و اقدام در جهت حضور موثر در اجلاسیه های منطقه ای و بین المللی و تبین جایگاه و نقش موثر جمهوری اسلامی ایران درمبارزه با مواد مخدر در سطح منطقه و جهان با هماهنگی اداره کل پلیس بین الملل و سایر مراجع ذیربط.
13- تعیین و اعزام افسران رابط مواد مخدر به کشورهای ذیربط با هماهنگی مراجع مربوط و انجام اقدامات لازم در زمینه برقراری ارتباط مناسب با افسران رابط مواد مخدر سایر کشورها در جمهوری اسلامی ایران .
14- نظارت بر اجرای مقررات مربوط به منع کشت خشخاش غیرمجاز و کنترل مواد اولیه و شیمایی مورد مصرف در تولید مواد مخدر ، کنترل داروهای روانگردان برابر قانون وکنوانسیون های بین المللی
13- یک شرکت پس از تجزیه وتحلیل عوامل داخلی در مجموع صد نقطه قوت وصد نقطه ضعف شناسایی می کند.برای تعیین مهمترین نقاط قوت وضعف از چه رویه ای باید استفاده کند؟ چرا کم کردن جمع تعداد عوامل اصلی از اهمیت بالایی برخوردار است؟
تعیین عوامل درونی یا همان نقاط قوت و ضعف ، بایستی به صورت گروهی ، انجام شود . مدیران واحدهای ستادی و صف ، بایستی در کنار هم ، این عوامل را تعیین نمایند . تعیین نقاط قوت و ضعفسازمانبهجزنظراتمدیرانوکارشناسان،کهبصورتشهودیاست،بایدمبتنیبراطلاعات،آمارودادههای واقعی باشد . مواردی که مدیران سازمان و کارشناسان صاحب نظر و متخصص آن به عنوان عوامل موثر درونی ، بر اساس درک و تجربه خود از شرایط سازمان بیان می کنند ، را بایستی با داده های صحیح و مناسب ، سنجیده و صحه گذاری نمایید ، در این صورت است که می توانید تا حدود زیادی نسبت به کارایی و اثر بخشی استراتژی هایی که بعدا  براساس تحلیل درونی وبیرونی تعیین میکنید، اطمینان داشته باشید .از بین این عوامل باید عوامل مهمتر شناسایی ومورد بررسی قرارگیرد یک مدیر نمیتواند عوامل بسیار زیادی را مورد توجه قرار دهد زیرا دچار سردرگمی می شود و باید تمرکزش بر روی عوامل حیاتی تر باشد.
14- یکی از مقاله های مرتبط با این فصل را مطالعه کنید وسپس خلاصه مقاله را ظرف پنج دقیقه ونیز دیدگاههای خود را درباره این موضوع ارائه نمایید.
درحال حاضر ،با توجه به تغییر وتحولات چشمگیر محیطی،سازمانها واز جمله دانشگا هها برای برقراری تعامل وپاسخگویی سریع به نیازهای محیطی ،ملزم به داشتن تفکر استراتژیک هستند وآنرا در غالب برنامه ریزی استراتژیک پیاده می کنند.تعیین نقاط قوت وضعف داخلی وفرصتها وتهدیدات خارجی با توجه به شناخت مسائل ومشکلات موجود سازمانها از نظر داخلی وخارجی بعنوان بخشی از فرایند برنامه ریزی استراتژیک تلقی می شود.فرایند برنامه ریزی استراتراتژیک ،یک نگرش وتجزیه وتحلیل از سازمان ومحیط مربوط به آن ارائه می کندشرایط فعلی سازمان ویا شرکت را توضیح می دهد وعوامل کلیدی موثر بر موفقیت آن را شناسایی می کند.برنامه ریزی استراتژیک غالبا بعنوان نظامی تلقی می شود که در آن مدیران شرکتها در سطوح ومشاغل مختلف اقدام به تصمیم گیری واجرا وکنترل آنها می نمایند.
15- چرا چنین فکر می کنید که محصولات فرهنگی بر همه واحد های وظیفه ای سازمان اثر می گذارند؟
محصولات فرهنگی دربرگیرنده ی ارزش ها،باورها،آداب ،مراسم،جشن ها،افسانه ،داستان ها،اساطیر،حماسه ها،زبان،کنایه ها،نمادها وقهرمانان است.این محصولات یا جنبه ها اهرم هایی هستند که استراتژیست ها می توانند با استفاده از آنها مسیر فعالیت های مربوط به تدوین ،اجراوارزیابی استراتژی ها راتعیین کنند یا بر آنها اثربگذارند.می توان فرهنگ سازمانی رابا شخصیت فرد مقایسه نمود،بدین معنی که هیچ سازمانی دارای فرهنگ یکسان ویکنواخت نیست،وهیچ فردی هم دارای شخصیتی یکسان ویکنواخت نمی باشد.فرهنگ سازمانی وشخصیت فرد می توانند نسبتا بادوام ،گرم ،مهاجم،دوستانه،بی آلایش،نوآور،محافظه کار،آزاد مسلک،سختگیریا دوستانه باشد.ویژگی های فرهنگ سازمانی در همه واحدهای وظیفه ای سازمان رسوخ می کنند.برداشتن پرده از روی ارزش ها وباورهایی که در مجموعه ای غنی وپرباراز داستان ها،زبان خاص،قهرمانان ومراسم سازمانی نهفته است نوعی هنر به حساب می آید.محصولات فرهنگی می توانند نمایانگر نقاط ضعف وقوت سازمان هم باشند.در بررسی عوامل درونی سازمان در اجرای مدیریت استراتژیک نمیتوان فرهنگ را به عنوان یک امر بدیهی پذیرفت،زیرا فرهنگ واستراتژی ها بایددست دردست یکدیگر همکاری نمایند.
16- به نظر شما محصولات فرهنگی بر کدام یک از مراحل زیر اثرات بیشتری می گذارند:تدوین،اجرا وارزیابی استراتژی؟چرا؟
فرهنگ سازمانی بر تصمیمات سازمان اثراتی شگفت می گذاردواز این رو به هنگام بررسی عوامل درونی باید آن را مورد توجه قرار داد .اگر سازمان بتواند در اجرای استراتژی ها از نقاط قوت فرهنگ بهره گیرد (مانند رعایت اصول اخلاقی یا پایبندی بسیار شدید به باورها واعتقادات معنوی) در آن صورت مدیریت می تواند هر نوع تغییری را به راحتی وبسیار سریع انجام دهد وبه اجرا درآورد ولی اگر فرهنگ سازمان به گونه ای باشد که تغییرات استراتژیک را تایید ننماید موجب کاهش اثربخشی خواهد شدیا حتی غیر مولد می شود.امکان دارد فرهنگ سازمانی در برابر استراتژی های جدید به مخالفت بپردازد که چیزی جز ابهام،گیجی وسر در گمی به بار نخواهدآمد.فرهنگ سازمانی باید به گونه ای باشدکه افراد با شوروعلاقه استراتژی های تدوین شده را بپذیرند. نادیده انگاشتن اثراتی که فرهنگ بر روابط بین واحدهای وظیفه ای سازمانی دارد می تواند به ایجاد موانع بر سر راه ارتباطات منجر شود وسازمان نتواند خود را باشرایط در حال تغییر وفق دهد.وجود نوعی تنش بین فرهنگ واستراتژی های سازما امری اجتناب ناپذیر است، ولی می توان این نوع تنش هارا مهار کرد،به گونه ای که کار بدانجا نرسد که روابط تیره گردد وفرهنگ کینه توزی وعداوت بر سازمان حاکم شود.اغتشاشی که در سازمان بین اعضا به وجود می آید باعث خواهد شد که فرایند تدوین، اجرا وارزیابی استراتژی ها محدوش شود.از سوی دیگر فرهنگ سازمانی به گونه ای باشد که فرایند تدوین ،اجرا وارزیابی استراتزی های سازمانی را حمایت کند،کار مدیریت بسیار آسان خواهد بود.
17- محصولات فرهنگی دانشکده یا دانشگاه محل تحصیل خود را مشخص کنید.آیا این محصولات ،در مجموع یا جداگانه ،به عنوان نقاط قوت یا ضعف این سازمان به حساب می آیند؟
محيط دانشجوئي، وجود گستره وسيعي از فعاليت ها و برنامه ها را اقتضاء دارد. هدف و جهت گيري اين فعاليت ها، زمينه سازي جهت ايجاد شرايط لازم براي برقراري نشاط هر چه بيشتر مسائل فرهنگی- علمي- ملی متناسب با مناسبت هاي مذهبي و ملي در سال برنامه ها و جلساتي برگزار مي شود.كه شامل جشن ها،مراسم عزاداري،جلسات خاطره گوئي، پخش برنامه هاي مستند ويديويي و... بااهداف ذیل مي باشد. 
بزرگداشت و تجليل از افراد 
گراميداشت مقام پيامبر (ص) و ائمه معصومين (س) و بزرگان دين 
تقويت ارزش هاي ديني و اسلامي 
پاس داشت رويدادهاي مهم تاريخي و سنت هاي بومي 
جلوگيري از ناهنجاري هاي ديني و اجتماعي در بين دانشجويان 
جلسات پرسش و پاسخ بحث و گفتگو پيرامون مسائل روز جامعه با توجه به نياز هاي روز دانشجويان و در راستاي بالا بردن روحيه تحقيق و پژوهش است. 
سلسله جلسات تخصصي کتابخواني و نقد کتاب با هدف آشنايي دانشجويان با فرهنگ کتاب و کتابخواني و تشويق به مطالعه و همچنين افزايش دانش و بينش فرهنگي و ديني و اجتماعي دانشجويان
سمینار ها ، نشست های تخصصی ، میز گردهای فرهنگی و جلسات مشاوره ای با اهداف آشنایی و بسط و گسترش هویت اسلامی ، آموزشهای ویژه مهارتهای زندگی با رویکرد فرهنگی ، زمینه سازی جهت کشف و پرورش استعدادهای بالقوه و فعال سازی و به کارگیری تواناییهای ذهنی و درونی برای تولید فکر و عملکرد بهینه،ایجاد تفکر مثبت و روشن بینی ، تکنیک های افزایش اعتماد به نفس و خود باوری، مشارکت دادن استادان و دانشجویان و کارمندان در انجام پروژه های فرهنگی و هنری با قابلیت بالا، گسترش تفکر اسلامی و فرهنگ ایرانی و تجلی آن در آثار هنری و.... برگزار مي شود. 
مراسم پرفیض عبادی اعتکاف ،دوره کوتاه مدت خودسازی ایام البیض ماه مبارک رجب که حداقل سه روز طول می کشد و انسان را از حاکمیت غریزه ها ، عادتها و اشتغالات معمول زندگی آزاد می سازد و محو خودخواهی در امواج بلند خداگرائی وخدمت به امت اسلامی است. خودسازی محاسبه نفس،توبه ونیایش،نماز وتلاوت قرآن واستمداد از آستان قدس ربوبی از دیگر برکات اعتکاف است. که دارای آثار اخروی (آمرزش گناهان،جلب محبت خداو...) و آثار معنوی (تقویت اراده وانس بامعنویت ،دوری از غفلت،تواضع ،فروتنی و...) آثار دنیوی (کاهش جرم وفساد ،برقراری ارتباط دوستانه وایجاد الفت و همبستگی و..)است. 
جشنواره های فرهنگی- هنری از موثرترین و جامع ترین فعالیتهای فر هنگی برای رسیدن به اهداف مورد نظر برگزاری جشنواره ها سراسری در سطح دانشگاه می باشد که نقش به سزایی در شکوفایی پرورش استعداد های بالقوه دانشجویان دارد بومی بودن اکثر قریب به اتفاق دانشجویان مراکز دانشگاه و طبعا برخورداری از فرهنگ ها و آداب و رسوم هر یک از خطه اسلامیان است از قبیل جشنواره سالیانه دختران آفتاب ،جشنواره شب یلدا ، جشنواره غذاهای ایرانی – اسلامی ، جشنواره الگوهای اسلامی حجاب و عفاف و. ..
اکران و نقد فیلم و تئاتر ، هنر به عنوان یک نیاز روحی و عاطفی بشر همواره در طول تاریخ توانسته است تأثیرات بسیار عمیقی در تفکر ، فرهنگ رفتار و گفتار انسانها داشته باشد ، چنانکه در فرهنگ ها و مکاتب فکری و سیاسی مختلف هنر نقش تربیتی خود را دارد و همگام با روش های فلسفی و اعتقادی و گاه در تأثبر گذاری بیشتر آن گام بردارد در این راستا با اکران و نقد و بررسی فیلم های سینمایی و تئاتر نموده است. 
نمايشگاه ها و آثار هنری- فرهنگی امور فوق برنامه به منظور ضرورت تقویت باورها ی دینی دانشجویان و ارتقای شناخت توأم با محبت و... ، آسیب شناسی فرهنگی –اجتماعی ،الگودهی جهت تقویت دینی ،و ایجاد فضای مناسب جهت خلق آثار فرهنگی وهنری با موضوعات فرهنگی – مذهبی ،ایجاد ارتباط دانشگاهیان با جامعه و ارائه توانمندیها و استعدادها و دستیابی به آرمانهای ذهنی (رسیدن به افکار مثبت) وخودباوری و همچنين ارائه محصولات فرهنگي به دانشجويان در محيط دانشكده نمايشگاه هايي در زمينه هاي علمي، فرهنگي و هنري برگزار مي كند. كه هدف از برگزاري اين نمايشگاه ها به شرح زير است: 
الف: معرفي دانشگاه در سطح كشور 
ب: ارائه آثار دانشجويان فعال فرهنگي 
ج: تشويق و ترغيب دانشجويان براي انجام فعاليت هاي فرهنگي 
د: عرضه محصولات فرهنگي به دانشجويان
18- سیستم اطلاعات رایانه موجود رایانه موجود در دانشکده یا دانشگاه محل تحصیل خود را شرح دهید.
· مسئولیت اداره رایانه 

· مسئولیت آمار و اطلاع رسانی

· مسئولیت کاربر ارشد

· مسئولیت  شبکه اینترنت مرکز- پیگری و توسعه بستر ارتباطی – شبکه داخلی دانشگاه و توسعه و نگهداری آن
· مسئولیت  کنترل مداوم کلیه سخت افزار های موجود در شبکه شامل سخت افزار ایستگاههای کاری.
· انتخاب، پیاده سازی و نگهداری بسته های نرم افزاری با توجه به نیاز مجموعه.

· همکاری با کارکنان مرکز در رفع مشکلات احتمالی که در جریان استفاده عملی از برنامه ها رخ می دهند.

· مطالعه و ارزیابی فعالیت ها ، سیستم ها و روش های موجود و ارائه پیشنهادات و طرح های اصلاحی در جهت نیل به اهداف سازمانی.

· ارائه آمار لازم از اطلاعات سیستم جامع در صورت درخواست  مسئولین ذیربط.

· ایجاد شناسه دقیق از سیستم ها ی دانشگاه.

· به روز رسانی آنتی ویروس شبکه و نصب آن در ایستگاههای کاری در کنار مدیریت و پشتیبانی آن.

· تهیه نسخه پشتیبان از اطلاعات مهم و حساس دانشگاه.

· مدیریت آمار و اطلاع رسانی مرکز ( پورتال - سامانه پیامک و ...)  و ثبت آمار و اطلاعات مرکز در پورتال  هیات نظارت و ارزشیابی از دانشگاهها.

· انجام تنظیمات اتوماسیون اداری و رسیدگی به مشکلات این حوزه برای کارکنان.

· تهیه و تدوین نیازهای رایانه ای مجموعه دانشگاه و اتخاذ تصمیم و برنامه ریزی در  خرید تجهیزات .

· ارتباط و مکاتبه اداری با سازمانهای مرتبط با حوزه کاری .
· سایر امور محوله از طرف  مسئول مستقیم
19- با توجه به فایده ای که "داده ها" و"اطلاعات " برای استراتژی ها دارند ،تفاوت آنها را بیان نمایید.
اطلاعات همانند خونی است که در کالبد سازمان جریان می یابد وبه آن حیات می بخشد اطلاعات می تواند فرایند تصمیم گیری را در مورد ساختار،تکنولوژی ونوآوری تغذیه نماید وهمچنین اطلاعات همانند یک رگ حیاتی است که سازمان را به عرضه کنندگان مواد اولیه ومشتریان متصل می سازد سازمان را باید به گونه ای طرح ریزی کرد تا بتوان اطلاعات کافی وصحیح به مدیران ارائه نمود.اطلاعات همان چیزی است که موجب تقویت یا تغییر فرایند درک کردن می شود در حالیکه داده ها چیزی جز درون دادی نیستند که وارد یک کانال ارتباطی می شوند . داده ها معکوس وملموس هستند وشامل تعداد تلفن ،برگ خروجی کامپیوتر یا تعدادی واژه ولغت می شوند داده ها در صورتی که به اطلاعات تبدیل می شوند که افراد بخواهند برای درک بیشتر از آنها استفاده کنند.
جریان مواد در سیستم اطلاعات رایانه تابع یک منطق است وبر این اساس داده ها ،به عنوان اقلام ورودی، وارد سیستم می شوندوبه ستاده یا اقلام خروجی تبدیل می گردد.این اطلاعات خارج می گردد:گزارش های کتبی،جدول،نمودار،شکل،چک،دستورخرید،سیاهه، پرونده،موجودی ها،صورت حقوق وانواع اسناد دیگر.نتیجه های حاصل از استراتژی های گوناگون را می توان محاسبه وبرآوردنمود. داده ها پس از ارزیابی ،پالایش،دسته بندی،تجزیه وتحلیل وبرای هدفی خاص، برای یک مساله ،برای یک نفر یا برای زمان خاصی تنظیم می گرددوبه صورت اطلاعات در می آیند.
20- مهمترین ویژگی های سیستم اطلاعات رایانه اثربخش را نام ببرید.
· یک سیستم اثر بخش اطلاعات رایانه ای از نرم افزار ،سخت افزار ، الگوهای تجزیه وتحلیل وپایگاه داده ها استفاده می کند
· منافع سیستم اثربخش اطلاعاتی به این شرح است:درک بهتری از واحد های وظیفه ای سازمان ، وجود ارتباطات بهتر، تصمیم گیری های آگاهانه تر، تجزیه وتحلیل مسائل واعمال کنترل بهتر
· از آنجا که سازمان ها روز به روز پیچیده تر ،غیر متمرکز تر ودر سطح جهان پراکنده تر می شوند پیوسته بر اهمیت سیستم اطلاعات افزوده می شود .کاهش هزینه ها وتقویت توان رایانه می تواند موجب تقویت این روند شود.
· کسب وارزیابی اطلاعات مستلزم صرف هزینه هایی است ومنافعی هم به بار خواهد آورد. اطلاعات هم مانند ماشین آلات منسوخ وقدیمی می شود وباید آن را از سیستم خارج کرد .یک سیستم اثربخش اطلاعات همانند یک کتابخانه است که سازمان با توجه به نیازهای مدیران دادهایی را گرد آوری ،طبقه بندی وپردازش می نماید.
· سیستم های اطلاعاتی به عنوان یک منبع اصلی استراتژیک به حساب می آیند که می توان بدان وسیله بر تغییرات محیط نظارت نمود وتهدیداتی که از جانب شرکتهای رقیب متوجه سازمان می شوند شناسایی کرد سرانجام این سیستم در امر اجرا ،ارزیابی واعمال کنترل بر استراتژی های سازمان کمک شایانی می نمایند
· واقعیت این است که ما درعصر اطلاعات هستیم شرکت هایی که از نظر سیستم اطلاعاتی دارای مهارت لازم نباشند از نظر رقابتی دچار ضعف خواهند بود.
· از سوی دیگر وجود یک سیستم اطلاعاتی قوی برای شرکت این امکان را به وجود می آورد که در زمینه های دیگر هم به شایستگی های ممتاز دست یابد،برای مثال وجود یک سیستم اطلاعاتی برای شرکت این امکان را بوجود می آورد که کالاهای مصرفی ارزان قیمت تری را تولید کند وخدمات بهتری با هزینه کمتری را به مشتریان عرضه نماید.
· دوپژوهشگر به نام های واتسون ورینر به این نتیجه رسیدند که سیستم اطلاعات اجرایی در شش زمینه به مدیران کمک می کند: پست الکترونیکی، دستیابی به خبرهای خارجی،دستیابی به پایگاه های داده های خارجی، پردازش کلمات،صفحه گستروتشکیل پرونده الکترونیکی
· یک سیستم اطلاعات اجرایی خوب اطلاعات نموداری،جدولی ونوشتاری ارائه می کند.شرکت باید از توانایی های مربوط به شکل یا نمودار برخوردار باشد تا بتواند شرایط وروند کنونی را به سرعت مورد بررسی وارزیابی قرار دهد،وجود جداول این امکان را به وجود می آورد که شرکت بتوان انحراف ها را تجزیه وتحلیل کرد واطلاعات نوشتاری بر بینش وبصیرت شرکت در تفسیر داده ها می افزاید.

سوالات فصل ششم 
1 : کاربرد چارچوب تدوین استراتژی در یک شرکت کوچک چه تفاوتی با شرکت بزرگ دارد.
1. در یک شرکت کوچک بررسی و مقایسه عوامل داخلی و خارجی آسان تر است. در حالی که در شرکت های بزرگ به علت وسعت آن، بررسی عوامل داخلی سخت تر و وقت گیرتر است. 
2. از آنجایی که حضور فعال کارکنان در تدوین استراتژی امری ضروری است، به دلیل رسمیت بیشتر شرکت های بزرگ به نظر می رسد مشارکت کارکنان در تدوین استراتژی کمتر باشد.(چون تصمیمات به صورت متمرکز و در رأس سازمان اتخاذ می​گردد.) در حالی که در شرکت های کوچک مشارکت در تصمیم گیری بیشتر است.
2 : نمره نهایی سازمانی حاصل از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی به 6/3 و حاصل از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی به 2/1 رسیده است. برای این سازمان چه استراتژی هایی را توصیه می نمایید.
این سازمان باید از استراتژی حفظ و نگهداری که شامل رسوخ در بازار و توسعه محصول موجود می باشد، استفاده کند.
3 : اطلاعات زیر به شرکت xyz تعلق دارد: IS=+4, CA=-2, ES=-6, FS=+2 برای این سازمان یک ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی ارائه نمایید.
سوال اشتباه است، با توجه به اطلاعات داده شده باید ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک رسم شود.
FS + ES = +2 + (-6) = -4

CA + IS = -2 + 4 = 2

باید از استراتژی های رقابتی استفاده کرد که شامل یکپارچگی عمودی بالا، یکپارچگی عمودی به پایین، یکپارچگی افقی، رسوخ در بازار، توسعه بازار، توسعه محصول و تشکیل مشارکت است.
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4 : اطلاعات زیر در دست است. یک ماتریس گروه مشاوران بستن و یک ماتریس داخلی - خارجی تهیه کنید:
	واحد مستقل
	1
	2
	3

	سود
	10دلار
	15دلار
	25 دلار

	فروش
	100دلار
	50دلار
	100 دلار

	سهم نسبی بازار
	2/0
	5/0
	8/0 

	نرخ رشد صنعت
	2/0+
	10/0+
	10/0-

	کل نمره های نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
	6/1
	1/3
	2/2

	کل نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی
	5/2
	8/1
	3/3


با توجه به نمودار بالا قرار گرفتن دوایر بر روی خطوط نشان دهنده ی ضعف ماتریس گروه مشاوران بستن است.
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5 : برای تهیه یک ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی چه گام هایی باید برداشت؟
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6 : برای یک دانشکده بازرگانی چگونه می توان مجموعه ای از هدف های بلند مدت تعیین کرد؟
هدف های بلند مدت باید بصورت: کمی قابل سنجش، واقعی،  قابل درک،چالشگر،  دارای سلسله مراتب سازمانی،  قابل دستیابی، سازگار با هدف های واحد های سازمانی،دارای دوره زمانی معقول باشد.
برای تعیین هدف​های بلند مدت باید نتایجی مد نظر قرار گیرد که در راستای تأمین مأموریت سازمان باشد. مثلاً اگر ماموريت دانشكده مديريت بازرگاني اين باشد که در تاييد و تقويت دانشگاه به دانشجويان آموزش و تجربه لازم را بياموزد تا آنها از نظر بازرگاني شهرونداني مولد شوند و بتوانند بعنوان عضوي ارزنده به جامعه خود خدمت نمايند، باید هدفش در راستای این مأموریت باشد.
7 : در مدیریت استراتژیک هیات مدیره چه نقش مناسبی می تواند ایفا کند؟ چرا؟
از گذشته های دور معمولا چنین استنباط می شد که مسئولیت اجرای استراتژی ها برعهده استراتژیست هاست.

در آمریکا در مدیریت استراتژیک، هیئت مدیره نقش چندان زیادی نداشت و سالی یک بار تشکیل جلسه می داد تا از نظر قانونی وظیفه خود را انجام داده باشد اما امروزه این پدیده در حال تغییر است.  امروزه بیشتر اعضای هیئت مدیره  شرکت ها را افراد خارجی تشکیل می دهند این افراد در مدیریت استراتژیک سازمان ها مشارکت بیشتری می نمایند.

در آمریکا اعضای هیئت مدیره از 18 نفر به 12 نفر رسیده است. هیئت مدیره های کوچک تر می توانند به صورتی راحت تر درباره مسائل بحث کنند.

اعضای هیئت مدیره بر این نکته تاکید می کنند که باید درباره سلامت و عملیات سازمان آگاهی  بیشتری بیابند و آنها در این زمینه هم نقشی فعال تر برعهده گرفته اند تا به مردم اطمینان بدهند که اسناد منتشر شده از سازمان ها بیانگر واقعیت و وضع واقعی سازمان است. در شرکت های آمریکایی، اعضای هیئت مدیره برنامه های استراتژیک و تیم مدیریت ارشد را مورد ارزیابی قرار می دهند ومسئولیت جایگزین کردن مدیران را می پذیرند.

وظایف هیئت مدیره از دیدگاه بیزینس ویک
1. ارزیابی مدیرعامل به صورت سالانه.

2. مرتبط ساختن حقوق و مزایای مدیرعامل با هدف های خاص.

3. ارزیابی استراتژی های بلند مدت
4. ارزیابی عملکرد اعضای هیئت مدیره تنها از طریق کمیته ناظر.

5. جبران خدمات اعضای هیئت مدیره تنها از طریق دادن سهام شرکت.

6. ناگزیر ساختن هریک از اعضای هیئت مدیره به داشتن مقدار زیادی سهام شرکت.

7. اطمینان یافتن از اینکه بیش از دو نفر از اعضا متعلق به سازمان نمی باشند.

8. از اعضای هیئت مدیره می خواهند در سن هفتاد سالگی بازنشست شوند.

9. هر سال برای تعیین اعضای هیئت مدیره انتخابات انجام می دهند.

10. به اعضای هیئت مدیره اجازه نمی دهند که عضو هیئت مدیره سایر شرکت ها شوند.

11. کسانی که در ازای دریافت پول مشاور شرکت هستند حق عضویت در هیئت مدیره راندارند.

12. به اعضای هیئت مدیره اجازه نمی دهد که به صورت همزمان در دو شرکت عضویت داشته باشند.  

8 : درباره نقاط ضعف روش های گوناگون تحلیلی برای تدوین استراتژی ها، بحث کنید.
نقاط ضعف ماتریس گروه مشاوران بستن: واحدی که بصورت ستاره، گاوشیرده، سگ یا علامت سوال درآوریم نوعی ساده اندیشی بیش از حد است بسیاری از واحدهای سازمانی درست دروسط ماتریس قرار می گیرند و بنابراین نمی توان براحتی آنها را در طبقه یا گروهی قرار داد.(ضعف قرارگرفتن روی خطوط در ماتریس داخلی و خارجی نیز وجود دارد.)
ماتریس گروه مشاوران بستن نمی تواند نشان دهد که آیا واحدهای مختلف یا صنعتی که در آنها به فعالیت می پردازند, باگذشت زمان مسیر رشد را می پیماید یا خیر.

ضعف کلی که در همه این ماتریس های مرحله مقایسه وجود دارد این است که در هر کدام از آن ها فقط دو یا سه عامل از بین عوامل مؤثر در تصمیم گیری های استراتژیک را مد نظر قرار داده اند. 
همچنین همه ی این ماتریس ها وقت گیر بوده و در شرایط بحرانی شاید مناسب نباشند.
9 : به هنگام بررسی و انتخاب یکی از استراتژی ها، عوامل فرهنگی نقشی مهم ایفا می کنند. علت را توضیح دهید.
فرهنگ جنبه انسانی سازمان است که با همبستگی هدف مشخص می شود، هنگامی که استراتژی ها تغییر کنند، فرهنگ موجب تقویت تعهدات و افزایش بهره وری در سازمان می شود. همه ی انسان ها دارای یک نیاز اصلی هستند، می خواهند به دنیای خود معنی و مفهوم بدهند، چنین احساس کنند که آن را تحت کنترل دارند و برای آن مقصد و هدف تعیین کنند.هنگامی که رویدادها این هدف یا مقصد را مورد تهدید قرار دهند، افراد واکنش دفاعی از خود نشان خواهند داد. حتی امکان دارد مدیران و کارکنان برای حفظ وضع موجود در برابر تغییرات و استراتژیهای جدید دست به خرابکاری بزنند.به نفع مدیریت استراتژیک است که ازدیدگاه فرهنگی نگاه کند، زیرا اغلب موفقیت به میزان حمایتی بستگی دارد که فرهنگ سازمانی از استراتژی ها بنماید.
اگر استراتژی های سازمان مورد حمایت محصولات فرهنگی قرار گیرد، آنگاه مدیران می توانند هر نوع تغییری را به سرعت و بسیار راحت انجام دهند.اگر برای فرهنگ پشتیبان وجود نداشته باشد، آنگاه تغییرات ناموفق و حتی ضد تولید خواهند بود.
استراتژی هایی که نیاز به تغییرات فرهنگی کمتری دارند احتمالا جذاب تر می باشند. زیرا تغییرات عمده و زیربنایی، به صرف وقت و نیروی قابل ملاحظه ای نیاز دارند.
10 : نقاط مشابه و تفاوت های ماتریس های زیر را بیان کنید : ماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط قوت و نقاط ضعف، ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک، گروه مشاوران بستن، داخلی و خارجی و استراتژی اصلی.
تفاوت ها: محورها و عوامل به کاربرده شده برای تدوین استراتژی در ماتریس ها متفاوتند.
در ماتریسSWOT استراتژی ها به صورت جزئی مشخص می شود اما در سایر ماتریس ها استراتژی ها به صورت کلی بیان می شود.
میزان و نوع اطلاعاتی که هرکدام از ماتریس ها نیاز دارند فرق دارد.
شباهت ها : همه این ماتریس ها بین عوامل داخلی و خارجی سازمان نوعی توازن و تعادل برقرار می کند.
با استفاده از این ماتریس ها می توان تمامی استراتژی های امکان پذیر را شناسایی کرد.
بین ماتریس داخلی و خارجی و ماتریس گروه مشاوران بستن نیز شباهت هایی وجود دارد. هردو ماتریس واحدهای مختلف سازمان را به صورت نمودار ارائه می کنند، به همین جهت هردو را ماتریس مجموع دارایی های سازمان می نامند. همچنین اندازه یا بزرگی هر دایره نشان دهنده درصد فروش هر واحد و بخش هاشورزده نشاندهنده درصد سود هر واحد به کل سازمان می باشد.

سوالات فصل هفتم

1. در سازمان هایی که از مدیریت استراتژیک استفاده نمی کنند، تخصیص منابع می تواند به صورت یک مساًله سیاسی یا مساًله خاص درآید. چرا این گفته صحیح است؟ آیا استفاده از مدیریت استراتژیک می تواند این منابع را به شیوه ای آسان تخصیص دهد؟چرا؟
بله،زیرا در اینگونه سازمانها مدیران و دیگر افراد صاحب قدرت ،براساس قدرت و جایگاه قادر به تخصیص منابع بیشتر بوده و نیازهای واقعی واحدهای سازمانی در نظر گرفته نمیشود و از آن عموما با عنوان سیاست بازیهای سازمانی یاد میشود.

منابع بر حسب اولویتهایی که بوسیله ی اهداف سالانه تعیین شده اند باید تخصیص یابد.برای موفقیت سازمانی هیچ چیزی نمیتواند زیان بارتر از این باشد که منابع به گونه ای تخصیص یابند که با اولویتهای تعیین شده با هدفهای سالانه و مورد تصویب نباشد.موانع زیادی برای تخصیص منابع به شیوه ای اثربخش وجود دارد که اعمال مقررات بسیار شدید،سیاست بازیهای سازمانی،هدفهای استراتژیک مبهم و بی میلی به پذیرش خطر و نداشتن دانش کافی از جمله موارد آن هستند.
نکته ی حائز اهمیت این است که ارزش واقعی برنامه ی تخصیص منابع در گرو اهداف انجام شده ی سازمان است

2. تدوین استراتژی را با اجرای استراتژی مقایسه کنید،البته از این دیدگاه که هریک از آنها یک هنر یا یک علم می باشد.
- در تدوین استراتژی نیروها قبل از عمل قرار میگیرند/اجرای استراتژی یعنی مدیریت بر نیروها بهنگام عمل
- در تدوین استراتژی بر اثربخشی تاکید میشود  و در اجرا بر کارایی
- تدوین یک فرایند ذهنی است اما اجرا فرایندی عملیاتی ست
- تدوین مستلزم قضاوت شهودی و مهارتهای تحلیلی خوب است  و اجرا مستلزم داشتن انگیزه و مهارتهای رهبری است.
- تدوین مستلزم ایجاد هماهنگی بین عده ای انگشت شمار است  و اجرا هماهنگی بین افراد زیادی را می طلبد.
3. رابطه بین هدف های سالانه و سیاست ها رابیان نمایید.
تعیین اهداف سالانه یک فعالیت غیرمتمرکز است که همه ی مدیران سازمان در آن بصورت مستقیم شرکت می کنند.برای اجرای استراتژی هدفهای سالانه ضروری هستند زیرا: مبنای تخصیص هزینه اند،برای ارزیابی عملکرد بکار میروند،ابزاری قوی برای نظارت بر پیشرفت فعالیتها هستند،اولویت را برای واحدها مشخص مینمایند.همچنین اهداف سالانه بعنوان رهنمودهایی برای عملیاتهایی ست که تلاش اعضای سازمان را در مسیری مشخص هدایت میکند.و با توجیه فعالیتها بعنوان منبعی به سازمان مشروعیت می بخشد.اهداف سالانه باید در سطح عمودی و افقی توامان سازگار باشند و قابل اندازه گیری،معقولو و روشن بوده و متناسب با پاداش ها و مزایا باشند.
سیاستها برای اداره امور روزمره و شامل رهنمودها و رویه ها و شیوه هایی خاص از مدیریت است برای رسیدن به اهداف تعیین شده و درواقع بدان وسیله به استراتژی ها دست می یابند.در راستای تامین اهداف سازمانی، سیاست ها را آنچه که میتوان یا نمیتوان انجام داد مشخص می نمایند. سیاستها برای کارکنان روشن میسازد که از آنها چه انتظاری میرود. 
4. باتوجه به یکی از سازمان های آشنا دوهدف بلندمدت و دو هدف سالانه (که آنها را حمایت می نمایند) نام ببرید.
5. سه سیاست که در زمان حال در کلاس درس سیاست های بازرگانی مورد بحث قرار می گیرند، نام ببرید.
-6 جمله زیر را توضیح دهید: هماهنگی هدف ها در سطح افقی به اندازه هماهنگی در سطح عمودی اهمیت دارد.
سازگاری اهداف در سطح افقی به اندازه ی سطح عمودی اهمیت دارد.زیرا واحدها باید بتوانند در هماهنگی با یکدیگر آگاهی و فهم خود از استراتژی ها را بگونه ی عملی نشان دهند.برای مثال واحد یازاریابی اگر نتواند کلیه ی کالاهای تولید شده را به فروش برساند، واحد تولید نخواهد توانست در راه تامین اهداف سالانه و میزان تولید پیش بینی شده گام بردارد
7-به هنگام تعیین هدف ها تضاد و تعارض به وجود می آید. چند دلیل را که موجب بروز این تعارض ها می شوند، نام ببرید.
- عدم سازگاری با ارزش های مدیران و کارکنان
- قابل اندازه گیری نبودن، معقول و چالشگر نبودن، به آگاهی همگان نرسیدن، متناسب با پاداش ها و مزایا نبودن، بیان نشدن برحسب کمیت و کیفیت و هزینه و زمان مشخص، عدم سازگاری با سطوح افقی و عمودی سازمان
8-از دیدگاه شما برای حل اختلاف یا تعارضی که بین مدیر واحد منابع انسانی و مدیر فروش، در مورد اخراج یکی از فروشندگان به وجود می آید، بهترین راه حل کدام است ؟چرا؟
در این خصوص باید به اهداف سالانه  و استراتژی های سازمان توجه داشت.در حوزه ی منابع انسانی به استراتژی های منابع انسانی و در حوزه ی فروش نیز باید به  کارایی فروش توجه نمود.مدیران منابع انسانی از نظر مسئولیت استراتژیک باید نیازهای نیروی انسانی و تامین آنها را براساس استراتژیهای پیشنهادی براورد نمایند.
10- در اجرای استراتژی ساختار سازمانی از اهمیت خاصی برخوردار است. در این باره توضیح دهید.
به دو دلیل عمده تغییر در استراتژی های سازمان ایجاب میکند که ساختار سازمان تغییر یابد.ساختار عاملی ست که شیوه ی تعیین اهداف بلندمدت و سیاست ها را تعیین می نماید.دومین دلیل نیز این است که ساختار تعیین کننده ی شیوه ی تخصیص منابع در سازمان است.بطور مثال اگر شیوه ی تخصیص منابع در سازمان براساس گروه هایی از مشتریان باشد، بهمان شیوه منابع تخصیص می یابد.تغییر در استراتژی ها موجب تغییر در ساختار سازمان میشود و ساختار باید به گونه ای طرح ریزی شود که اجرای استراتژی ها را تسهیل نماید.بدون وجود یک استراتژی یا ماموریت نمیتوان ساختاری موفقیت امیز تهیه نمود.برای سازمانی که دارای استراتژی موفقی باشد نمیتوان ساختار و قالب دقیقی برای دستیابی به موفقیت معرفی و عرضه نمود
11- از دیدگاه شما بدون استفاده از ساختار سازمانی مبتنی بر واحد تجاری استراتژیک اگر یک سازمان به روشی معقول عمل کند دارای چند بخش مستقل خواهد بود ؟ چرا؟
12- برای یک بانک که در سطح متوسط است و در منطقه محل زندگی شما فعالیت می کند توصیه می کنید که ساختار واحدهای خود را برحسب حوزه جغرافیایی، محصول ، مشتری یا فرایند تنظیم نماید؟ چرا؟
حوزه ی جغرافیایی، زیرا میتوان برحسب میزان خدمات ارائه شده به مشتریان و گردش مالی ارزیابی دقیقتری نسبت به شعبات داشت
13- اگر حقوق و دستمزد یک سازمان به صورت غیر متمرکز تعیین شود دارای نقاط قوت و ضعف خواهد بود . آنها رابرشمارید . چگونه می توان چنین روشی را به اجرا درآورد؟
بسیاری از سازمان ها در این تلاش هستند تا سیستم پرداخت متناسب با عملکرد را ایجاد نمایند. برای جبران خدمات کارکنان و مدیران باید نوعی انعطاف پذیری وجود داشته باشد تا سازمان بتواند از طریق تغییر دادن حقوق و پاداش در کوتاه مدت ترتیباتی را فراهم آورد که آنها بر میزان تلاش و انگیزه ی خود برای تامین اهداف بلند مدت در سازمان بیفزایند.اگر سیستم حقوق و دستمزد در دست مدیران ستادی باشد مدیران صفی نمی توانند از برنامه های جبران خدمت مالی استفاده کنند .برنامه ی دیگر سهیم شدن در سود است که مسائلی مانند مالیات،قیمت گذاری و خریدن شرکت دیگر میتواند اثرات زیادی بر آن گذاشته و این روش را نیز نامطلوب جلوه دهد. سهیم شدن در دستاوردها نیز از روش های دیگر است که همهی کارکنان و دوایر سازمانی باید برای عملکرد خود هدفهایی را تعیین نمایند.همچنین اهدافی مثل فروش، سود،کارایی ، کیفیت و ایمنی نیز میتواند از دیگر معیارها باشد. یک سیستم پاداش دوگانه که از یکسو مبتنی بر اهداف سالانه و از سویی دیگر هدفهای بلند مدت باشد نیز روشی پیشنهادی است.آنچه که مهم است، لزوم توجه به اهداف بلند مدت و استراتژیها در کنار اهداف کوتاه مدت برای تعیین سیستم اعطای حقوق و دستمزد است.
14- ساختار سازمانی دانشکده ای را که می شناسید، مورد توجه قرار دهید . درچنین سازمانی مسائل مدیریت چگونه می توانند برای اجرای استراتژی اثر بگذارند؟
15- فرض کنید مدیر تولید یک روزنامه محلی هستید برای اجرای استراتژی ای که هدف افزودن برصفحات روزنامه به میزان 40% است با چه مسأله هایی روبه رو خواهید شد؟
بحث حقوق و دستمزد: بدلیل افزایش حجم کار و لزوم جذب تعداد بیشتری از کارکنان یا پرداخت اضافه کاری و مزایای بیشتر به کارکنان موجود
بحث سیاستها: تغییر رویه ها و روندهای موجود بدلیل لزوم افزایش ظرفیت کاری 
بحث اهداف سالانه: جذب و استخدام نیروهای جدید،تامین منابع مالی و اسپانسرهای جدید
مباحث نحوه ی تخصیص منابع،ایجاد فرهنگ کیفیت در سازمان و ....
16- یکی از مقاله هایی را که درباره موضوع این فصل است بخوانید و خلاصه آن را به کلاس گزارش کنید.
17- آیا فکر می کنید هزینه هایی که برای دایر کردن مرکز نگهداری کودکان در شرکت دایر می شود و نیز هزینه مربوط به ایجاد یک محل ورزش برای کارکنان باید از دیدگاه هزینه و منفعت مورد توجه قرار گیرد؟ چرا؟
خیر؛زیرا  تا بحال تلاش های زیادی برای تسهیل روابط انسانی ارائه شده که اجازه نمیدهد کارهایی که در این حوزه صورت پذیرفته مخدوش گردد.هر واحد منابع انسانی در هر سازمانی باید برای ایجاد و تقویت انگیزه در کارکنان اموری را انجام دهد.ایجاد تعادل و توازن بین زندگی کاری و خصوصی افراد یکی از وظایف مدیران منابع انسانی در کلیه ی  سازمانهاست و از جمله برنامه هایی که در این راستا میتوان اجرا نمودلیجاد یک محل ورزشی،مهد کودک مخصوصص نگهداری کودکان کارکنان و... است.
18-  اغلب اجرای موفقیت آمیز استراتژی حول محور این واقعیت می چرخد مه آیا در فرآیند اجرای استراتژی به مدیران و کارکنان تفویض اختیار شده است یا خیر. در این باره توضیح دهید.
روابط انسانی در سازمان ها باید تسهیل گردد.مدیران برای انچه که در حال انجام شدن است و تعیین زمان مقتضی برای دخالت در امور باید با اعضای سازمان درددل کنند و پیوسته پرسش های غیر رسمی مطرح نمایند.مدیران میتوانند از طریق دادن دستورات کمتر،کم کردن تصمیم گیری ها، توجه دقیق به پرسش های غیررسمی ، جویا شدن دیدگاه های دیگران و کسب تولفق همگان بکوشند برای اجرای استراتژ یها حمایت های لازم را کسب نمایند.همچنین مشارکت فعال کارکنان و مدیران میانی در این فرایندها گرچجه بسیار وقت گیراست اما موجب افزایش تفاهم،اعتماد،تعهد و حس مالکیت در کارکنان شده و رنجش کمتری به بار خواهد اورد.

سوالات فصل هشتم

1-فرض کنید که شرکت شما بع تازگی شرکتی را خریداری نموده است که چمن زن باطری دار تولید می کند و استراتژیست ها می خواهند با هدف رسوخ در بازار استراتژی ای را به اجرا در آورند.برای این محصول بازار را چگونه بخش بندی خواهیذ کرد؟پاسخ خود را توجیه کنید.
 بخش بندی بازار باید بر اساس نیازها و خواسته های مشتریان باشد. اجرای استراتژی هایی مانند رسوخ در بازار یا توسعه محصول باید از طریق ورود به بازارهای تازه صورت گیرد. 
	مصرف بسیار زیاد


	در آمد بسیار زیاد
	شهر

	
	
	حومه

	
	
	روستا

	
	درآمد کم
	شهر

	
	
	حومه

	
	
	روستا

	مصرف اندک
	درآمد بسیار بالا
	شهر

	
	
	حومه

	
	
	روستا

	
	در آمد کم
	شهر

	
	
	حومه

	
	
	روستا

	بدون مصرف
	در آمد بسیار بالا
	شهر

	
	
	حومه

	
	
	روستا

	
	در آمد کم
	شهر

	
	
	حومه

	
	
	روستا


میتوانیم بازار چمن زن باتری دار را بر مبنای متغیرهای جغرافیایی مثل تراکم(شهر، حومه و روستا) یا بر حسب ناحیه جغرافیایی و میزان نیاز هر ناحیه به دستگاه چمن زن و همچنین سطح درآمد مشتریان تقسیم بندی کنیم.
2- کل ارزش شرکت را چگونه تعیین می نمایید؟ توضیح دهید.
ص 518 و 519
برای تعیین ارزش یک شرکت، راه اول این است که ارزش ویژه یا حقوق صاحبان سهام شرکت را تعیین کرد.ارزش ویژه نشان دهنده مجموع سهام عادی، صرف سهام و سود انباشته است. پس از محاسبه ارزش ویژه باید مقدار تقریبی سرقفلی و اقلامی که بیش از مقدار واقعی یا کمتر ازمقدار واقعی تعیین ارزش شده اند به آن اضافه یا کسر کرد. عدد نهایی می تواند براوردی معقول از ارزش پولی شرکت به دست دهد.
راه دوم، برای تعیین ارزش یک رشته بر اساس این باور قرار دارد که ارزش شرکت برابر است با ممنافعی که در اینده مالکان می توانند از محل سود خالص بدست آورند. یک قاعده ای است که ارزش شرکت پنج برابر سود سالانه کنونی تعیین شود یعنی از میانگین 5 سال استفاده کرد.(روش خوبی نیست چون شرکتها برای پایین آوردن مالیات، سود کمتری را در گزارشات مالی نشان می دهند)
راه سوم: اگر تعیین ارزش شرکت بر عهده بازارگذارده شود، باید به یکی از سه روش زیر اقدام کرد:
نخست: ارزش شرکت بر مبنای قیمت فروش شرکت مشابه گذاشت.
روش دوم: روش نسبت قیمت به سود می نامند. در این روش قیمت بازار سهام عادی شرکت را بر سود سالانه تقسیم می کنند و عدد به دست آمده را در متوسط سود خالص 5 سال گذشته ضرب می کنند.
روش سوم را روش سهام در دست مردم می نامند . در این روش تنها  تعداد سهام در دست مردم را در قیمت بازار یک سهم ضرب می کنند و مبلغی(مقداری که شخص برای در دست گرفتن کنترل یک شرکت در ازای هر سهم خواهد پرداخت) را به آن می افزایند .
همه روش ها را می توان می توان در سه گروه جا داد: آنچه یک شرکت دارد، آنچه یک شرکت به دست می آورد و آنچه شرکت در بازار عاید خواهد کرد.
تعیین ارزش یک علم دقیق نیست
3- نموداری را بکشید که جایگاه یک محصول مشخص شود و در آن شش فروشگاه زنجیره ای ساندویج فروشی وجود داشته باشد.
 به طور مثال: تعیین جایگاه محصول همبرگر در چندین ساندویج فروشی
در اینجا متغیرها یا ویژگی هایی که از منظر مشتری اهمیت دارد کیفیت مواد غذایی، طعم و مزه، بهداشت و نظافت، قیمت و حتی اعتبار و خوش نامی محصول است.
جایگاه محصول بر اساس دو متغیر



KFC: فروشگاه زنجیره ای ساندویج فروشی در آمریکا

تسكو با برند جديد فرش اند ايزي (fresh & easy)

فروشگاه زنجیره ای SUBWAY ساب وی با ویژگی محصول با کیفیت بالا، ارائه خدمات عالی به مشتریان، پایین نگهداشتن هزینه‌های عملیاتی
4- چرا در اجرای استراتژی از نسبت سود هر سهم به سود قبل از بهره و مالیات استفاده می کنند؟توضیح دهید.
 نسبت سود هم سهم به سود قبل از بهره و مالیات([image: image6.png]


) یکی از روش های بسیار متداولی است که بر ان اساس شرکت تصمیم میگرد که برای تامین سرمایه بهتر است اوراق قرضه منتشر کند یا سهام و یا ترکیبی از این دو روش؟
زیرا اگر صرفا از انتشار اوراق قرضه استفاده کنیم، در شرایطی که نرخ بهره بالا و بازدهی اندک است وجود وام بیش از حد باعث به خطر افتادن بازده حقوق صاحبان سهام و در نتیجه تهدید بقای سازمان میشود.
اگر هم فقط از انتشار سهام استفاده کنیم در شرایطی که قیمت سهام پایین است و بازار بورس از رونق کافی برخوردار نیست، انتشار سهام اضافه موجب رقیق شدن مالکیت میشود (چون تعداد سهامداران بیشتر می شود و سود تقسیمی که به هر یک از سهامداران می رسد کاهش می یابد).
بنابراین بهتر است با استفاده از این نسبت ([image: image8.png]


) و در نظر گرفتن شرایط موجود، تصمیم گیری کنیم تا متوجه شویم بر حسب موقعیت کدام روش بهینه و به سود شرکت است.
5- نقشی که واحد تحقیق و توسعه در واحدهای کوچک ایفا می کند با نقشی که همین واحد در سازمان های بزرگ بر عهده دارد متفاوت است . تفاوت این دو نقش را بیان نمایید.
از لحاظ صرف بودجه برای واحد تحقیق و توسعه به نظر می رسد سازمان های بزرگ مبالغ بیشتری را در نظر می گیرند و همچنین از لحاظ میزان در یافتی ها این سازمان ها در وضعیت بهتری قرار دارند و راحت تر امکان تامین بودجه مورد نیاز برای امور تحقیق و توسعه را دارا می باشند.اما امور تحقیق و توسعه برای پیشرفت واحدهای کوچک بیشتر مورد نیاز استبه خصوص اگر استراتژی مورد نظر آنها توسعه بازار باشد.

در سازمانهای کوچک واحد تحقیق و توسعه تعامل بیشتری با سایر واحدهای همان سازمان دارد و گاهی در زمینه اجرا نیز نقش هایی را به عهده میگیرد اما در سازمانهای بزرگ این واحد تا حدی مستقل عمل می کند و برای بهبود طرح های بلند مدت، با واحد تحقیق و توسعه سایر سازمان ها همکاری و همفکری می کند.
6-نقاط ضعف نسبت سود هر سهم به سود قبل از بهره و مالیات( [image: image10.png]EPS
EBIT



 ) را برشمرید.
نظر خودم از نکته اول ص110: اولین ضعف این است که نسبت سود هر سهم به سود قبل از بهره و مالیات بیشتر روی به حداکثر رساندن سود سهامداران تمرکز می کند نه سرمایه آنها.
انعطاف پذیری از نکاتی است که باید به هنگام  بررسی نسب سود هر سهم به سود قبل از بهره و مالیات مورد توجه قرار داد.با تغییر ساختار سرمایه انعطاف پذیری شرکت برای نیازهای سرمایه ای آینده تغییر می کند.
مسئله اعمال کنترل باید مورد توجه قرار گیرد. هنگامی که برای اجرای استراتژی سهام اضافی منتشر گردد، مالکیت و کنترل شرکت رقیق خواهد شد. و ضعف این نسبت این است که این عامل را در تصمیم گیری دخالت نمی دهد و به آن توجه نمی کند.
در بررسی نسبت سود هر سهم به سود قبل از بهره و مالیات باید به این مسائل توجه کرد:مساله زمان، از نظر بالا رفتن قیمت سهام، نرخ بهره و قیمت اوراق قرضه. زمانی که قیمت سهام بسیار پایین است و بازار بورس از رونق کافی برخوردار نیست مناسبترین راه از دیدگاع تقاضا و هزینه اینست که اوراق قرضه منتشر کرد ولی هنگامی که هزینه سرمایه(نرخ بهره) بالاست انتشار سهام جذابیت بیشتری دارد.
7- در تدوین استراتژی برای واحدهای بازاریابی , امور مالی/حسابداری ,تحقیق و توسعه و سیستم اطلاعات رایانه می توانند به گونه ای عمل کنند که اجرای استراتژی تقویت شود در این باره توضیح دهید.
واحد تحقیق و توسعه زمانی که از استراتژی های نفوذ در بازار و توسعه بازار استفاده شود می تواند با ارائه محصولات جدید و یا ارتقا محصولات قبلی به امر بازاریابی کمک شایانی بنماید و همچنین با سیستم اطلاعات رایانه می توان اطلاعات قبلی را بایگانی و مستندسازی کرد و و برای اجرای استراتژی ها پیگیری کرد و مورد استفاده قرارداد.
 واحد بازازیابی می تواند نیازهای مشتری را به درستی شناسایی کند و بازار را برحسب نیازها و تقاضای مشتریان بخش بندی کند و برای هر بخش استراتژی ویژه و متناسب با آن از نظر ارائه محصول یا خدمات در نظر بگیرد.نوسانات تقاضا که دارای الگوهای کوچک و قابل پیش بینی است را در تدوین و اجرای استراتژی لحاظ کند. جایگاه محصولات شرکت را در مقایسه با محصولات رقبا تعیین کند و به دنبال بخش هایی از بازار باشد که دست نخورده است و برای فعالیت های آینده استراتژی های خاصی را برای استفاده از آن تدوین و اجرا کنیم.
برای اجرای موفقیت آمیز استراتژی  نیاز به منابع مالی و بودجه کافی داریم. در هنگام تدوین استراتژی واحد امور مالی و حسابداری باید صورت های مالی را به خوبی تجزیه و تحلیل کنند و بهترین حالت برای تامین سرمایه در اجرای استراتژی را تعیین کنند. وضعیت آینده شرکت را با در نظر گرفتن استراتژی های تدوین شده به خوبی پیش بینی کنند و برنامه ریزی مناسبی را برای اجرا انجام دهند.
واحد تحقیق و توسعه با همکاری واحد بازاریابی استراتژی های ویژه ای جهت عرضه محصولات جدید و بهبود و اصلاح محصولا موجود تدوین می کند و برای اینکه اجرای استراتژی تقویت گردد و به موفقیت بیانجامد این واحد محصولات را به گونه ای که باب طبع سلیقه های خاص و دارای خصوصیات ویژه مشتریان هدف باشد ارائه می دهد و نیازهای آینده را پیش بینی و محصول متناسب را طراحی می کند تا از طریق اجرای استراتژی توسعه محصول، رسوخ در بازار و تنوع، شرکت به موفقیت دست یابد.
در نظرگرفتن سیستم های اطلاعاتی که متناسب با ساختار و اندازه شرکت باشد در مرحله ی تدوین استراتژی تا حد زیادی باعث تقویت اجرای سایر استراتژی ها می شود.انتخاب سیستم هایی که بر اساس فرایندهای موجود طرح ریزی شده باشد و باعث کاهش هزینه های اجرایی و تسریع انجام فعالیت ها گردد.
8- به گفتار زیر توجه کنید:(( در ترازنامه سود انباشته پولی نیست که بتوان بر آن اساس اجرای استراتژی را تامین مالی نمود.)) آیا این گفتار درست است یا نادرست؟ توضیح دهید.
شرکت‌ها بخشی از سود خالص خود در پایان سال مالی را به عنوان سود نقدی به سهامداران پرداخت می​کنند و بخش دیگری را تحت عنوان سود انباشته در شرکت نگه می​دارند که در حساب سود انباشته در قسمت حقوق صاحبان سهام قرار می​ گیرد که این مبلغ صرف سرمایه گذاری​های شرکت می شود.سود انباشته بخشی از سود خالص شرکت است که به سهامداران پرداخت نمی​شود و در هر سال با مبالغ انباشته سال​های قبل جمع می​شود.پس با بخشی از سود انباشته می توان تامین استراتژی نمود بخصوص استراتژی های مربوط به سرمایه گذاری خارج از شرکت و سازمان.
گفتار نادرست است.معمولا شرکت ها مقداری از سود سالانه خود را در حساب سود انباشته و یا اندوخته ذخیره می کنند و در زمان مقتضی با انتقال موجودی این حساب به حساب سرمایه و انتشار اوراق سهام جدید، سرمایه شرکت را افزایش می دهند و سپس اوراق سهام جدید را به نسبت سهام قبلی بین سهامداران توزیع می کنند. به عبارت دیگر، سودهای تقسیم نشده سال های قبل در جهت جبران مخارج سرمایه گذاری ها و عملیات شرکت به کار گرفته شده و جریان نقدی جدیدی وارد شرکت نمی شود.
9-دراین باره بحث کنید که چرا از یک سو، موضوع تجزیه و تحلیل صورت های مالی را به تدوین استراتژی و از سوی دیگر به عنوان اجرای استراتژی مورد توجه قرار می دهند. 
تجزیه و تحلیل صورت های مالی در مرحله اجرای استراتژی مورد توجه قرار می گیرد.در تدوین استراتژی اهداف بلند مدت تعیین می گردد و اهمیت دارد اما در صحنه اجرای استراتژی هدف های سالانه از اهمیت خاصی برخوردارند. در مرحله ی اجرایی، سیاست ها تعیین می شود و چگونگی تخصیص منابع برای اجرای استراتژی های تدوین شده مورد بررسی قرار میگیرد.
تجزیه و تحلیل صورت های مالی بر اساس هدف های کوتاه مدت به پیش بینی اوضاع مالی می پردازد، سازمان هدف های سالانه در نظر می گیرد و قابلیت اجرایی بودن استراتژی های تدوین شده مورد بررسی قرار می گیرد.
اجرای استراتژی ها مرحله ی عملی مدیریت استراتژیک می نامند در صورتی که در تجزیه و تحلیل صورت های مالی هنوز هیچ اقدام اجرایی صورت نگرفته است و فقط یک نوع برنامه ریزی برای اقدامات آینده محسوب می شود پس می توان آن را به عنوان مرحله نهایی تدوین استراتژی نیز در نظر گرفت.یعنی مرحله ای که استراتژی های نهایی انتخاب و ارزیابی شدند و در سازمان در صدد اجرای آن است. (در صورتی که برای همه استراتژی هایی که در مرحله ی تدوین داریم، صورت های مالی تهیه نمی کنیم.)
10- برای گسترش دادن دامنه فعالیت شرکت به کشورها یا ایالت های مجاور واحدهای بازاریابی، امور مالی/حسابداری، تحقیق و توسعه و سیستم اطلاعات کمک شایانی می نمایند. در این باره توضیح دهید.
 برای گسترش  دادن دامنه فعالیت های شرکت
 1: واحد بازاریابی با بررسی نیازها و خواسته های گروه های مختلف مشتری، می تواند بخش های جدیدی از بازار را شناسایی کند که هنوز دست نخورده است و از طریق ورود به آن میتوان استراتژی های جدیدی را اجرا کرد و به این ترتیب دامنه فعالیت شرکت را افزایش داد.
2:امور مالی و حسابداری شرایط موجود را بررسی می کند و ارزش شرکت را تعیین می کند و همچنین به پیش بینی اوضاع شرکت در آینده می پردازد و با اطلاعاتی که از تجزیه و تحلیل صورت های مالی حاصل می گردد شرکت می تواند در مورد میزان سرمایه گذاری های آتی بهتر تصمیم گیری کند و فعالیت های خود را گسترش دهد.
3:واحد تحقیق وتوسعه وظیفه عرضه محصولات جدید و بهبود یا اصلاح محصولات موجود یا قدیمی بر عهده این افراد گذارده شده است تا شرکت بتواند استراتزی ها را به شیوه ای موفقیت امیز به اجرا دراورد. کارهای تخصصی این واحد عبارتست از: تعدیل فرایند ها و سازگار نمودن آنها با مواد خام محلی، سازگار نمودن فرایند ها با بازارهای محلی و تغییر دادن محصولات به کونه ای که باب طبع سلیقه های خاص و دارای خصوصیات ویژه شوند. استراتژی هایی مانند توسعه محصول و رسوخ در بازار و تنوع بخشیدن به فعالیت ها ایجاب می کند شرکت محصولاتی جدید عرضه کند و محصولات قدیمی را بهبود بخشد.
4: استفاده از سیست های اطلاعاتی دیگر نه به عنوان یک مزیت رقابتی که به عنوان ضرورت رقابتی مطرح است. سازمان ها از این طریق می توانند اطلاعات داخلی و خارجی را گردآوری، دسته بندی و ارزیابی کنند، از شرکت های رقیب پیشی گیرند.
همچنین این امکان را به وجود می آورد که با سرعت بالا و هزینه ای با استفاده از بازاریابی اینترنتی با مشتریان بیشتری در سراسر جهان داد ستد داشته باشد. 
12-در دانشکده یا دانشگاه محل تحصیل شما سیستم اطلاعات رایانه چه نقشی دارند؟
 بیشتر فرایندها و فعالیت ها از طریق سیستم اطلاعاتی صورت میگیرد.موقع ثبتنام داده ها و اطلاعات مربوط به دانشجویان در پایگاه داده ها قرار داده می شود و سایر سطوح مدیریت می توانند از این داده ها و اطلاعات استفاده کنند. سیستم آموزشی از دیگر کاربردهای سیستم های اطلاعاتی است که انتخاب واحد و گزارش نمره و... از این طریق صورت می گیرد. سیستم کتابخانه آنلاین و اتوماسیون خوابگاه و تغذیه و پست الکترونیکی و... از جمله سیستم هایی هستند که نقش مهمی در تسهیل فرایند ها و ارتباطات و کاهش هزینه وسرعت در انجام عملیات دارند.

سوالات فصل نهم
1. چرا امروزه ارزیابی استراتژی دارای چنان اهمیتی شده است؟
بیشتر استراتژیست ها در این مورد اتفاق نظر دارند که از نظر سلامت و ادامه حیات سازمان، ارزیابی استراتژی اهمیت زیادی دارد؛ ارزیابی بهنگام می تواند مدیریت را از وجود مسائل و مشکلاتی که دامنگیر شرکت خواهد شد، آگاه سازد تا شاید پیش از این که وضع وخیم شود، اقدامات اصلاحی به عمل آید.
ارزیابی استراتژی مهم است، زیرا سازمان با محیط پویا روبه راه است و در این محیط اغلب، عوامل اصلی محیط داخلی و خارجی به سرعت  و به شدت تغییر می کنند. موفقیت امروز نمی تواند موفقیت فردا را تضمین نماید!
2- شرکت بل ساوت در نظر دارد برای به روز کردن فعالیت های خود در هر یک از بخش ها یا واحدها از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتنریس ارزیابی عوامل خارجی استفاده کند. این کار بر ارزیابی استراتژی چه اثری خواهد داشت؟
می توان از راه رسم کردن ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی مبانی اصلی استراتژی های سازمانی را مورد بررسی قرار داد.
بسیاری از عوامل داخلی و خارجی می توانند شرکت را از دستیابی به هدف های سالانه و بلند مدت باز دارند. امکان دارد این عوامل مانع از این شوند که شرکت به هدفهای خود دست یابد. دست نیافتن به هدف ها را نمی توان به حساب کار نارضایت بخش مدیران و کارکنان گذاشت. همه اعضای سازمان باید از این موضوع آگاه شوند تا فعالیت هایی را که در زمینه ارزیابی استراتژی ها انجام می شود، مورد حمایت و تایید قرار دهند. سازمان نیاز بسیار شدید دارد تا از این امر آگاه شود که در چه زمانی استراتژی ها اثربخش نمی باشند.
3- به نظر شما مدیر عامل فروشگاه زنجیره ای وال مارت، دیوید گلاس، برای ارزیابی استراتژی شرکت از کدام دسته از شاخص های کمی و کیقی استفاده می کند؟
به هنگام ارزیابی استراتژی استفاده از شاخص های کمی موجب بروز برخی مسائل بالقوه می شود. نخست، بیشتر شاخص های کمی موفقیت شرکت را در مسیر تامین هدف های سالانه، و نه هدف های بلند مدت، تعیین می کنند. همچنین با استفاده از روش های گوناگون حسابداری نتایح متفاوتی به دست می آید و نیز می توان از شاخص های گوناگون کمی استفاده کرد. سوم، به هنگام تعیین شاخص های کمی همواره از قضاوت های شهودی استفاده می شود. به این دلیل ها و دلیل هایی دیگر، هنگام ارزیابی استراتژی می توان از شاخص های کیفی هم، که از اهمیت زیادی برخوردارند، استفاده کرد. عوامل انسانی، مانند میزان غیبت بسیار بالا یا نرخ جابجایی کارکنان، مرغوب نبودن محصول و مقدار آن(از نظر کمی)، یا کم بودن رضایت کارکنان می توانند باعث ضعف یا کاهش عملکرد شوند.
به نظر من به دلیل اینکه شرکت وال مارت یکی از بزرگترین و برترین شرکت های موجود در دنیاست و سال ها است که رتبه اول را از دیدگاه مجله فورچون کسب می کند و ما بر این اصل معتقدیم که اگر ارزیابی کمی در کنار ارزیابی کیفی با هم استفاده شوند شرکت نمی تواند در برنامه ریزی استراتژیک خود موفق شود پس شرکت وال مارت از هر دو اطلاعات به صورت همزمان و بهترین شکل ممکن استفاده کرده است
4- به عنوان مالک یک فروشگاه بزرگ محلی و مستقل بگویید که استراتژی شرکت را چگونه ارزیابی می کنید؟
همانگونه که در چارچوب اصلی فرایند بازاریابی استراتژیک آمده است، ما ابتدا باید عوامل داخلی و خارجی را که تغییر کرده اند بررسی کنیم. یعنی نقاط ضعف و قوت خود و فرصت ها و تهدیدات خارجی را. و اگر در هر کدام از این عوامل تغییری ایجاد شده بود دست به اقدام اصلاحی بزنیم
5- تحت چه شرایطی هنگام ارزیابی استراتژی نیازی به اقدامات اصلاحی نمی باشد؟
در اغلب موارد اقدامات اصلاحی مورد نیاز است مگر در موارد زیر: (1) عوامل داخلی و خارجی تغییرات عمده ای نکردند، (2) شرکت در مسیر دستیابی به هدف های تعیین شده پیشرفت رضایت بخشی دارد.
6- برخی از سارمان ها نسبت به بقیه بیشتر( به دفعات بیشتری) استراتژی ها را ارزیابی می کنند. پس از برشمردن این سازمان ها درباره دیدگاه خود توضیح دهید یا انتخاب خود را توجیه کنید.
چون استراتژی به صورت مستمر ارزیابی شوند (و نه هر چند مدت یکبار)، شرکت می تواند معیار یا شاخصی به دست آورد و بر اساس آن میزان پیشرفت ها را مشخص نماید و دریابد تا چه اندازه به هدف مورد نظر نزدیک تر شده است. اجرای برخی از استراتژی ها چندین سال به طول می انجامد؛ در نتیجه، نتایح مربوطه تا چند سال ظاهر نخواهند شد. استراتژیست ها که به شیوه ای موفقیت آمیز عمل می کنند، شکیبایی را با ابراز علاقه به انجام اصلاحات در هم می آمیزند تا به هنگام ضرورت، بی درنگ دست به اقدامات اصلاحی بزنند.
ولی هیچ سیستمی به عنوان یک سیستم مطلوب و آرمانی برای ارزیابی استراتژی شناخته نشده است. ویژگی های منحصر به فرد هر سازمان، که از آن جمله است، اندازه یا بزرگی سازمان، سبک یا شیوه مدیریت، هدف، مساله ها و نقاط قوت می توانند سیستم کنترل و ارزیابی استراتژی را تعیین نمایند
7- به عنوان مدیر عامل سازمان جنگلبانی کشور استراتژی های سازمانی را چگونه و چند بار ارزیابی می کنید؟
برای ارزیابی استراتژیک سازمان جنگلبانی که استراتژی آن حفظ منابع طبیعی است و توجه کمتری به سوددهی و درنتیجه بازده مالی دارد می توان از روش های کمی و کیفی استفاده کرد. مثلا تعداد درختان موجود در یک منطقه به عنوان اطلاعات کمی و میزان رضایت کارکنان از شغل و مردم از محیط جنگل به عنوان اطلاعات کیفی استفاده کرد و با وجود تغییرات که در این زمینه روی می دهد و عوامل کندتر تغییر می کنند به نظر می رسد که نیاز نیست ارزیابی به صورت معلوم صورت گیرد. البته با استفاده از برنامه ریزی اقتضایی و داشتن plan B نیز روش مفید است.
8- برای ارزیابی استراتژی یک بانک برخی از نسبت های مالی از اهمیت زیادی برخوردارند، آنها را نام ببرید.
(1) بازده سرمایه   
(2) بازده حقوق صاحبان سهام
     (3) سود ناویژه   
(4) سهم بازار
 (5) نسبت بدهی ها به حقوق صاحبان سهام
      (6) سود هر سهم
(7) رشد فروش
   (8) رشد دارایی
9- به عنوان مالک یک فروشگاه ابزار فروشی زنجیره ای بگویید برنامه ریزی اقتضایی را چگونه انجام می دهید؟
برنامه اقتضایی در واقع داشتن یه نقشه دوم است در حالتی که یکی از عوامل خارجی یا داخلی سازمان تغییر کند. برای یک فروشگاه ابزار فروشی هم می توان از پرسش های زیر استفاده کرد و برای آن ها پاسخی مناسب داشت تا در زمان وقوع از آن راه حل استفاده کنیم.
(1)
همانگونه که اطلاعات محرمانه بیانگر آن است، که اگر یک شرکت رقیب اصلی از بازارهای خاصی خارج شود، شرکت ما چه اقداماتی را باید به عمل آورد؟
(2)
اگر شرکت نتواند به هدف های مورد نظر، از نظر فروش دست یابد، برای جلوگیری از زیان های ذیربط، شرکت باید چه اقداماتی را به عمل آورد؟
(3)
اگر برای محصولات جدید تقاضا بیش از عرضه شود، شرکت برای تامین این میزان تقاضا چه اقداماتی را باید به عمل آورد؟
(4)
اگر فاجعه های مشخصی روی دهد (مانند ناتوان ماندن سیستم رایانه در برابر شرکت های رقیب، اقدامی از جانب شرکت رقیب برای بلعیدن شرکت، از دست دادن حمایت های قانونی در مورد نام و نشان تجاری ثبت شده یا به سبب زلزله، توفان یا گردباد تشکیلات شرکت از بین برود) شرکت چه اقداماتی را باید به عمل آورد؟
(5)
اگر پیشرفت سریع نوآوری باعث شود که محصولات جدید شرکت بسیار سریع تر از آنچه انتظار می رود منسوخ گردد، شرکت چه اقداماتی را باید به عمل آورد؟ 
مثلا برای سوال 5 می توان این پاسخ را در نظر داشت که با کم کردن موجودی انبار حتی با منسوخ شدن ابزارها، دیگر ضرر قابل توجهی به شرکت وارد نمی شود.
10- «ارزیابی استراتژی به سازمان این امکان را می دهد که آینده خود را رقم بزند و در اینت مورد ابتکار عمل به خرج می دهد.» معنی این گفتار را توضیح دهید.
اگر ارزیابی استراتژی به شیوه ای اثر بخش انجام شود سازمان می تواند از نقاط قوت داخلی (هرگاه به وجود آیند) استفاده کند و از فرصت های خارجی (هرگاه به وجود آیند) بهره برداری نماید، تهدیدات را شناسایی و در برابر آنها از خود دفاع کند و سرانجام پیش از اینکه نقاط ضعف داخلی زیان بار شوند از نیروی آنها بکاهد.
ارزیابی استراتژی به سازمان این امکان را می دهد که آینده خود را رقم بزند، نه اینکه آرام بنشیند و به نیرو های خارجی که هیچ نفعی در سازمان ندارند و برای بهبود سازمان دل نمی سوزانند اجازه داده شود مسیر و آینده سازمان را تعیین نمایند.
اگرچه مدیریت استراتژیک نمی تواند موفقیت سازمان را تضمین کند ولی برای سازمان این امکان را بوجود می آورد که به شیوه ای اثربخش تصمیمات بلندمدت را اتخاذ نمایند، این تصمیمات را با کارایی و راندمان بالا به اجرا در آورد و برای حصول اطمینان از موفقیت هرگاه انجرافی مشاهده شد اقدامات اصلاحی به عمل آورد.
-12 برخی از رهنمودهایی که برای مدیریت استراتژیک اثربخش اهمیت دارند، برشمارید و دئیدگاه خود را توجیه کنید.
 مدیریت استراتژیک نباید به صورت یک سازوکار دیوان سالاری درآید که پیوسته خود را تایید کند و تداوم یابد. بلکه باید یک فرایند یادگیری و درون نگر باشد که مدیران و کارکنان سازمان را با مسائل استراتژیک و گزینه های قابل اجرا یا راه حل های امکان پذیر آشنا سازد.

نداشتن تعصب یکی از رهنمودهای مهم برای مدیریت استراتژیک اثربخش به حساب می آید. نشان دادن علاقه به اطلاعات جدید، دیدگاه های تازه، عقاید جدید و مسئولیت های تازه بسیار ضروری است؛ همه ی اعضای سازمان باید دارای روحیه کنجکاوی، پژوهش گری و یادگیری باشند.

هیچ سازمانی نمی تواند همه ی استراتژی هایی را که به صورت بالقوه به نفع شرکت است، به اجرا در آورد. بنابراین همیشه تصمیمات استراتژیک باید به گونه ای اتخاذ شود که بسیاری از راه ها یا گزینه ها را نفی کند و منابع موجود را به بقیه تخصیص دهد. 

تصمیمات استراتژیک به گونه ای است که باید مسائل بلند مدت را با برنامه های کوتاه مدت مقایسه کرد و بین آنها داد و ستد انجام داد و نیز بین مساله به حداکثر رسانیدن سود و افزایش ثروت سهامداران یکی را انتخاب کرد یا نوعی داد و ستد بین آنها انجام داد. همچنین رعایت اصول اخلاقی مطرح است.













شرکت های رقیب


عرضه کنندگان مواد اولیه


توزیع کنندگان


بستانکاران


مشتریان


کارکنان


جوامع


مدیران


سهامداران


اتحادیه های کارگری


دولت


شوراهای تجاری


گروه های ذی نفع خاص


محصولات


خدمات،بازارها و محیط طبیعی





نیروهای اقتصادی


نیروهای اجتماعی،فرهنگی،بوم شناسی و محیطی


نیروهای سیاسی،قانونی و دولتی


نیروهای فن اوری


نیروهای رقابتی








فرصت ها و تهدید های یک سازمان























سرعت بالا در ارائه خدمات





مک دونالد





SUBWAY





سرعت کم در ارائه خدمات





قیمت پایین





قیمت بالا





برگرکینگ





KFC





همبرگرتسکو








