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:پيش فرض ها

سازمان هدف یا اهدافي دارد كه در جهت تحقق آن گام برمي دارد•

سازمان در جهت تحقق اهداف روش عقلایي را در پیش مي گیرد•

فلسفه وجودی سازمان تبدیل نهاده های اقتصادی به ستاده است •

تغییر است محیطي كه سازمان در آن مشغول است وبه فعالیت مي پردازد ضرورتي غیر قابل•



شودكمك آن نهاده ها به ستاده ها تبدیل ميكه به ساختار وسیله است •

&

یوه انجام كار ،  ، فرایندتعیین اهداف بنیادی بلند مدت ، اتخاد شاستراتژی •
یم ها وتخصیص منابع لازم برای تحقق اهداف یا مجموعه ای از طرحها وتصم

واقداماتي است در جهت نیل به هدف 



فرماندهي  »به معنای (Strategia)« استراتژیا»واژه یوناني « استراتژی»ریشه واژه •
عملیاتي  اكنون معنای ساده استراتژی عبارت است از یك طرح. است« و رهبری

.به منظور هماهنگي و سازماندهي اقدامات برای دستیابي به هدف

وه مدیریت استراتژی كسب و كارسازمان بایدمسیر سازمان را مشخص كرده ،نح•
ازمان و  الزامات محیطي توسط سازمان را شناسایي نموده و فرایندهای داخلي س

اقدامات مورد نیاز برای دستیابي به اهداف را تعین نماید 



(كاربردهاوخصصهامهارتها،ت)سازمانممتازهایشایستگياثربخشاستراتژییك•
ددهميتوسعهراآنهاودادهقراربرداریبهرهمورد،اهدافبهنیلبرایرا

ارزیابي:تاسآنمحیطوسازمانبینتحلیلوتجزیهشاملاستراتژیتعین•
وقوتاطنق)سازماناهدافداخليارزیابيو(تهدیدهاوفرصتها)محیطيالزامات

swotتحلیلوتجزیهیعني.(ضعیف



(S)نقاط قوت همیشه خالي بماند

نقاط قوت را نام ببرید.

1.

2.

(W)نقاط ضعف 

نقاط قوت را نام ببرید.

1.

2.

(O)فرصت ها 

فرصت ها را نام ببرید.

1.

2.

3.

SOاستراتژی های 

از نقاط قوت برای بهره .  

ه كنیدبرداری از فرصت ها استفاد

1.

2.

WOاستراتژی های 

ر با بهره گیری از فرصت ها ب

نقاط ضعف غلبه كنید

1.

2.

(T)تهدید ها 

تهدید ها را نام ببرید

1.

2.

STاستراتژی 

از نقاط قوت برای پرهیز از 

تهدید ها استفاده كنید

1.

WTاستراتژی 

هدید نقاط ضعف را با پرهیز از ت

.حد اقل كنید 

1.

SWOTنمودار ماتريس •



یکن این دو در برخی منابع استراتژی و اهداف را مترادف معنی میکنند و ل
گرچه روابط متقابل دارند اما یکی نیستند

که  

o نتایج نهایي را در پي دارد<---------اهداف

o نیل   هم نتایج نهایي و هم وسایل<--------استراتژی
به اهداف را شامل مي شود



: در نتیجه 

وه كارو تخصیص فرایند تعیین اهداف بنیادی بلند مدت، اتخاذ شی
دمنابع لازم برای تحقق این اهداف را استراتژی گوین



استراتژی های پورتر

ای اثر گذار بررسی  همانطور که گفته شد در تدوین استراتژی باید محیط و نیروه•
و تحلیل شود

نیروی رقابتی پورتر  5پورتر پس از بررسی نیروهای اثرگذار بر بازار که به •
معروف است استراتژی های رقابتی خود را عرضه کرد 

که در ذیل باهم مرور خواهیم کرد



:نیروی رقابتی پورتر5





نظریه برجسته ترینمایکل پورتر یکی از مدرسین اقتصاد دردانشگاه هاروارد وازپروفسور
هور استپورتر مشمهمترین نظریات وی به نام پنج نیرویپردازان اقتصاد درجهان است یکی از



سه نوع استراتژی عمومي پورتر

(cost Leadership)رهبری در هزینه ( 1•

Differentiation))متمایزسازی(2•

Focus))تمركز( 3•



(cost Leadership)رهبری در هزینه ( 1

هزینه ممکن نسبت  هدف از این استراتژی، کسب برتری در رقابت از طریق تولید محصول با کمترین•
م می باشد، که اصطلاحاً از این رو، روش پیشنهادی پورتر، تولید در حجم زیاد و با قیمت ک. به رقبا می باشد

.می نامند(Economy of Scale)اقتصاد مقیاسآنرا 
های تمام شده هر واحد در این استراتژی شرکت اقدام به تولید و عرضه محصولات استاندارد می کند که ب

.  برای مشتری کاهش یابد
رگشت صنعت بوده این موضوع در مورد شرکتی مصداق دارد که دارای نرخ برگشت بالاتر از متوسط نرخ ب

ازار بزرگ یا سایر به هرحال این استراتژی اغلب ارتباط زیادی با سهم ب. و مزیت های رقابتی قوی دارد
ارایی ها و لوازم منافع ممتاز دارد، بطوری که دسترسی مناسب به مواد خام و پول کافی برای خرید د

.مناسب، جزو مشخصه های اصلی این استراتژی است



Differentiation))متمایزسازی(2

ه عنوان محصول طبق این استراتژی، محصولات و خدماتي عرضه مي شوندكه در صنعت مورد نظر ب•
حصولي واحد، برای در واقع شركت وارد ساخت و بازاریابي م. یا خدمتي منحصر بفرد تلقي مي شوند

احدی از زمینه ی راه رسیدن به استراتژی تفاوت، شامل توسعه ی شكل و. بازاری بزرگ مي شود
در این . ي باشدشغلي، استفاده از تكنولوژی واحد و سرویس واحد به مشتریان یا موارد مشابه م

ریان در مقایسه با استراتژی، كسب برتری رقابتي، از طریق تولید محصولي كه از دیدگاه مشت
ذكر این نكته .محصولات مشابه، منحصر به فرد و دارای خصوصیات ویژه باشد، صورت مي گیرد

نسبت به قیمت  الزامي است كه  این محصولات یا خدمات بایستي به مشتریاني عرضه گرددكه
وشي برای دستیابي بهتر است بدانیدكه این استراتژی ر. حساسیت چندان زیادی نشان نمي دهند

.به سودهای بیشتر است



Focus))تمركز( 3

یا )دمت خاص این استراتژی اساساً تمركز بر روی یك یا چند محصول یا خ•
كه توجه منطق این روش بر این اساس بنا نهاده شده است. دارد( خریدار

ا بازارهای بر روی یك بازار و یا یك محصول، نسبت به شركت هایي ب
نتیجه ی این در. متعدد، باعث سرویس دهي بیشتر و دقیق تر خواهد گردید

برای مثال . خواهد آمداستراتژی یك برتری رقابتي نسبت به رقبا بدست
رای محصولاتي مانند اتومبیل های رولزرویز ، خودكارهای كراس ، ب

.بازارهای بسیار خاص طراحي شده اند



كامل مي یابدآیا استراتژی از قبل تعیین مي شود یا به مرور زمان ت
2 نظريه وجود دارد:

توجیهدهشتدوینقبلازوروشنواضحرهنمودهایيرشتهیكعنوانبهكهریزیطرححالتنظریه-1
كننديمتدوینسندوساختاراصوليطرحیكهدفاینبهرسیدنبرایمدیرانشودميوتشریح

زمانطيدربلكهتنیسوسنجیدهاصوليطرحيعنوانبهنظریهایندراستراتژی:تكامليحالتنظریه-2
كندميپیداظهورمهمتصمیماتجریاندرالگویكعنوانبه

.داراستراوپویااایستهایاستراتژیباانطباقتوانایيبهریزیطرححالتبرتكامليحالتمزیت



 ساختار-نظریه های استراتژی

نظریه سنتي در مورد استراتژی . ساختار–1

نظریه معاصر در مورد استراتژی. ساختار-2



ساختار–نظریه سنتي در مورد استراتژی 

: نظریه سنتي چند لر •
یرات در استراتژی است كه ساختار را تعیین مي كند  تغی

استراتژی ساختار را تغییر مي دهد 



ساختار–نظریه سنتي در مورد استراتژی 

اتژی تك طبق نظریه چندلر ساختار كارآمد برای یك سازمان با استر•
چیدگي كم مي محصولي ، ساختاری است كه دارای تمركز زیاد ،رسمیت وپی

قتر و پیچیده تر باشد،همانطور كه سازمانها رشد مي كنند استراتژی آنها دقی
.مي شود



:پژوهش ونتیجه گیری درباره نظریه چندلر

آیا آنچه چندلر مطرح كرده است صحیح است؟•

آیا ساختار از استراتژی پیروی مي كند؟•



:نتایج

ر مي دهد بصورت  ادعای چندلر مبني بر اینكه استرتژی،ساختار را تحت تاثیر قرا•
های ماهوی  مستدل حمایت شده ،اما تعمیم یافته ها وادعا ی وی بعلت محدودیت

.در كار او محدود مي شود

چندلر فقط سازمانهای بزرگ و سود آور را مورد بررسي قرار داده•
بررشد به عنوان معیار اثر بخشي تاكید داشت نه سود آوری  •



ساختار-نظریه معاصر در مورد استراتژی

راتژیك به شرح مایلز واسنو سازمانها را براساس انواع چهارگانه سازمانهای است
:ذیل طبقه بندی نمودند

تدافعي(   1

آینده نگر(  2

تحلیلگر(  3

انفعالي(  4



تدافعي

ولات برای سازمانهای تدافعي با تولید تعداد محدودی از محص: تدافعي•
تدافعي ها تمایل .ندبخش كوچكي از كل بازار بالقوه ،ثبات را جستجو مي كن

.دارند پیشرفت و روند های خارج از قلمرو خود را نادیده بگیرند



آینده نگر

ایي آنها در توان.آینده نگر ها قطب مخالف تدافعي ها هستند:آینده نگر•
ولات جدید نهفته  یافتن و بهره جستن از فرصتهای بازاریابي وتولید محص

یت در این گونه سازمانه نو آوری نسبت به سود آوری از اهم.است
الایي این سازمانها از انعطاف پذیری ب.زیادتری برخوردار مي باشد

.برخوردارند



تحلیلگر

از دو وضعیت ذكر شده تحلیلگرها در تلاشند پي ببرند كه كدام یك:تحلیلگر•
ل ریسك آنه در جستجوی حداق.بهتر است تا در آن سرمایه گذاری كنند

.وحداكثر سودند



انفعالي 

به طور كلي یك استراتژی محدود وجزئي در پیش مي گیرند،: انفعالي ها•
ناسب انفعالي ها ضعیف عمل كرده ودر پاسخ به محیط ،واكنش های م

.ارائه نمي دهند

.دیده استاستراتژی انفعالي به علت عدم كارایي در عملكرد، حذف گر•



های ساختاریویژگیمحیطاهدافاستراتژی

ک افقیتفکی–تمرکز –رسمیت بالا –تقسیم کار زیاد -کنترل شدیدبا ثباتثبات و کاراییتدافعی

-ثبات و انعطافتحلیگر
پذیری

ی کنترل کم  های جارکنترل شدید بر فعالیت–کنترل متمرکز تعدیل یافته متغیر
های جدیدبر فعالیت

اطات  عدم تمرکز ارتب–رسمیت کم –تقسیم کار کم –ساختار منعطف پویاپذیریانعطافنگرآینده
مورب



ها بینی انواع استراتژیپیش

ی،  استراتژ( نند كاینكه مدیران محیط را چگونه درک مي) عنصر كلیدی در تئوری ساختار •
.ارزیابي مدیریت از عدم اطمینان محیطي است

متغییرات كُند و عدم اطمینان محیطي كي زیادتغییرات سریع و عدم اطمینان محیط

تدافعيواكنشيتحلیلگرنگرآینده



دم تغییرات سریع وع•
اطمینان زیاد 

دم مقطعی وعتغییرات •
اطمینان کم 

نگر
ده 

آین

لیل
تح

گر 

عال
انف

افعي
تد

ي

محیط -راتژی پیوستار است: پیش بیني انواع استراتژی 



:توضیح 

اطمینانوعدمتغییرمدیریتوقتيواسنومایلزتئوریمنطقبراساس•
كندميحركتستراسمتبهپیوستارطولدركردبینيپیشرابیشتر

زیادیتاحدكهگردددمحدوطورییایافتهتغییربایدسازمانساختارنتیجهدر
.شودوانطباقيمنعطف



:تار ایرادات عمده بر تعیین كننده بودن استراتژی در ساخ

خیلي كمتر آزادی عمل مدیریت در خصوص تغییر استراتژی ممكن است
از آن باشد كه به نظر مي رسد 

ن استراتژی جائیكه رقابت كم است خلاء زماني ممكن است تعامل بی
وساختار را عیر مرتبط سازد 

آن همیشه ساختار ممكن است استراتژی را تعیین كند ولي بر عكس
صادق نیست 



رنگاهی اجمالی به استراتژی ها با رویکرد کسب و کا

ان در جهت تحقق تشخیص فرصت های اصلی و تمرکز منابع سازماستراتژی•
اسخگو نشده ی فرصت در محیط کسب و کار نیاز پ. منافع نهفته ی آن است

بازار می باشد                                                                                                                                   
(.دکتر غفاریان و دکتر کیهانی-کتاب تفکر استراتژیک)



:ف گردیده استدر این راستا تعریف استراتژی از دیدگاه كاپلان به صورت زیر تعری

ی سهامداران،  استراتژی بدین معناست كه سازمان چگونه مي خواهد برا"•
ی استراتژی برای پیاده ساز. مشتریان و شهروندان ارزش آفریني نماید

".بایستي به بسیج دارا هایي نامشهود پرداخت



ب و كار، دو نمونه ی  علیرغم رشد چشمگیر الگوهای رقابتي در ادبیات استراتژیك كس
كي، موقعیت  ی: بنیادی كه در دو دهه اخیر بعنوان مؤثرترین الگوها شناخته شده اند

.  است1990در سال دیدگاه بر پایه منابع است و دیگری1980در سال رقابتي پورتر 



 ردیددر اسلایدهای قبلی بحث گاستراتژی های رقابتي پورتر

حصولات و بازار، ، به جای جستجوی سودآوری در مدیدگاه برپایه ی منابع شركت
ا می باشدبه دنبال ارزش های ناشی از منابع، شایستگی ها و توانمندی ه

 ورتر و  این توانایی را دارد که چارچوب پیك مدل جدید به نام مدل دلتا
ارچوب استراتژیک همچنین دیدگاه بر مبنای منابع را تکمیل کرده و در تهایت چ

شرکت مدل دلتا مدل استراتژی. ) منحصر به فرد و واحدی را به وجود آورد
(مایکروسافت نیز می باشد



Delta Modelسه وجهي "مدل دلتا"

مرکز سیستم جدید است که مشتری را درچارچوب استراتژیكیک مدل دلتا•
ا مورد  این مدل، گزینه های اساسی استراتژیک ر. مدیریت قرار خواهد داد

.  جاد نمایدآزمون قرارداده و در تلاش است تا رابطه ای نزدیک با مشتری ای
اتژی و اجرای آن، این استراتژی معین می نماید که چگونه می توان بین استر

 Coordination)فرایندهای هماهنگ كنندهاز طریق 
Processes)،رابطه برقرار نمود  .





بررسي برخي استراتژی های جدید

:استراتژی های بزرگ( الف
:استراتژی های چهار گانه شركتهای ژاپني( ب
استراتژی های یكپارچه ساز( ج
استراتژی های متمركز( د

استراتژی های تنوع(ه
استراتژی های تدافعي( و



:استراتژی های بزرگ( الف
:استراتژی ثبات ( 11.

دو صورت استراتژی ثبات به مفهوم حفظ موقعیت موجود است و در
:اتفاق مي افتد

.  نمي باشدشركت وضعیت مناسبي داشته و تهدید خاصي در آینده متوجه آن. 1
و شرایط امكانات و منابع لازم جهت توسعه سازمان موجود نیستند یا زمان. 2

.محیطي اجازه آن را نمي دهد



اهش حجم در حالتي كه بنا به هر دلیلي شركت درصدد ك: استراتژی كاهش ( 2•
.  فعالیت های موجود باشد، از این استراتژی استفاده مي شود

ییر اولویت ها مي  انتخاب این استراتژی نشانگر ضعف نیست، بلكه به علت تغ
یشتر منتقل  توان تخصیص منابع را از محصول دارای اولویت كمتر به اولویت ب

.نمود
:استراتژی توسعه ( 3

بال افزایش و  بر خلاف استراتژی كاهش بوده و در شرایطي است كه شركت به دن
.گسترش فعالیت های موجود باشد



:استراتژی های چهار گانه شركتهای ژاپني( ب

ان برای مثال در توانمند ساختن علامت تجاری شركت به صورت هم زم: ایجاد برتری در چند بعد( 1•
.ابعاد كاهش هزینه، بهبود كیفیت، قابلیت اعتماد، فرآیند تولید متمركز

ور رقبا رها شده شناسایي خلاءهای بازار رقابت كه به علت عدم حض: جستجوی مناطق بي دفاع( 2
.است

ل های توزیع ویژه استاندارد كردن محصولات ، فروش از طریق كانا:تغییر شرایط درگیری و نفوذ( 3
.این استراتژی اندكه برای رقبای دیگر قابل دسترسي نباشد، نمونه هایي از شرایط قرارگیری در

كه ... د و قطعات و همكاری تنگاتنگ با بانك، یا تأمین كنندگان موا: رقابت از طریق همكاری( 4
.معمولاً منجر به ایجاد مجتمع های صنعتي یا تجاری مي گردد



استراتژی های یكپارچه ساز( ج

.تملك و یا كنترل بر روی شركتهای رقیب : افقي •
.رده فروشان تملك و یا كنترل بر روی توزیع كنندگان و خ: رو به جلو -
.تملك و یا كنترل بر روی تامین كنندگان : رو به عقب -



استراتژی های متمركز( د

لاشهای  افزایش سهم بازار محصولات و یا خدمات از طریق ت: رسوخ در بازار •
.بیشتر بازاریابی 

.یایی جدیدعرضه محصول و یا خدمات فعلی در مناطق جغراف: توسعه بازار -
و یا خدمات  افزایش فروش از طریق بهینه سازی محصول: توسعه محصول -

فعلی و یا ارائه محصول و یا خدمات جدید 



استراتژی های تنوع(ه

•

.لی ارائه محصول جدید ولی مرتبط با محصولات قب: تنوع همگن -
.ولات قبلی ارائه محصول جدید ولی غیرمرتبط با محص: تنوع غیر همگن -
.رکت ارائه محصول جدید و غیرمرتبط به مشتریان فعلی ش: افقی -



استراتژی های تدافعي(و

.ا چند شرکتتشکیل یک سازمان جدید با حمایت و همکاری دو ی: مشارکت -•
ری از کاهش  تجدید ساختار فعالیت ها و هزینه ها به منظور جلوگی: کاهش -

.فروش و سود 
.فروش یک بخش یا جزیی از شرکت : واگذاری -
لموس آنها  فروش تمامی دارایی شرکت به منظور کسب ارزش م: انحلال -



تعیین کند ولی در مواقعی ساختار ممکن است استراتژی را:نتیجه گیری 
.همیشه استراتژی ساختار را تعیین نمی کند 

ای با یک  نوع صنعت در تعین استراتژی وساختار نقش مهمی دارد شرکت ه
ار مشابهی  صنعت مشخص که ویژگی های مشترکی دارند معمولا دارای ساخت

.دارند 



رویبرتاكیدزیراتاسترمحتملتمركزیاهزینهرهبریاستراتژیثبات،بامحیطیكدر
ایوظیفه–كيمكانیساختارنوعاستمحدودویاگستردهبازاریكدركنترل-كارایي

رسميهایویهرتمركزبالاسازیاستانداردهایویژگيباساختارهایياستمناسب
.مستقیموسرپرستي(سازماندهي)روشنكاروتقسیم

–محصولاتتوسعهستامناسببیشتروتمایزتمركزاستراتژیمتغیر–پویامحیطیكدر
ماتریسيیاارگانیكيساختارتمركزداردمحدودیاگستردهبازاریكدرونوآوریخدمات
همكاری)بالاانسجامومتمركزغیرگیریتصمیمپایینسازیاستانداردباساختاراست

.استمناسبسازگاریوفرهنگبالاكارتیميخلاقیت(واحدبین



:  منابع 

استیفن رابینزتئوری سازمانفیضيو مدیریت تئوری سازمانرقابت استراتژیك مایكل پورتر 


