	هنــرستــان امــام علـــی (ع)
درســنــامـه الــزامــات مــحـیـط کــار
تنظیم : فاضلی دبیر هنرستانهای تایباد



	شرح سوالات

	الف- جاهای خالی را با کلمات مناسب پر کنید.

	
آرامی 

	

	نام خانوادگی - کوچک

نکات مثبت

	ب- درستی یا نادرستی عبارت های زیر را مشخص کنید.


	1) هنرجویان رشته خدمات معمولا" جذب واحد تولید یا کنترل کیفیت می شوند.   نادرست
2) در ارتباط با مافوفق هرگز برای دست دادن پیش دستی نکنید.  درست
3) عامل اصلی ایجاد استرس دلایل فردی انسان ها است.  نادرست
4) برای مخاطب قرار دادن مرتبه بالاتر همیشه از اسم کوچک استفاده شود.  نادرست


	ج-هریک از عبارت های زیر نمایان گر کدام ویژگی کلی انسانی ( فردی – اجتماعی) در محیط کار است. 
- مهارت فنی                فردی                                      - رعایت قوانین	فردی

- برخورد با همکاران               اجتماعی                                 - تعهد کاری	فردی


	د- جملات ناقص زیر را با کلمات مناسب تکمیل کنید.


	1) در مواجهه با هر پدیده ناخوشایند به ............... آن نیز توجه کنید.   نکات مثبت
2) به ارتباط غیر کلامی ................. نیز گفته می شود.     زبان بدن
3) در بین ویژگی های محیط کار ................. از اهمیت بسیاری برخوردار است.   نیروی انسانی
4) .................. به معنی در عرض هم قرار گرفتن است.  تعارض


	ح- عبارت درست و نادرست را مشخص کنید.
 

	الف) اولین برخورد، مهمترین برخورد است. درست
ب) اگر رابطه ای برای اولین بار به درستی برقرار نشود، به سرعت قابل اصلاح و ترمیم خواهد بود. نادرست
ج) بیشترین ذهنیت همکاران از شما، در همان برخورد اول شکل می گیرد. درست
د) در برخورد با مقام مافوق دست خود را برای دست دادن جلو بیاورید. نادرست
ه) هنگام گفت وگو با همکارتان، بهتر است به جای خیره شدن در چشمان او، اجزای صورتش را نیز نگاه کنید. درست


	










	و- گرینه مناسب را انتخاب کنید.

	


	


	


	


[bookmark: _GoBack]                                                                                                      موفق و پیروز باشید     

image4.png
i o T 33 (Fi) Jb 58 W ls Dbl ST B LA 50 (S5 b 50 wsls (S8l S
caid b Obo) 33 ( SW) Jl 30 Wil ShalyT 51





image1.png
e 4 1y B0 B Cawd OBIS Cawd PSS
lad lCod 4GT Ko chis” oolisul 31 (3181 blbe (813 Jilio 3 1b ... e P31 G USRS

JRCIIRN G Yo e PB 15 295
SIS 31 ol 3395 3 33 s B i B 15 bl Bilgw 3 p6 1

S Ly 8 gl






image2.png
§ ol oo IS bame (sl 5355 5l S s | )

N e slad -5 N e i — Jyame o Sl 508 — A
€ oz S a0 el UL saallS Jud et | Y

suldes -z Sl 508 o lyeges —
Gl 0B Jrass Jome ol o Lod 550k 3 g8 Ales Ll |y

Ol Sl Ol - o ol Sus b -

ozl B - Sl ls ils - 2
€l a5 banoe Sl oaes L anF Al a0 S s |

J-z a5 Jpame o 52515 ool
€05 o daml e amly S 4 (SOL gl ) 4l e 5385 sl | O

iy el = gty solas — 2 PR el
G5 anle b Jste oo 4 )1 Bl i, Gl Sleas w0 ST 2

il el — s gty solas — g PR el -l
FoS oo dazle sols a0 GBS GBI 5LsS 2 0e 0 Lo, Bl sl | Y

by gl —s Gl s olas — g Gl e - W ey aby -
TS (on azlie ol S & Horslz] A

gy el = bty solas — g ORI
forS clt e b gty ar b oS ar Sl et e | 9

gy el = bty solas — g PR el -l
€0l e o5 bl enins oLt 5 ol le  Kalss |y e

WL s cens ool S — 2 o5 o St T
€l oo oI 2 Ll jfoams ol Slle jl Salas |y

oS Ll Lss o ol o5 — 2 oS e — o oo S - ll
¢ emle 2 s Sea balal) 300 0 auiS plos | VY

LSS e Sl AL LT, lisss —call

ke sl ols s gl 1, 35 s o

S el gl S se a e L 55 5 oS sl

st il g asid o fsen s
sl e le a5 S e et et gl e bolud o Y

S e 5 Bl e ety -l
oM
sbed g

ale 5 s IS s






image3.png
€ ol o Y5k el ) (AL e DS eS| F
o T e = Sl
€03k oo Vsb ol Sl 2L Sy, MR Sl anF plas | N0
(R SPp - e g — o Shos= o -l
S el o il e S plos | Ve
o3 [ Sos= o - o Lealdl 250 -l
€l o oyl sloul 33 b¥s j anF als [ )y
b (bl e oSt o S b 3 Grons 352y -l
S L sl s s SYsb 52
€ a3l e ol sloul 3 IS Lo 5 o2g S B¥s 5l ansS alas | YA
g S G g 0 o 5 s 5 i el 230 -l
e i g dlezel pas — 2
5 AL gs ol S5 slaol, S | YA
Sy b— e bm o B = sy bl
oll— Il s SEIL - plelb— g
ol oyl sl e Y3 15 e 5 e 5ms | Yo

Sy 55T el o gop -l





