
پياده سازي مدل هاي 
الكترونيكيتجارت 

مهدی فکور 



تعریف تجارت الكترونيک

استعبارت(e-commerce)الكترونيكتجارت
مبادلهو(sell)فروشو(buy)خريداز

(Exchange)كالا(product)،خدمات
(services)اطلاعاتو(Information)از

.اينترنتجملهازاىرايانههاىشبكهطريق



(ادامه)الكترونيک تعریف تجارت 

رونيكىالكتانتقالوپردازشبرالكترونيكتجارت
.استمبتنىتصويروصدامتن،شاملهاداده

ملهجازمختلفىهاىفعاليتالكترونيكتجارت
انتقالديجيتال،مطالبفورىتحويلمبادله،

بارنامهام،سهالكترونيكىمبادلهوجوه،الكترونيكى
اتخدمومهندسىوتجارىهاىطرحالكترونيكى،

گيردبرمىدرنيزرافروشازپس



مدل هاى تجارت الكترونيک

گروه۳تعاملحاصلالكترونيكتجارتهایمدل
:استالكترونيكىتجارتاصلى

دولت•

مشترى•

اقتصادىهاىبنگاه•



(ادامه)الكترونيک مدل هاى تجارت 

B2B(Business to Business )مدل 1.
يكىالكترونتجارتنوعمهمترينالكترونيكتجارتازمدلاين

ودخبهراالكترونيكىتجارتىدرآمدهاىنصفحدوددركهاست
ميانهگستردارتباطىپيدايشسببمدلاين.دادخواهداختصاص

خواهدندگانفروشوكنندگانتوزيعتوليدكنندگان،كنندگان،تأمين
ادى،اقتصتوسعه،سازمانچنديادوميانارتباطمدل،ايندر.بود

دماتخگوناگونانواعكنندگانارائهواوليهموادتوليدكنندگان
يافتههتوسعتوانمىنوعىبهرامدلاينحقيقت،در.استموردنظر

يافته،كاهشهاواسطهمدلايندرامادانست،EDIقديمىمدل
.شدخواهدهاقيمتكاهشسببخودهمين



(ادامه)الكترونيک مدل هاى تجارت 

:C2BوB2C(Business to Consumer )مدل 2.
وهكنندتوليدمتقابلارتباطكنندهبيانC2BوB2Cهاىمدل

وB2Cدوگانههاىمدل.استخدماتومحصولاتنهايىخريداران
C2Bعى،واقدنياىبهنسبتكالاترارزانخريدمانندمزايايىداراى
يرهغومشترىدرخواستىمكانبهشدهخريدارىكالایارسالامكان
جارتتنوعترينسادهعنوانبهالكترونيكتجارتازمدلاين.است

ومشترىانمينزديكىارتباطبهمنجركهشودمىشناختهالكترونيكى
ازلدليبههاقيمتكاهشدليلبهميانايندروبودخواهدفروشنده

.داشتخواهدبيشترىمنفعتخريدارهاواسطهرفتنبين



(ادامه)الكترونيک مدل هاى تجارت 

:C2C(Consumer to Consumer)مدل 3.
الاىكهاىفروشىخردهبهبيشترالكترونيكتجارتازمدلاين

هرانفروشندگوخريدارانكهجايى.دارداختصاصخانگىدومدسته
واسطهايوكنندهتوليدردپاىميانايندروهستندنهايىگروهازدو
معهجدرتوانمىراتجارتازشيوهاينرايجنمونه.شودنمىديدهاى

كالاىكسهركهديداىمنطقهومحلىهاىحراجياوبازارها
رارقخريدارانفروشمعرضدرفروشىتكصورتبهراخودتوليدى

مىالكترونيكتجارتازمدلاينهاىنمونهمشهورتريناز.دهدمى
.كرداشارهeBayسايتبهتوان



(ادامه)الكترونيک مدل هاى تجارت 

:B2Gو G2B(Government to Business )مدل 4.
واقتصادىمراكزباارتباطدردولتىمراكزوهاسازمانها،مدلايندر

ايتسوببهمراجعهباطرفدوساختار،ايندر.هستندتجارىهاىبنگاه
مورااىرايانههاىشبكهطريقازيكديگرباتعاملوقراردادطرفهاى

چونمواردىشاملاموراين.دهندمىانجامراخودنيازموردبازرگانى
لازممجوزهاىگرفتندولتى،مؤسساتبراىبانكىهاىدرخواستارسال
هابانكوهاسازماندرخواستموردوجهپرداختادارى،امورانجامبراى

براىامورانجامدرجويىصرفهمدلدوايناصلىمزيت.استغيرهو
ارهاكانجامزمانكاهشنيزوخصوصىهاىسازمانودولتىهاىشركت

.استشدهدولتتوسطادارىفرايندهاىتحصيلسببنيزواست



(ادامه)الكترونيک مدل هاى تجارت 

G2C(Government toمدل 5. Consumer )وC2G :
شبيرابطهاينواستمطرحدولتومردمميانارتباطها،مدلايندر
شاملوداردخدماتىماهيتىباشد،داشتهتجارىماهيتىكهآناز

راىباىزمينهياودهدارائهمردمبهتواندمىدولتكهاستخدماتى
واستدرخياواستمالياتىاموردردولتومردممالىارتباطاتتسهيل
شاملتواندمىكهشودمىارائهدولتبهشهروندانسوىازكهخدماتى

.باشدبازرگانىياواقتصادىزمينهدرمختلفهاىدرخواست



(ادامه)الكترونيک مدل هاى تجارت 

:G2G(Government to Government)مدل 6.
رتخانهوزاياودولتىسازمانچنديادوميانمتقابلارتباطمدل،ايندر

باآبوبرقاداراتپليس،باشهردارىارتباطچونمواردىواستمطرح
شاملراغيرهوهاوزارتخانهباانتظامىونظامىنهادهاىها،شهردارى

ياودولتىمؤسساتمياناطلاعاتتبادلامكانمدل،ايندر.شودمى
لاوه،عبه.استشدهفراهمدولتىهاىشركتميانبازرگانىدادوستد

مدلاينطريقازتوانمىرادولتىهاىدستورالعملوهانامهبخش
.كردارسالهاسازمانبراىالكترونيكىكاروكسب



(ادامه)الكترونيک مدل هاى تجارت 

 :B2A(Business to Administration)مدل 7.

نوع تجارت شامل تمام تراكنشهای تجاری واين 
.  استمالی بين شركت ها و سازمان های دولتی 

تأمين نيازهای دولت توسط شركت ها و پرداخت
عوارض و ماليات ها از جمله مواردی است كه می 

.توان در اين گروه گنجاند



(ادامه)الكترونيک مدل هاى تجارت 

C2A(Consumer to Administration:)مدل 8.

احتمالاهادولتB2AوB2Cانواعرشددنبالبه
مچونههايیحيطهبهراالكترونيكیهایتراكنش

برمالياتپرداختمردمی،هایكمكآوریجمع
ودولتبينكهديگریتجاریامورهرگونهودرآمد
.دادخواهندگسترششودمیانجاممردم



تعریف استراتژي کسب و کار

تفعالينهايتدروآيندههایگيریجهت
درآنازبخشیياسازمانيككههايی
.دادخواهدانجامآينده



تفاوتهاي استراتژي کسب و کار الكترونيكي و سنتي

ريزیبرنامهافقدرتفاوت
همينبهوهشدبنابينیپيشقابليتاساسبر:سنتی•

.استانجامقابلمدتطولانیدليل

داردتاكيدنشدسازگاروپذيرشتوانايیبر:الكترونيكی•
.داردزيادیمحدوديتو



(دامها)تفاوتهاي استراتژي کسب و کار الكترونيكي و سنتي

ريزیبرنامهسيكلهایدرتفاوت
استراتژیايجاددريكبارهتلاش:سنتی•

تغييراتبهتوجهبا)استراتژیمكررايجاد:الكترونيكی•
(فناوریسريع



(دامها)تفاوتهاي استراتژي کسب و کار الكترونيكي و سنتي

قدرتمنشأدرتفاوت
استقدرتمنشأبازار:سنتی•

استقدرتمنشأاطلاعات:الكترونيكی•



(دامها)تفاوتهاي استراتژي کسب و کار الكترونيكي و سنتي

تمركزدرتفاوت
استمحصولوكارخانهبرتمركز:سنتی•

استمشتریبرتمركز:الكترونيكی•



گام در برنامه بازاریابي الكترونيكي10

وضعيتمرور1)

SWOTتحليل2)

كليدیعواملبيان3)

آيندهاهدافبيان4)

آيندهاهدافبهرسيدنبرایاستراتژیبيان5)



(ادامه)گام در برنامه بازاریابي الكترونيكي 10

حويلتوارسالاستراتژیبرایتركيبیبازاريابی6)
محصول

كاریبرنامهتعيين7)

مالیبينیپيش8)

كنترلیهایسيستم9)

طرح های احتياطی10)



SWOT

دقيقبررسیبافرآينديككاملتحليل
،(قوتنقاط)هاتوانايی•
ضعف،نقاط•
روپيشفرصتهای•
احتمالیتهديدات•
بازاريابی،مانندمختلفهایزمينهدرميتوانSWOTاز

.كرداستفاده...واطلاعاتیهایسيستمتامين،زنجيره



(  از دیدگاه فروشنده)الكترونيكى مراحل رشد و گسترش تجارت 

بهوانتمىراالكترونيكىتجارتگسترشورشدمراحل
رتپايانىهاىگامبهچههركهكردتقسيمبخش۵

واقعىىالكترونيكتجارتبهحقيقتدرشويممىنزديك
دركههايىسازمانوهاشركتوايمشدهترنزديك
خودخدماتوكالاهابراىالكترونيكىبازاروجوىجست

راچرخهاينپايانىمراحلبهرسيدندرسعىهستند،
.دارند



(ادامه)مراحل رشد و گسترش تجارت الكترونيكى 

ياشركتگانه،پنجمراحلمجموعهازاولمرحلهدر
كيايجاددرسعىالكترونيكتجارتمتقاضىسازمان
ىتوليدخدماتومحصولاتاطلاعاتشاملسادهسايت

راختيادراينترنتطريقازاطلاعاتاينتاداردراخود
بهاىمعنبهاولمرحلهحقيقت،در.بگيردقرارمشتريان

براىوبجهانىشبكهروىبرويترينىآمدنوجود
ريقطازراخودنظرمورداطلاعاتتااستبازديدكنندگان

.كننددريافتصفحاتاين



(ادامه)مراحل رشد و گسترش تجارت الكترونيكى 

نايدر.استاولمرحلهگسترشوتوسعهشاملمرحلهاين
اىدادهپايگاهيكبهتبديلشركتسايتمرحله

(DataBase)مورداطلاعاتنگهدارىبراىوشدهقوى
تمحصولاهمهاطلاعاتمرحله،ايندر.گيردمىقراراستفاده

وگيردمىقراراطلاعاتبانكدرآنهاكاملشرحوخدماتو
راتسايوباينطريقازخريدسفارشارسالامكانكاربران
پرداختبراىلازمهاىزيرساختهنوزاماداشت،خواهند

سنتىروشهمانبهپولپرداختواستنشدهفراهماينترنتى
.گرفتخواهدانجام



(ادامه)مراحل رشد و گسترش تجارت الكترونيكى 

.ستاسوممرحلهنكاتمهمترينازتعاملامكانبرقرارى
راسايتمديرباتعاملامكانكاربرانمرحله،ايندر

e-mail،chatطريقازتعاملاينكهداشتخواهند
تاهكوبسيارزمانىبازهدركاربرانوبودخواهدvoiceو

وكردخواهنددريافتسايتمديرازراخودپاسخمدت
وخريداروفروشندهميانonlineپاسخوپرسشامكان

خدماتياوكالامورددراطلاعاتشدنبدلوردنيز
.داردوجودشدهخواسته



(ادامه)مراحل رشد و گسترش تجارت الكترونيكى 

فراهمنكاربرابراىاينترنتىپرداختامكانمرحله،ايندر
سفارشهاىفرمارسالازپسمشتريانوشدخواهد
ازراشدهتوافقوموردنظروجهكالا،دريافتوخريد

فطرمالىمؤسساتوهابانكفروشهاىپايانهطريق
وحملاينكهكردخواهندارسالفروشندهبراىقرارداد

راىباينترنتطريقازامنبسيارصورتبهپولنقل
.شدخواهدفراهممشتريان



(ادامه)الكترونيكى مراحل رشد و گسترش تجارت 

رچگىيكپامرحلهبهاست،گانهپنجمراحلازمرحلهآخرينكهآخرمرحله
وفروشندهمياناىواسطههاىسيستممرحله،ايندر.استمعروف
رچگىيكپاحالتبهشركتياوسازماندرموجودهاىسيستمباخريدار
لاىكاموجودىرود،فروشكالايىاگركهمعنابدين.آمددرخواهندكامل

انهمزموشدهكسرانبارموجودىازشدهخريدارىميزانبهرفتهفروش
ارسالبارانبهرفتهفروشكالاىكردنجايگزينبراىجديدىخريددستور
واهددرخنمايشبهبلافاصلهانبارموجودىبعدىخريدهاىدروشدخواهد

درهمرحلترينكاملالكترونيكتجارتمراحلمجموعهازمرحلهاين.آمد
ستدواددبهمربوطعملياتهمهنتيجهآندركهاستالكترونيكىتجارت

.شودمىمنعكسسازمانهاىسيستمهمهدر



دلایل حياتي بودن وب سایت براي تجارت

.وجود وب سايت، اعتبار شما را افزايش می دهد: دليل اول •

وب سايت باعث می شود شركت شما در هر زمان و از هر مكان : دليل دوم •
.قابل دسترس باشد

ا وجود وب سايت سهولت ارجاع مشتريان جديد به شركت شما ر :دليل سوم•
.فراهم می كند

.وب سايت يك ابزار قوی فروش است: دليل چهارم •

.وب سايت باعث افزايش ارزش تبليغات شما می شود :دليل پنجم •

اط وب سايت به شما كمك می كند با مشتريان بالقوه در ارتب :دليل ششم •
.باشيد



(  خریداراز دیدگاه )الكترونيک تجارت شش مرحله فرآیند 

راخودنظرموردمحصولخريدار،مرحلهايندر.است(Cataloging)بررسیاولمرحله•
.كندمیبررسیمربوطهسايتهایدر

انزمنوع،قيمت،مثلپارامترهايیبهراجعمختلففروشندگانباخريداردوممرحلهدر•
فروشندهيكو(Negotiation)مذاكره...وپرداختنحوهفروش،ازپسخدماتتحويل،

.كندمیانتخابرا

.است(Contracting)فروشندهوخريداربينقراردادانعقادسوممرحله•
فروشندهبهراشدهخريداریمحصولپولخريدار.استپرداختچهارممرحله•

.كندمی(Payment)پرداخت

.شودمیداده(Delivery)تحويلخريداربهشدهخريداریمحصولپنجم،مرحلهدر•

After)فروشازپسخدماتبافروشندهنهايیياششممرحلهدر• sale support)از
.كندمیحمايتخودمحصول



:ل کردبراي راه اندازي یک تجارت الكترونيک مي بایست مراحل زیر را دنبا

1  .
Domain

و ثبت آن

طراحی و . 2
ساخت 
سايت

ايجاد . ۳
ی فضا بر رو

اينترنت 
(Host)

پرداخت . 4
كیالكتروني

تامين . ۵
امنيت وب 
سايت و 
تجارت 

كالكتروني

معرفی و. 6
ی بهينه ساز

وب سايت 
در 

موتورهای 
جستجو

ی بازارياب. 7
،تبليغ و 
جذب 
مشتری

بررسی و. 8
تحليل 
كارايی 
سايت



1 .Domainو ثبت آن

دامنهبتثوانتخابالكترونيكتجارتسايتيكاندازیراهدرگاماولين
اصاختصخودسايتبرایناميكسايتصاحبمرحلهاينطی.استآن

برايتسآدرسواقعدرناماين.كندمیثبتاينترنتشبكهدرراآنوداده
بهwww.Yourname.comمشابهقالبیدركهاستاينترنتروی

وردارخبربالايیاهميتازسايتنامانتخاب.شودمیمعرفیمشتريان
میعرضهسايتتوسطكهباشدخدماتیوكالاهانوعنمايانگربايدواست
ريانمشتذهندرراحتیبهتاباشدكوتاهوسادهبايدحالعيندر.شود
لذا،باشدتايكاينترنتشبكهدرشدهانتخابنامبايدكهآنجااز.گيردجای
.گيردصورتفرصتاوليندرآنثبتكهاستبهتر



1 .Domain (ادامه)آن و ثبت

رویبرonlinenic.comregister.comوهمچونمختلفیسايتهای
آياكنندنتعييتادهندمیسايتهاصاحبانبهراامكاناينكهدارندوجوداينترنت

.خيريااستشدهثبتقبلاًآنهاانتخابینام
اردوراخودنظرموردنامشده،مشخصقسمتدروشدهسايتواردكاراينبرای
.كنيدكليكرامربوطهدكمهوكرده

میباشيدالمللیبيناعتباریكارتدارایكهصورتیدرخودنامكردنثبتبرای
بهعهمراجباصورتاينغيردركنيدثبتراخودنامسايتهمانرویبرتوانيد

ايندر.كنيدثبتراخودنامتوانيدمیاينترنتیخدماتدهندهارائهشركتهای
Controlيكبايستمیخودنامثبتازاءدركهباشيدداشتهتوجهصورت

Panelكنيددريافت.



www.register.comصفحه اول سایت 



پسوند آدرسهاي اینترنتي

موضوعبهنسبتكهباشندمیمختلفیپسوندهایدارایاينترنتیآدرسهای
:ازعبارتندپسوندهااينازبعضی.شوندمیانتخابسايت

•ComتجاریCommercial

•NetایشبكهNetwork

•OrgسازمانیOrganization

•GovدولتیGovernment

•BizتجاریBusiness

•InfoرسانیاطلاعInformation

.باشندمیComياBizالكترونيكتجارتسايتهای•



طراحی و ساخت سايت. 2

تاشوندمیطراحیمشتریمنظرازبيشتراينترنت،درموفقتجاریسايتهای•
.شركت

.استآسانسايتمطالبمرورواستفاده•

.اشدبمیآسانمشتریبرایكارنحوهوشيوهكالا،فروشوسفارشهنگام•

.استشخصیوفردیسطحدربيشتركاربرباارتباط•

.استآسانبسيارآنمسئولينوسايتبامشتریارتباط•

.نددهمیپاسخسايتبازخوردوارتباطاتبهسايتمسئولينياشركت•

.ودشمیمشتریمجددبازگشتباعثوشدهروزبهسرعتبهسايتمطالب•



(ادامه)سايت طراحی و ساخت . 2

:سايتآسانمرور
بهرقادرامشتريانكهوبسايتساختار.استوبطراحیوتوسعهاساس،ارزشبااطلاعات
اختارسبهتمايلطراحان،بيشتركهحالیدر.استاهميتداراینيزكندمیاطلاعاتمشاهده

معمولاً مشتريانكنند،میآغاز(Homepage)اوليهصفحهازراچيزهمهودارنددرختینوع
گرهایجوجستطريقازسايتهادسترسیآندليل.كنندنمیآغازاوليهصفحهازراسايتمرور

.استاينترنتی

با.استیمؤثرروشهمسايتصفحاتتمامرویسايتاصلیموضوعاتبهارتباطنحوهتنظيم
درهشدارائهموضوعاتعنوانباشوندمیواردكهسايتازایصفحههردركاربرانروشاين
ايتهایسدراينبرعلاوه.شودمیسايتدرآنهابيشترتوقفموجبوشدهآشناسايتكل

مطلببهشتریبيسرعتباكاربرانتاشوداستفادهنيزداخلیجستجوگريكازاستبهتربزرگ
كنندپيدادسترسیسايتمحتوياتو



(ادامه)سايت طراحی و ساخت . 2

:گرافيكیطراحی
تهایساي.باشدایحرفهمحيط،ايندرسايتطراحیبايدواستگرافيكیمحيطيكوب

اولاً ایهحرفطراحان.استساختقابلایحرفهطرحهایازتركيبیبااينترنتدرمؤثرتجاری
در،شدهحیطراكارشدنظاهرنحوهبهنسبتثانياًودارندگرافيككاربردازدرستیتشخيص

.هستندحساسمختلفمرورگرهای
یمتجاریسايتهایطراحیدرمهمعواملاز،كاربرانمرورگرهایدرصفحاتسريعگذاریبار

نمیصبرصفحهيكبارگذاریبرایثانيه12ازبيشكاربرانكهدهدمینشانتحقيقات.باشد
يكیكاربرانتمامبرایپنجرهاندازه.استسايتصفحهوپنجرهاندازهديگرموضوع.كنند

Note)جيبیكامپيوترهایازكهكاربرانینيست، book)مانيتورهایدارایكنندمیاستفاده
يدباطراحانواستمتفاوتمختلفهایمرورگردرصفحاتنمايشنحوه.هستندكوچكی
.دهندقرارآزمايشموردمختلفهایمرورگردرراخودشدهطراحیصفحه
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:گرافيكیطراحی
ورستدعناصرآنكهشرطبهشودمیتجاریسايتحفظموجبرسانهچندازصحيحاستفاده
بايستمیكهاستعواملیديگرازوبسايتمتقابلتأثير.باشدسايتتجاریاهدافبامتناسب

قادرراتسايمحتوياتكهداردوجودديگریهایتكنولوژیرسانهچندازفراتر.كردتوجهآنبه
وOLEهایكنترل،جاوازبان.كندمیاينترنتدرطرفهدوومطلوبفعاليتهراجرایبه

Active Xازوودشمیكاربرباارتباطباعثهاتكنولوژیاين.باشدمیهاتكنولوژیايناز
ازاستفادهاينبرعلاوه.شودمیاجرا(Client)كاربركامپيوتردركهاستاينآنهامزيت

SQLمثلاطلاعاتیبانكهایوPHPوASPنظيرنويسیبرنامهزبانهای SERVERو
ORACELبودرارزشبامنابعازنيزاطلاعات،گرافيكاهميتكناردر.باشدمیضروری

متنكمتريندارایبايدصفحهاين.باشدمیسايتياشركتشخصيتمعرفاوليهصفحه.است
بايدسايتزمينهپشتومتنهارنگ.باشدسايتمختلفبخشهایتوضيحاتبهمحدودو

.شوندخواندهراحتمتنهاكهایگونهبهباشندهماهنگ
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:سايتبخشيدن به اجرای وب سرعت سه روش موثر در 
مراجعهزيرايتهایسبهشودمیتوصيهساختيدراهايتانگرافيككهوقتی:گرافيكیپروندهاندازهفشردن.1

برایوwww.gifwizard.comوwww.gifoptimizer.comسايتبهGifقالبهایبرای.كنيد
.كنيدمراجعهwww.jpegwizard.comسايتبهJpegقالبهای

چندينبهآننكردتقسيمدهيدانجامتوانيدمیكهكاریدومينداريد،بلندصفحهيكاگر:جدولازاستفاده.2
رمرورگ،كنيممیتقسيممجزابخشچندينبهرامتون،جداولازاستفادهباروشايندر.باشدمیجدول

.نمايدمیجدولاوليندرمتنكردنظاهربهشروعخودكارطوربهونمودهMapاصطلاحاًراصفحهبلافاصله
ازديدببهاين.استشدناجراحالدرهنوزصفحهبقيهشودمینمايانصفحهرویبرجدولاولينكههنگامی

.يدنماخواندنبهشروع،ستاجراحالدرشماوبصفحهبقيهكهحالیدركهدهدمیراامكاناينشماكننده

ازشمااگر.استHTMLريداندنتبهمعروفاضافیكدهایبردنبيناز:اضافیكدهایازشدنرها.۳
هارنامهبنوعاين.كردپيداخواهيداضافیكدزيادیبسيارتعدادكنيدمیاستفادهFrontPageمثلهايیبرنامه
ندازهافقطونيستنيازیآنهابهسايتدراصولاًكهدادخواهندقرارشماصفحهدرراكدهاايناززيادیتعداد

.ددهيشدتكاهشبهراپروندهاندازهتوانيدمیاضافیكدهایكردنخارجبا.دادخواهدافزايشراشماپرونده

http://www.gifoptimizer.com/
http://www.gifwizard.com/
http://www.jpegwizard.com/
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:سايتنكات مهم و موثر در طراحی 
دقت كنيد حجم صفحه اصلی و اوليه سايت شما كم باشد•

مطمئن شويد صفحه اصلی سايت شما ، تمامی اطلاعات لازم و ضروری را داشته باشد•

تماسها ضروری استذكر آدرس پست الكترونيك و اطلاعات تماس در سايت و پاسخ به •

كليك انجام شود4برای رسيدن به هر صفحه حداكثر •

اطلاعات سايت مرتباً به روز شود•

محتويات سايت خود را از روی سايتهای ديگر كپی نكنيد•

ا كد منبع آنها در هنگام انتخاب كلمات كليدی برای معرفی سايت خود به بررسی سايتهای هم موضوع بپردازيد ت•
را بيابيد

از صحت عملكرد سايت خود و نيز عدم وجود مشكل محتوايی مطمئن شويد•

صفحات وب خود را با مرورگر های مختلف و درجات وضوح و تنظيمات رنگ مختلف آزمايش كنيد•

سايت شما كار می كنند( Link)مطمئن شويد كليه پيوند های•
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:سايتنكات مهم و موثر در طراحی 
ر نظر بگيريد برای هر تصوير يك توضيح د. مطمئن شويد تمام تصاوير سايت شما درست نمايش داده می شوند•

.تا زمان بارگزاری، كاربر بداند كه عكس مربوط به چه موضوعی است

ناپذيری املای كلمات سايت خود را بررسی كنيد، زيرا نام غلط محصول و اشتباه در معرفی آن صدمات جبران•
.در پی خواهد داشت

ا الگوی به عنوان مثال هر صفحه آن نبايد دارای يك رنگ زمينه و ب. سايت تان را منسجم و يكپارچه كنيد•
.متفاوت باشد

ركز در بالا، تمامی پيوندهای سايت خود را به صورت متم. گشت و گذار در سايت بايد راحت و آسان صورت گيرد•
.پايين، چپ يا راست صفحه قرار دهيد

.در هنگام مراجعه كاربران به سايت خودداری كنيد( Auto Play)از بكارگيری ويژگی پخش خودكار صدا •
حه ضمن رعايت اين مساله سعی كنيد در هر صف. پيكسل است468*60اندازه مناسب برای كادرهای تبليغاتی •

.كادر قرار ندهيد2بيش از 

د معمولاً مربوط رنگ سفي. به طور كلی رنگ زمينه ای به غير از سفيد و سياه را برای هشدار و تذكر بكار ببريد•
.برده می شودبه سايت هايی با متن طولانی به كار می رود و رنگ سياه برای القای سردی و بی تفاوتی به كار



(Host)ايجاد فضا بر روی اينترنت . 3

:شودمیارائهحالت۳بهوبميزبانیخدماتاصولاً

دحدواختصاصیفضایونيستشمانامبهDomainحالتايندر:رايگان.1
یپشتيبانهيچگونهميزبانهاگونهاين.دهندمیقرارشمااختياردربايتمگا20

.دهندنمیانجامشمابرایواقعی
ماهدردلار۳0ازكمترهزينه.استرايگاناوليهتنظيماتحالتايندر:ارزان.2

میكاریساعاتطولدرOnlineپشتيبانی،FTPمديرتدارای.كنندمیدريافت
.باشند

دردلار۳۵ازبالاترایهزينهاوليه،تنظيماتبرایایهزينه:کاملخدمات.۳
Webمديريتدارایماه، Base(724)هفتهطولدروروزیشبانهپشتيبانی
.باشندمی



پرداخت الکترونيک. 4

.استالكترونيكیپرداختالكترونيكتجارتسايتاندازیراهچرخهبخشمهمترين

است(Cataloging)بررسیاولمرحله.استشدهتشكيلمرحلهششازالكترونيكتجارت
نايازپس.كندمیبررسیمربوطهیسايتهادرراخودنظرموردمحصولخريدارآندركه

خدمات،تحويلنوع،زمانقيمت،مثلپارامترهايیبهراجعمختلففروشندگانباخريدارمرحله
رافروشندهيكوكندمی(Negotiation)مذاكرهغيرهوپرداختنحوه،فروشازپس

.شودمیبسته(Contract)قراردادفروشندهوخريداربينمذاكرهازبعد.كندمیانتخاب
.استالكترونيك(Payment)پرداختيعنیالكترونيكتجارتمرحلهمهمتريننوبتاكنون
حصولمپولخريدارایگونهبهمرحلهايندر.نيستكاملپرداختبدونایمعاملههيچانجام

ريدارخبهشدهخريداریمحصولپرداختازپس.كندمیپرداختفروشندهبهراشدهخريداری
After)فروشازپسخدماتبافروشندهنهايتدر.شودمیداده(Delivery)تحويل sale

support)ایمعاملههيچ.استتجارتاصلیجزء،پرداخت.كندمیحمايتخودمحصولاز
رداختپروشهایبهنيازالكترونيكتجارتگسترشباامروزه.نيستكاملپرداختبدون

.شودمیاحساسشدتبهمناسبالكترونيكی



(ادامه)الکترونيکپرداخت . 4

:الكترونيكیپرداخت

به.نيكالكتروتجارتدرخدماتوكالامقابلدرپولپرداختازعبارتستالكترونيكپرداخت
.اينترنتخصوصبهالكترونيكوسائلطريقازپولپرداختديگرعبارت

:داردوجودنقش4حداقلالكترونيكپرداختيكانجامدر
.استمشتریواقعدر.كندمیپرداختپولچيزیبابتكهاستكسی:(Payer)كنندهپرداخت•

.استفروشندهواقعدر.كندمیدريافتپولچيزیبابتكهاستكسی:(Payee)كنندهدريافت•

(Issuer)مشتریبرایاعتباركنندهصادرمالیموسسهيامشتریكارگزاربانك•

(Acquirer)فروشندهكارگزاربانك•



(ادامه)الکترونيکپرداخت . 4

مناسبالكترونيكیپرداختروشيكهایويژگی

زامانعكهدادتغييرتوانمیروشیبهراشخصیومالیاطلاعاتآيا:Securityامنيت•
گردد؟مجازغيرهایگروهبرایآنافشاء

Auditبررسیقابليت• ability:درتاكندثبتراتراكنشهایجنبهتمامبتواندسيستم
.كرداستفادهآنازلزومصورت

كمزمانیهزينهباتراكنشانجام:Efficiencyكارايی•

پوليااتراكنشهكهاستمستحكمكافیقدربهسيستمآيا:Reliabilityاطمينانقابليت•
ازشدهنبينیپيشورودیياشبكههایخرابی،سرورشدنخراببرق،قطعصورتدررا

ندهد؟دستازكاربرانطرف

.شودنكمكارايیمنابع،افزايشوكاریبارافزايشصورتدر:Scalabilityپذيریمقياس•



(ادامه)الکترونيکپرداخت . 4

ابداریحسسيستمباشدنمجتمعقابليتسيستمآيا:Integrationشدنمجتمعقابليت•
دارد؟راديگرپرداختيا

شد؟خواهدپذيرفتهكاربرانسویازسيستمآيا:Acceptabilityپذيرشقابليت•

Lowپايينهزينه• Cost:باشدپايينآندرتراكنشهرانجامهزينه.

.دباشپرداختبهقادرخودمعرفیبهنيازبدونمشتریاينكه:Anonymityگمنامی•



(ادامه)الکترونيکپرداخت . 4

الكترونيكپرداختهایمدل

Direct)پولمانندمستقيمپرداختمدل- Cash Like):مستقيمارتباطمدلايندر
نشانهپولادندبابانكيكازابتداكنندهپرداخت.داردوجودكنندهدريافتوكنندهپرداختبين

(Token)اينندهكندريافت.دهدمیكنندهدريافتبهرانشانهاينسپس.كندمیدريافت
كنندهتدريافكارگزاربانكنهايتدر.گذاردمیخودحساببهوخودكارگزاربانكبهرانشانه

(Acquirer)كنندهپرداختكارگزاربانكو(Issuer)نمونهاز.كنندمیحسابتسويههمبا
Digitalديجيتالیپولتوانمیمدلاينمبنایبرواقعیهای Cash)يا(E-cashبردنامرا.

Direct)حسابمبنایبرمستقيمپرداختمدل- Account Based):مدلايندر
بهپرداختندسيككنندهپرداخت.داردوجودكنندهدريافتوكنندهپرداختبينمستقيمارتباط

.گذاردیمخودحساببهخودكارگزاربانكدرراسنداينكنندهدريافت.دهدمیكنندهدريافت
.كنندمیابحستسويههمباكنندهپرداختكارگزاربانكوكنندهدريافتكارگزاربانكسپس

نمونهاز.درسمیپرداختانجامبرمبنیویبهكنندهپرداختكارگزاربانكازپيامینهايتدر
.بردنامراE-checkالكترونيكیچكتوانمیمدلاينمبنایبرواقعیهای
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الكترونيكپرداختهایمدل
Indirect)حسابمبنایبرکششغيرمستقيمپرداختمدل- Pull Account Based):ايندر

واستداختپرجريانگرآغازكنندهدريافت.نداردوجودكنندهدريافتوكنندهپرداختبينمستقيمارتباطمدل
بانكازكنندهدريافتكهاستصورتبدينپرداختانجامروند.دارداختياردرراكنندهپرداختحساباطلاعات
كارگزارانكبسپس.كندمیخودحساببهویبانكدركنندهپرداختحسابازراوجهانتقالتقاضایخودكارگزار
پرداختكارگزاربانكازپيامینهايتدر.كنندمیحسابتسويههمباكنندهپرداختكارگزاربانكوكنندهدريافت
اریاعتبكارتتوانمیمدلاينمبنایبرواقعیهاینمونهاز.رسدمیپرداختانجامبرمبنیویبهكننده

Credit Cardبردنامرا.

Indirect)حسابمبنایبرفشارغيرمستقيمپرداختمدل- Push Account Based):ايندر
واستاختپردجريانآغازگركنندهپرداخت.نداردوجودكنندهدريافتوكنندهپرداختبينمستقيمارتباطمدل

كارگزاركبانازكنندهپرداختكهاستصورتاينبهپرداختانجام.دارداختياردرراكنندهدريافتحساباطلاعات
انكبسپس.نمايدمیویكارگزاربانكدركنندهدريافتحساببهخودحسابازراوجهانتقالتقاضایخود

كارگزاربانكازپيامینهايتدر.كنندمیحسابتسويههمباكنندهپرداختكارگزاربانكوكنندهدريافتكارگزار
بهولیستاواقعیدنيایدرسنتیپرداختشبيهمدلاين.رسدمیپرداختانجامبرمبنیویبهكنندهدريافت
.استشدهسازیپيادهالكترونيكیصورت



(ادامه)الکترونيکپرداخت . 4

:الكترونيكیپرداختروشهای
(بانكیكارتهای)پرداختكارت•

Credit)اعتباریكارت• card)
(كارتمن)الكترونيكیپول•

:و وظايف پول الكترونيكی عبارت است ازنقشها 

.الكترونيكی ارزش را به صورت اطلاعات ديجيتالی و بدون وابستگی به حساب بانكی در خود نگه می داردپول –

.الكترونيكی می تواند از طريق انتقال اطلاعات ديجيتالی ارزش را به ديگری منتقل نمايدپول –

.بعضی موارد پول الكترونيكی نيازی به طرف سوم برای نظارت و تاييد معامله، ندارددر –

باشدمناسب می ( كم ارزش)الكترونيكی برای پرداخت های با مبالغ كم پول –

الكترونيكیچك•



تامين امنيت وب سايت و تجارت الکترونيک. 5

كهاندهداشتاعلامشدهسنجینظرآنهاازكهوبكنندگاناستفاده8۵%
نترنتايبهاعتباريشانكارتاطلاعاتارسالامنيتی،مشكلاتبعلت

بهراخودتسايامنيتبتوانندكهبازرگانانی.استخوشايندنابرايشان
وآنهاربازاتوانندمیكنندجلبرامشترياناعتمادوبرساننداثبات

پاوستدمعروفيتیخودبرایهمچنينوبياورنددستبهراوفاداريشان
.دهندرشگستراخودفروشوبگيرنددستبهرابازارازسهمیتاكنند



بررسی امنيت سايت تجارت الکترونيک

تأمينوبررسیتوانمیمختلفیهایجنبهازراالكترونيكتجارتسايتيكامنيت
:ازعبارتنداصلیجنبهسه.كرد

كارتمشخصاتمحرمانه،اطلاعاتمثل)سايتومشتریبيناطلاعاتتبادل.1
یاطلاعاتسارقهيچكهباشدنحویبهبايد(ویآدرسوخريدارمشخصاتاعتباری،

وخواندههنده،دسرويسكامپيوترتاخريداركامپيوترازانتقالشانمسيردرراآنهانتواند
.كنداستفاده

كردهريدخآنازكهپردازدمیسايتیبهراپولكهكندحاصلاطمينانبايدمشتری.2
چيزیهماندكنثابتبايدفروشگاهديگرعبارتبه.ناشناختهمقصديكبهنهواست
.كندمیادعاكهاست

يداریخركالاهایتحويلبرایمشتریكهآدرسیكندحاصلاطمينانبايدسايت.۳
كهگرديناشناختهمقصديكنهواستمشتریخودواقعیآدرساستكردهاعلامشده

.استشدهاعلامفروشگاهبهمشتریمشخصاتازاستفادهباوسارقيكتوسط



خطرات امنيتی در اينترنت

بهبستگیشركتيكسود.استارزشدارایاطلاعات:اطلاعاتسرقت
وصخصبهرقباوداردشركتآنراهبردیهایبرتریودانشپايه،مشتريانش

عاتاطلااينذخيرهونگهداریدرمديران.باشندمیاطلاعاتاينيافتندرصدد
Yankeeشركت.كننددقتبسياربايستمی groupامريكابوستوندرمستقر
كهشدمتوجهبودندامنيتزمينهدرمتخصصكهنفر700ازنظرسنجینتيجهدر
ابلمقدروبودهشركتداخلافرادتوسط،شبكهاطلاعاتبهتجاوزهادرصد۵۵
دبايشركتها.استشدهگزارشسازمانخارجافرادتوسطتجاوزهادرصد2۵تنها

رسیدستمقابلدررا،خودالكترونيكتجارتوبدهندهسرويسكامپيوترهای
ريقطازاستممكنغيرمجازدسترسیكهكردتوجهبايدوسازندايمنغيرمجاز
.شركتداخلطريقازياباشداينترنت



(ادامه)خطرات امنيتی در اينترنت 

وبتواندباستممكنناراضیمشتریيكيارقيبيك:مجازغيردستکاری
شتريانمبهدهیسرويسافتادنكارازباعثبنابرايندهد،تغييرراشماسايت
.شودسايتتانبالقوه

صفحاتنكردكپیسادگیوسايتوبيكساختنپايينهزينه:کلاهبرداری
نظربهكهراقانونیغيرسايتهایساختامكانسادگیبهسايت،رویبهموجود
حقيقتدر.كندمیايجادشوند،میهدايتمعتبروشدهثبتشركتيكتوسط

بوسيلهارديگراناعتباریكارتهایاطلاعاتنامشروعبصورتجنايتكار،هنرمندان
بدستاندكردهتقليدقانونیشركتهایازكهایحرفهنظربهسايتهایوبايجاد

.آورندمی



(ادامه)خطرات امنيتی در اينترنت 

گذاریدكوامنيتبدونوبازبصورتمعاملهتراكنشوقتی:مجازغيرافشای
جهتارتراكنشاينتوانستخواهندهاهكرشود،میارسالاينترنتبهمناسب
تراقاساعتباریكارتهایشمارهجملهازمشتريانحساساطلاعاتآوردنبدست
.كنندسمع

معساستراقمورداستممكنتنهانهتراكنشيكمحتويات:اطلاعاتتغيير
كينهورتبصچهنمايدتغييرانتقالونقلمسيردراستممكنبلكهشودواقع

زانميواعتباریكارتهایهایشمارهكاربران،اسامی.اتفاقیبطورچهجويانه
همهباشندشدهارسالمناسبگذاریكدولازمامنيتبدونكههاپرداخت
.دارندراتغييراتیچنينپذيرفتنآمادگی



فناوري هاي امنيتي در تجارت الكترونيک  

:ازعبارتندامنيتیهایفناوریمطلوبترين

Routersمسيريابها.1

Internetآتشهایديواره.2 Firewalls

Intrusionتجاوزكشفهایسيستم.۳ Detection System

Publicعمومیكليدساختزير.4 Key Infrastructure

Encryptionرمزنگاری.۵

Digitalديجيتالیامضاء.6 Signature



(ادامه)فناوري هاي امنيتي در تجارت الكترونيک  

:Routersمسيريابها
اين.دهدیمانجامراشبكهترافيكمديريتكهاستایوسيلهازعبارتمسيرياب

آنهابههكرابخشهايیسمتبهآمدورفتونشستههاشبكهزيربينوسيله
اعمالرایبمناسبمحلیمسيريابهاطبيعیطوربه.كندمیكنترلاستمتصل
.هستندامنيتیسياستهایاساسبرهابستهكردنفيلترقواعد



(ادامه)فناوري هاي امنيتي در تجارت الكترونيک  

Fireآتشديواره wall:
كامپيوترآتشارهديوهایسيستم.باشدمیآتشديوارهسيستماينترنتی،سايتهایحفاطتمهمهایمؤلفهازيكی

هایسيستم.كنندمیفيلترشدهتعريفپيشازقواعدبهبستهرااينترنتبهشدوآمدكههستندمسيريابهايیيا
:شوندمیارائهاصلینوعدوبهآتشديوار

1.Packet Filtering:وواردهدادهتهبسهرفيلترهااين.باشندمیمسيرياببرمبتنیكهایبستهفيلترهایيا
راشدهفتعريپيشازقواعداساسبرشبكهازخروجياوروداجازهكهشوندمطمئنتاكنندمیبررسیراصادره
.خيريادارند

2.Application Gateway:طوربههككامپيوتریيااختصاصیكامپيوتريكرویبركهارتباطیپلهایيا
Proxyيك.كنندمیترجمهراآدرسهاوبودهProxyدارایهاسيستماين.شودمیاجرااستشدهايمنويژه

.كندیمارسالرادرخواستآنهاجایبهخودوكردهقطعراپشتشكاربردیهایبرنامهتوسطشدهارائهدرخواست
.كندمیارسالكاربردیبرنامهبرایسپسودريافتخودابتدانيزرادرخواستنتيجه



(ادامه)فناوري هاي امنيتي در تجارت الكترونيک  

:IDSتجاوزکشفسيستمهای
,Hacker)اينترنتیمتجاوز Cracker)سيستمبهاجازهبدونكهاستكسی

وءسكلمه.دهدمیقراراستفادهسوءموردراشماسيستمياشودمیواردشما
هایادهدربودنمثلكلاندزدیشاملتواندمیوداردایگستردهمعنایاستفاده

هایمهناارسالمنظوربهشماالكترونيكپستازمجازغيراستفادهتامحرمانه
كشفسيستميك.باشدSpamبهمعروفاينترنتیمزاحمتهاینوعازتبليغاتی

.استتجاوزاتیچنينكشفكارشIDSياتجاوز



(ادامه)فناوري هاي امنيتي در تجارت الكترونيک  

Public)عموميکليدساختزير Key Infrastructure):
PKIوتالیديجيمحتوایامنيتكردنيكیبرایعملاًكهاستانداردیعنوانبه
موردالكترونيكیاسنادوهاپروندههمچنينوالكترونيكتجارتهایفرايند

سرعتازدهدمیاجازهبازرگانانبهسيستماين.كردظهورگرفتمیقراراستفاده
ترسیدسودخالت،رهگيریازآنانتجاریمهماطلاعاتتاكردهاستفادهاينترنت

عمومیشبكهيكازسازدمیقادرراكاربرانPKIيك.بمانداماندرمجازغير
تفادهاساطلاعاتتبادلاتبرایخصوصیوامنصورتیبهاينترنتمانندناامن
منبعيكازكهاختصاصیوعمومیرمزكليدجفتيكطريقازكاراين.كنند

.گيردمیانجامشودمیگذاردهاشتراکبهوشدهصادراعتمادموردومسؤل



(ادامه)فناوري هاي امنيتي در تجارت الكترونيک  

:(Encryption)رمزنگاری
كليديكداشتنبدوننهايتاًكهظاهریبههادادهتبديلازعبارتسترمزنگاری

بااستخصوصیحريمحفظآنهدف.باشدممكنغيرآنقرائتمخصوص،
.اشندبداشتهدسترسیآنهابهنبايدكهافرادیازاطلاعاتداشتننگاهپنهان

ورتصبهشدهرمزهایدادهتبديلازعبارتسترمزنگاریبرعكسرمزگشايی
.قرائتقابلواوليه



(ادامه)فناوري هاي امنيتي در تجارت الكترونيک  

:ديجيتاليامضاء
فعالمیعموكليدرمزنگاریتوسطكهاستديگریآوریفنديجيتالی،هایامضاء
هككنندامضاءطوریرامعاملاتواسنادكهدهدمیمردمبهراامكاناينوگرديد
انگشتاثريكشاملديجيتالیامضاء.كندتأييدرافرستندههويتبتواندگيرنده
گفتهنيزOne-Way-Hashآنبهكهاستفعلیپيامازفردبهمنحصررياضی

اجراپيامرویراالگوريتمهمانوكندمیدريافتراپيامگيرندهكامپيوتر.شودمی
هاگشتاناثرچنانچه.كندمیمقايسهرانتايجوكردهرمزگشايیراامضاءكند،می

روشاين.ودشمطمئنپيامصحتوفرستندههويتازتواندمیگيرندهباشنديكسان
ضاءام.استنشدهواقعدستكاریموردانتقالطولدرپيامكهكندمیتضمين

ديجيتالیاءامضديگرعبارتبه.استفردبهمنحصرويگانهپيامهربرایديجيتالی
انكار،عدمهويت،احرازعمومی،كليدرمزنگاریازاستفادهباكهاستروشی

.كندمیتأمينراایدادهجامعيتومحرمانگی



معرفی و بهينه سازی وب سايت در موتورهای جستجو. 6

بهسايتوبيكاندازیراهمراحلازبخشیجستجوموتورهایدرسايتمعرفی
وضوع،مبامرتبطمخاطبيكتوانمیكهمكانیبهترينواقعدر.آيدمیحساب

وجستموتورهایدرزيرا.باشندمیجستجوموتورهایيافتراخودسايتوب
وبیاصلخدماتازگرفتهنشأتاصلدركهكليدیكلماتاساسبرهاسايت
حاصلهایجستجوبيندرسايتوببندیرتبه.شوندمیمعرفیباشدمیسايت

سايتوبزيادتعدادبدليل.باشدمیاهميتحايزبسيارنيزجستجوموتوريكاز
عموماًموضوعيكبررویGoogleمانندجستجوموتوريكازحاصلنتايجها،
موتورتوسطدیبنرتبهبهتوجهباوشوندمیمنتهیيافتهميليونهابلكههزارانبه

گرفتنقراریبراسايتسازیبهينهمسئلهنزولیترتيببهآنهانمايشوجستجو
.استمهمبسيارجستجويكازحاصلنتايجبالایهایرتبهدر



Search Engine Optimize(SEO) 

بهدسترسی.گويندSEOراسايتوببهدسترسیكردنبهينهدانش•
Searchتوسطمعمولاًهاسايتوب Engineگرددمیانجامها.

موتورتمام.شناختراجستجوموتورSEOازقبلاستلازمبنابراين
اربيكوقتچندهركههستنديكسانیاجزاءدارایجستجوهای

updateشوندمی.



:Search Engineاجزاء یک 

بطوركهاستایبرنامه:(Spider)رباتياخزندهعنكبوت،•
وURL.كندمیجستجووبدرایصفحهكردنپيدابرایاتوماتيك
كندمیآوریجمعرااستهاصفحهدرونكهاطلاعاتی

آياكهكندمیچكايندكس:Indexياسازیذخيرهعنصر•
د،باشنشدهذخيرهاگراند؟شدهذخيرهسايتبهمربوطاطلاعات
مشخصوكندمیمقايسهجديداطلاعاتباراشدهذخيرهاطلاعات

.خيرياشوندUpdateبايدصفحهاطلاعاتآياكهكندمی



(ادامه):Search Engineاجزاء یک 

•Search utility:وكنندمیجستجوراایرشتهجستجوموتورهایكنندگانبازديد
Search Utilityابمطابقایرشتهكهراوبیهایصفحههمهوگيردمیرارشتهآن

پيداجستجورموتوركههايیURLمحتویليستوكنندمیپيداراباشندداشتهرارشتهآن
.دهندمینشانراكرده

•Meta Tag:زاكنيدمیطراحیراصفحاتترينسادهكهزمانیسايتوبطراحیدر
Tagكنيدمیاستفادهها.MetaيكTagازيكیكهاستسادهOptionفوقهای
Metaدركهعباراتی.رودمیTagاينسراغابتداجستجوموتوركهاستريزالعاده Tag
اختياردرراخاصیاطلاعاتواستتجزيهقابلاماشود،نمیدادهنمايشداردوجود

.دهدمیقرارديگرهایسرويسوبومرورگرها

•Title Tag:Tagموضوعشاملودهندهنشانوشودمیدادهنشانوبصفحهدرعنوان
Metaيكاماباشدمیسايتوب Tagتفاوتبنابراين.نيستMeta TagوTitle

TagكهاستايندرTagصورتيكهدراستوبصفحهنيازموردالمانيكعنوان
Meta Tagاستوبصفحهكنندهتوصيف.



:SEOچند نكته استفاده از 

كليدیاز بهترين كلمات استفاده •

كلمات كليدی تراكم •

سايتكليدی در نام دامنه كلمات •

عنوانTagدرست از استفاده •
انگليسینام درست فايل فارسی يا انتخاب •

(Comment tag)توضيح شناسه •

Titleو Metaهای Tagبرای استفاده از Syntaxاحتياط •

جالبيك صفحه با لينك های ايجاد •

(كليدیميان كلمات از تصاوير انتخاب نام )فايلهای تصاوير در صفحات شما نام •

(Site Map)سايت نقشه •

(Broken Links)ارتباطات شكسته بازسازی •
ارتباط متقابل•

داريدفايلها را كوچك نگاه اندازه •



بازاريابی، تبليغ و جذب مشتری. 7

سازیوانمندتفروش،افزايشجهتابزاریعنوانبهاينترنتیبازاريابیوتبليغات
ازبیمناسوثابتسهمواستگرفتهقراركارهاوكسبخدمتدر...وتجارینام

.دهدمیاختصاصخودبههاشركتبازاريابیرابودجه

خدماتوكالافروشتبليغات،انجامجهتاينترنتازاستفادهبهاينترنتیبازاريابی
ميلايها،سايتدرموجودتبليغاتیهایآگهیشاملبازاريابی.گرددمیاطلاق
جذابومتحرکهایآگهیشود،میارسالمحصولاتمعرفیبرایكههايی

مقالاتومختلفهایوبلاگدرتبليغاتجستجو،موتورهایدرتبليغگرافيكی،
.باشدمیتبليغاتی



:اده راهكار اثربخش در بازاریابي براي برندسازي وب سایت ه

تدوين هدف مشخص. 1•

تعريف سبك نگارشی معين. 2•

ترويج شعار سازمانی. ۳•

تثبيت لوگوی ماندگار. 4•

(Favicon)به كارگيری لوگوی نوار نشانی  . ۵•

انطباق قالب وب سايت با محتوا. 6•

استفاده از رنگ های ثابت. 7•

ثبت نام در شبكه های اجتماعی. 8•

تبليغات در راستای برندسازی. 9•

جاترويج وب سايت در همه . 10•



بررسی و تحليل کارايی سايت. 8

سايتوبتكيفيارزيابیبرای.شودارزيابیسايتوبكيفيتبايدبخشايندر
.گرددبررسیبايدمختلفیمعيارهایوهاويژگی

:عوامل كليدی تحليل و بررسی كيفيت وب سايت 

:در هنگام ارزيابی وب سايت ها دو دسته ويژگی يا معيار مورد بررسی قرار می گيرد
ونگی كه شامل آن دسته از ويژگی هايی است كه تنها به چگ:  های عيني يا داخلي ويژگي •

طراحی و توسعه وب سايت وابسته است
كه شامل آن دسته از ويژگی هايی است كه به وب سايت و: های ذهني يا خارجي ويژگي •

.كاربردش بستگی دارند



 PHPو ASPمقایسه بين 

هایسايتوبطراحیبرایلذاگرددبرمیPHPوASPزباندوبهوبطراحیهایزباندركاربردبيشترين
توانمیآنهاهایايیتوانقياسوبعدیهایبررسیباكهشودمیاستفادهزباندواينازيكیازبيشترالكترونيكی

.كردانتخابرايكی

سرعتنظرازمقايسه•
:طراحیدرسرعت-

توليدراكدخودشداردكهوجودهايیكنترلASPدركهاستآندليلبهاينواستبيشترPHPبهنسبتASPدرطراحیسرعت
.نمايدتوليدراكدهابايدطراحخودPHPدركهاستحالیدرايناماكندمی

:اجرادرسرعت-

.نداردداخلیاطلاعاتیبانكوكندمیاستفادهويندورامكاناتازچوناستكندترPHPبهنسبتASPدراجراسرعت
ComponentدروكندمیاستفادهخارجیاطلاعاتبانكازويندوزیهایloadدركهداردمشكلاوليهIISمشكلبعدبه۵نسخه

.استشدهحل

PHPچوناستسريعتراجرادرMy Squelيكمثلاً.استداخلیاطلاعاتيانكQueryاطلاعاتبانكدرPHP،ثانيهدهميك
.كشدمیطولثانيهيك،ASPدرو



(ادامه) PHPو ASPمقایسه بين 

:حافظهازبهينهاستفاده-
اينواستافزارسختكنندهمصرفشدتبهاستمايكروسافتیخانوادهافزارهاینرمجزءچونASPزبان

.استپايينشدتبهآنافزارسختمصرفPHPكهاستحالیدر

:هزينه-
شوندمیتقسيمدستهسهبههزينهنظراز

رايگانبودنOpensourceدليلبهPHPولیاستزيادخيلیASPاوليهخريدهزينه:اوليههزينه.1
.است

:ارتقاءهزينه.2

CrystalمانندنيازصورتدرراآنجانبیافزارهاینرمبايدASPخريدبا Report،SqlServerو...
امااستالاببسيارنيزافزارهانرماينخريدهزينهكهخريدبايدنيزراداشتخواهيمنيازآنبهمطمئناًكه

.استكمتربسيارASPبهنسبتآنمقدارياونداردایهزينهياجانیافزارهاینرمبرایPHPازاستفاده



(ادامه) PHPو ASPمقایسه بين 

:پشتيبانیهزينه.۳

هزينهآنپشتيبانیPHPبارهدرولیداشتنخواهدبردرراایهزينهمايكروسافتتعهددليلبهASPدر
.باشدمیبردار

:زبانهاسايربهدستوراتSyntaxبودننزديكيانويسیكدبودنساده-

هایدستورالعمل.باشدمیJavaو++C،CهایدستورالعملبهزيادیشباهتPHPهایدستورالعمل
ASPدارایبعبارتیيابودهایسليقهSyntaxكندمیژشتيبانیراربان2۵چندهراست،ويژههای.

:اشكالرفع-
PHPدليلبهOpen Sourceهروشودنمیاشكالرفعمجموعهيكياشخصيكتوسطفقطبودن
شركتبهمختصفقطASPمورددراشكالرفعولیباشدسهيمتواندمیآنايراداترفعدركسی

.بودشركتاينسویاززدايیاشكالمنتظربايدايرادهرگونهرفعبرایوبودهمايكروسافت



(ادامه) PHPو ASPمقایسه بين 

:اجرامحيط-

ASPوموردنايرفعبرایافزارهايینرمكههرچند).هيچيعنیآنبدونوباشدمیويندوزنيازمنداجرابرای
PHPمورددراما،(استبودههمراهايراداتیباهموارهآنهاكاركرداماشده،ارائههاPlatformسايردركار

Platformاصطلاحبهزباناينونيستاينگونه Allاست.

:امنيت-
زباندونايازهيچكدامطرفبیكارشناساناكثرنگاهدرولیاستزيادخيلیموردايندرمباحثكهچندهر
اصولترعايعدمبهياامنيتیموردهرگونهوندارندهمديگربهنسبتكاستیوكمامنيتیهایبحثدر

نيستندخيلدآندرزباندواينازهيچكداموگرددبرمیسرورهاامنيتبودنپائينبهياوطراحتوسطامنيتی
.استجانبدارانهطراحان،علاقهدليلبهنظرهاابرازبيشترو

ایمزايبهتوجهباولیگرددمیبرطراحبهطراحیزبانانتخابهامقايسهاينازپسحال
Openخاصيتهمچنينوفراوان SourceبودنPHPگرددمیپيشنهاد.


