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ٟٔبستٟبی لاصْ ثشای ساٜ ا٘ذاصی ٚ 
 تٛػؼٝ وؼت ٚ وبس

 
 هْبرتْبی ارتجبعی - 

 مٍارتٍای مذیزیتی - 
 هْبرت عزاحی مست ٍ مبر - 

 آگبّی اس هقزرات ٍ قَاًیي مست ٍ مبر - 

 هْبرتْبی فٌی
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :صٔب٘ي دس سٚاثؽٕبٖ ٔٛفمیٓ وٝ
 مویت رٍاثظ هبى را افشایص دّین•

 .میفیت رٍاثظ هبى را ارتقبء ثخطین•
 

 :  تؼزیف ارتجبط

 فشآيٙذ اسػبَ ٚ دسيبفت پیبْ    
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 چزا ارتجبط ثزقزار هی مٌین

 اشتزاک پيدا کزدن در ايدٌ َا ي عقايد•
 تاميه باسخًرد مىاسب ي قًي بزاي ديگزان•
 کسب اطلاعات اس ديگزان•
 کسب قدرت ي تاثيزگذاري•
 تًسعٍ ارتباطات اجتماعي•
 حفظ اعتماد بٍ وفس ي فزَىگ خًدي•
 سايز مًارد•

-نقش رسانه ها و مسایل تبلیغاتی در امور فرهنگی

 5 بیسکو-ناهید خوشنویس
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 اختلالات

   مقصذ  وسيلة گيرنذه مجرا  پيام    وسيله فرستنذه پيام فرست 

  محتواي مشهود

  تأثير مشهود

 مشهود  

   محتواي مقصود

   تأثير مقصود

 مقصود 
Noises 

   بازخور

(Feedback ) 

   حوزة تجربي پيام فرست   (مخاطب)حوزة تجربي مقصذ 
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :استجبؼي  ٟٔبست•
 تَاًبیی ثزقزاری ارتجبط ثِ عَر هؤثز ٍ مبرآهذ ثب دیگزاى 

 هخبعت ثِ ثیطتزی احتوبل ثب پیبم یؼٌی ثَدى هؤثز  •
  الؼول ػنس ٍ گذاضتِ تأثیز ٍی در ثٌحَی ٍ یبفتِ اًتقبل

 . ثبضذ داضتِ پی در را اٍ
 اًسبى سیزا ، ًذارد ٍجَد ارتجبط ػذم ػٌَاى ثِ چیشی اصَلاً•

 یل در رفتبری ّز ٍ ثبضذ رفتبر ّزگًَِ فبقذ تَاًذ ًوی
 . است پیبهی ارسضْبی دارای هتقبثل تأثیز ضزایظ
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :إٞیت استجبغ•
 ػصز در ٍ ضَد هی ارتجبط صزف هب سًذگی اٍقبت اس 75%•

 . مٌذ ثزقزار ارتجبط خَة ثتَاًذ مِ است مسی آى ثزًذُ ارتجبعبت
 تیرضب ٍ سبلن رٍاثظ مٌذ یه مول هب ثِ خَة یارتجبع هْبرت•

 . نیثبض داضتِ گزاىید ثب را یثخط
  یا گًَِ ثِ تَاًذ یه فیضؼ یارتجبع یّب رت هْب گزید عزف اس   •

 .ضَد هٌجز یهٌف احسبسبت ٍ تفبّوبت سَء ثِ مِ ثبضذ
 سلاهت ّبی مٌٌذُ ثیٌی پیص اس ینی ارتجبط ثزقزاری هْبرت•

 .است
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 ارتجبعبت اثز ثخص

 معىی مُرد وظز فزستىذي                                          

 

•1                                                

•                                               

 معىی مشٍُد گیزوذي                                            •

 
 ازتباط ًاقص:  اگس کوتس اش یک باشد•

 ُیچ ازتباطی زخ ًدادٍ است : اگس بسابس صفس شود •

1 
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :پیبٔذ ٞبی فمذاٖ ٟٔبستٟبی استجبؼي  
 ايجبد ػٛءتفبٞٓ  •

 ٘بسظبيتي اص سٚاثػ ثب ديٍشاٖ •

 احؼبع تٟٙبيي •

 وبٞؾ اػتٕبد ثٝ ٘فغ ٚ احؼبع دسٔب٘ذٌي•

 آػیت پزيشی ٚ وبٞؾ تٛا٘بيي دس ٔمبثّٝ ثب ٔـىلات •

 ا٘ضٚا ٚ ؼشد•

 اػتشع ٚ فـبس سٚا٘ي•
 ٚ تؼبسض احؼبع خـٓ•

 ٘بوبٔي دس اسظبی ٘یبصٞب•
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چٍ عًاملي رفتارارتباطي ما را تحت تاثيز  
 عًامل معىًي• قزارمي دَىد

ارسشُا ي بايرَاي  •
 اخلاقي

 الگًَا ي مشايران•
 عصز الکتزيويک•
 فزايىدَاي کاري•

 عًامل ژوتيکي•
 عًامل فزَىگي•
 عًامل اقتصادي•
 محيط دريوي•
 تجزبٍ آمًسشي•
 تجزبٍ َاي سودگي•

 

-نقش رسانه ها و مسایل تبلیغاتی در امور فرهنگی

 12 بیسکو-ناهید خوشنویس
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  گشودگي

  تساوي

مثبت 
   گرايي

 حمايت گري 

 همذلي 

ارتباط 
 اثربخش
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 ٞذف ثشلشاسی استجبغ ا٘تمبَ پیبْ اػت 
 :دس لبِت 

 ا٘تمبَ احؼبػبت•

 ثیبٖ ٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ ٞب•

 ا٘تمبَ اؼلاػبت•
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :اجضاء استجبغ  
فشػتٙذٜ ،  ٌیش٘ذٜ ، ٚػیّٝ اسػبَ پیبْ  پیبْ ،•

 (دسٚ٘ي ٚ ثیشٚ٘ي)ٚ پبساصيت ثبصخٛسد  وب٘بَ ، ،
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 .ٌشدد ٔي تفبٞٓ ػٛء ٔب٘غ  استجبغ دس داؿتٗ ٟٔبست•
 يب ٍ٘شدد دسيبفت پیبْ آٖ ِٚي ٌشدد اسػبَ پیبٔي اٌش•

 ثٛجٛد تفبٞٓ ػٛء اصؽلاحأ ٍ٘شدد، دسيبفت وبُٔ ايٙىٝ
 .آيذ ٔي

 دسا٘ٛاع ٔختّف افشاد ثب وشدٖ ثشلشاس استجبغ ٘حٜٛ چٝ اٌش•
 دس استجبغ اصَٛ أب ثبؿذ ٔي ٔتفبٚت ، ٔٛلؼیتٟب

 ، ؿغّي  ، اصخب٘ٛادٌي اػٓ ص٘ذٌي ٔختّف ٔٛلؼیتٟبی
 حزف ٚ اصَٛ ايٗ فشاٌیشی ثب .اػت يىؼبٖ ...ٚ اجتٕبػي

 .داسد ٚجٛد ديٍشی ثٝ يىي تؼٕیٓ أىبٖ استجبؼي ٔٛا٘غ
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 بی استجبغٞتؼٟیُ وٙٙذٜ    

 پزيشؽ ٚ اػتٕبد•

 تٛجٝ ٘ـبٖ دادٖ ٚاثشاص ػلالٕٙذی •

 اثشاص احؼبػبت   •

  ٍ٘شی ، ٔثجت ٌٛيي، ٔثجت ا٘ذيـي ٔثجت•
 ٔمبثُ   فشدتلاؽ ثشای دسن ٘یبصٞبی •

 تٛظیح خٛاػتٗ ثشای سٚؿٗ ؿذٖ ٔٛظٛع  •

 خلاصٝ ٌٛيي  •

 سفتبسٞبی غیشولأي ٔٙبػت  •
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ استجبغ
 پیؾ داٚسيٟب ٚ ٘ظشات لبِجي•

 ِمت دادٖ ٚ ثشچؼت صدٖ •

 تؼٕیٓ دادٖ •

 تٟذيذ وشدٖ •

 تٕؼخش ٚ تحمیش وشدٖ •

 ػخٙشا٘ي وشدٖ  •

 ٘صیحت وشدٖ  •

 ٌفتٍٛی دػتٛسی ٚ آٔشا٘ٝ •

 
 



 

www.imi.ir 

 ٕ٘بيٙذٌي اػتبٖ يضد  

 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :وّیذٞبی ثشلشاسی استجبغ   
 .  دٚػتب٘ٝ سفتبس وٙیذ•
 .صبدق ثبؿیذ•
 .٘یت تبٖ ػبص٘ذٜ ثبؿذ•
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :ا٘ٛاع ٟٔبستٟبی استجبؼي ؿبُٔ 
 ٟٔبستٟبی ا٘تمبَ پیبْ •

 verbalملاهی –

  nonverbalغیزملاهی –

 ٟٔبستٟبی دسيبفت پیبْ    •

 ىگَش داد–
 طبّذُ مزدىه–

 پبسخ دادى  –
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 ا٘ٛاع استجبغ      

ٔشثٛغ ثٝ وّٕبت ثیبٖ ؿذٜ ٚ ديٍش    :ولأي•
سػب٘ٙذ   سا ٔياصٛاتي ٞؼتٙذ وٝ اؼلاػبت ٚ ٔؼٙي 

  . 

ٔشثٛغ ثٝ حشوبت ػش ٚ ثذٖ ٞؼتٙذ  : غیش ولأي•
 .وٝ لؼٕتي اص اؼلاػبت سا تـىیُ ٔي دٞٙذ 

چٍٍٛ٘ي ؿشٚع استجبغ ادأٝ سٚ٘ذ آ٘شا تؼییٗ ٔي  •
 .اِٚیٗ تأثیش ٔب٘ذ٘ي تشيٗ تأثیش اػت .وٙذ
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 ( :ٌفتبسی ) استجبغ ولأي  اجضاء 

 (ٔٛظٛع ٌفتٍٛ)ٔحتٛی ولاْ ( 1 
 ؿبُٔ آ٘چٝ ثش صثبٖ ٔي آٚسيٓ،•
 جزاة ثٛدٖ،•
 تبص ٌي،ٞیجبٖ اٍ٘یض ثٛدٖ،•
 ٔثجت يب ٔٙفي ثٛدٖ •
  تٛجٝ ثٝ صٔیٙٝ ٞبی فشٍٞٙي•
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 ( ٌفتبسی ) استجبغ ولأي  اجضاء  

 Para linguisticػٙبصش فشاصثب٘ي ( 2   

 (ؿذت ثّٙذی ٚ وٛتبٞي)تٗ صذا •
 (داؿتٗ صيش ٚثٓ -ػذْ يىٙٛاختي)سيتٓ  •
 (دِٙـیٗ ٚ آساْ ثخؾ ثٛدٖ -داؿتٗ احؼبع ٚ ٞیجبٖ)آًٞٙ صذا •
 (خـٗ  -،تٟذيذ آٔیض -صٕیٕب٘ٝ -ٔلايٓ -دٚػتب٘ٝ)ِحٗ ولاْ •
ـ ٌفتبسػشػت  -سػبيت ٘ٛثت صٔبٖ ثٙذی ـ ٘ظٓ ـ )تشتیت ثیبٖ ٔؽبِت •

 (جٕغ ثٙذی  -وـیذٖ ٔىث ـ
 ٔؽبِت ثیبٖحبِت •

ٔلاحظبت  -تٙبػت ثب دسن ٚ دسيبفت ؿٙٛ٘ذٜ -تىیٝ ولاْ  -ِٟجٝ)    •
 (ٔٛلؼیتي
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 ػجىٟبی ٌفتبس 

 .دس سا ثجٙذ: أشی •
 .ِؽفبًدس ساثجٙذيذ: ٔٛدثب٘ٝ •
 ٔیـٝ دس سا ثجٙذی؟: ػئٛاِي -دسخٛاػتي •

 ٔي خٛای دس ثبص ثبؿٝ؟: ػئٛاِي •

ٕ٘ي دا٘ٓ وي دس سا ثبص  : غیش ٔؼتمیٓ •
 ايٙجب ػشدٜ-ٌزاؿتٝ
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 ٔشاحُ استجبغ ولأي 

 :  ٔشحّٝ آغبصيٗ  

 .خَضزٍ ثبضیذ ٍ تجسن مٌیذ ٍآراستِ •
 .ثب یل سئَال سبدُ ضزٍع مٌیذ  •
 (خَدافطبیی ) در هَرد خَدتبى ثگَییذ  •
 .ثِ عزف هقبثل تَجِ ًطبى دّیذ  •
 .یذ استفبدُ مٌیذ یاس تؼزیف ٍ توجیذ ٍ تأ•
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 ٔشاحُ استجبغ ولأي 

 ادأٝ ٌفتٍٛ •

 .خَة گَش مٌیذ •
 . ثِ صحجت ػلاقِ ًطبى دّیذ •

 .ثبسخَرد دّیذ •
 .ػلایق خَدتبى را ثیبى مٌیذ •
 .خلاصِ مٌیذ •
 ثِ هَقغ هَضَع صحجت را ػَض مٌیذ  •
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 هساحل ازتباط کلاهی 

 پبيبٖ ٌفتٍٛ  •

 پبیبى دادى ثِ گفتگَ ثب یل احسبس خَضبیٌذ دٍ عزفِ •

اس ایٌنِ ثِ صحجتْبین ... اس هصبحجت ثب ضوب خَضحبل ضذم ٍ  •
 .اس آضٌبیی تبى خَضحبل ضذم ...تَجِ مزدیذ هوًٌَن 

 تَجِ ثِ رفتبرّبی غیزملاهی ًبضی اس خستگی ٍ ثی هیلی    •

 مزدىجوغ ثٌذی •
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 تَصیِ ّبی ملی ثزای ثْتز مزدى ارتجبط ملاهی 
 .ثٝ ؼٛس ٔذاْٚ ٚ پـت ػش ٞٓ صحجت ٘ىٙیذ•
 .آٖ چٝ سا ٔي ٌٛيیذ سٚؿٗ ٚ ٚاظح ثیبٖ وٙیذ•
 .ثب ثیبٖ جضئیبت خؼتٝ وٙٙذٜ صحجت سا ثٝ دساصا ٘ىـیذ•
 .ثیٗ آ٘چٝ ٔي ٌٛيیذ ٚ تٗ ٚ آًٞٙ صذايتبٖ ٕٞبٍٞٙي ثشلشاس وٙیذ•
 .ثٝ ؿٙٛ٘ذٜ ٍ٘بٜ وٙیذ•
 .خٛد سا ثجبی ؿٙٛ٘ذٜ ٌزاؿتٝ ٚ احؼبع اٚ سا دس ٘ظش ثٍیشيذ•
 .اص ٚاطٜ ٞبی تؼٕیٕي ٕٞیـٝ ٚ ٞشٌض وٕتش اػتفبدٜ وٙیذ•
 .٘صیحت ٘ىٙیذ•
 اػتفبدٜ اص وّٕبت ٚ جٕلات ٔثجت ٚ ٔٙبػت•
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :ٔٛا٘غ ٌفتبسی استجبغ دس دسٖٚ ٌٛيٙذٜ  
تأویذ صيبد ثش سفتبس ظبٞشی اثش پیبْ سا وبٞؾ ٔي •

 .دٞذ 
 ػشيغ حشف صدٖ ٚ ٘ذادٖ فشصت پشداصؽ•

 .ثبلا ثشدٖ تٗ صذا ٘یض اثش ا٘تمبَ پیبْ سا ٔي وبٞذ   •
 ِحٗ ٚ آًٞٙ ٘بٔٙبػت  •

خیّي صٚد ) ػذْ صٔبٖ ثٙذی ٔٙبػت دس اسائٝ پیبْ •
 (ـ خیّي ديش 
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :ٔٛا٘غ ٌفتبسی استجبغ دس دسٖٚ ٌٛيٙذٜ  
ادة ٚ ) ٘ب ٔتٙبػت ثٛدٖ ٌفتبس ثب ٔٛلؼیت •

 (٘ضاوت 
ػذْ تٛا٘بيي دس اػتفبدٜ اص ثبصخٛسد ٚ پبػخ  •

 ثٝ آٖ

       ٘بسػب ثٛدٖ ٚ سٚؿٗ ٘جٛدٖ پیبْ•

 ٌفتبس   دساحؼبع اثشاص ػذْ  •
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 :ٔٛا٘غ ٌفتبسی استجبغ دس ؿٙٛ٘ذٜ  
 ػذْ تٕبع چـٕي•

 ٌٛؽ ٘ىشدٖ•

 تٕؼخش ـ تحمیش ـ ا٘تمبد•

 ٘تیجٝ ٌیشی ػجٛلا٘ٝ•

 داؿتٗ تؼصجبت ٚ ػمبيذ لبِجي ٚ پیـذاٚسی•

 ػذْ پزيشؽ ٌٛيٙذٜ•

 ثبصخٛسد ٘ذادٖ•
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 ٔٛا٘غ ٔحیؽي استجبغ 

 سفت ٚ آٔذ -ػش ٚصذا–ؿّٛغي •

 ٔٛا٘غ فیضيىي•

 ٚظؼیت ثذٖ•

 
 



 وقش ارتباطات

 :  در يم گروى يا سازمان ، ارتباظات چٌار هكش ايفا مي هود هي غبارت اهد از •

 هوترل، ايجاد اهگيزى، ابراز اخساسات و اظلاغات•
سازماهٌا، سلسلي مراتب اختيارات و . مي هود هوترلارتباظات بي چودين روش، رفتار اغضاء را •

هٌا را رغايت هوود
 
و اين چوين گروى مي تٍاهد .دستٍرالػملٌاي رسمي دارهد هي هارهوان و اغضا بايد ا

ا) از اين ظريق  ا و مػيارً  .اغمال هوترل همايد( يػوي رغايت ًوجارً

 

اوظريق • در بٌبٍد غملنردًا ارتباظات از ظريق روضن ساختن معالبي ًمچٍن ضيٍى اهجام هارً
 .  ايجاد هوداهگيزى هارهوان  و اغضاي سازمان 



روابط )براي بسياري از هارهوان واغضاي سازمان، گروى مٌمترين موبع ارتباظات اجتماغي •

ارتباظاتي هي دردرون گروى صٍرت مي گيرد هماياهگر ابرازهفرت، . است( متكابو يا تػامو

عٍ   . او مي باضد اخساساتدرجي استيصال يا رضايت فرد و ه

 

يد•
 
خرين هكش ارتباظات با تمٌيداهي است هي در زميوي تصميم گيري بي وجٍد مي ا

 
ارتباظات . ا

هٌا هياز دارهد و  اظلاغاتيمي تٍاهد 
 
را ارائي هود هي افراد و گروًٌا براي تصميم گيري بي ا

ميتٍاهود از ظريق رد وبدل هردن دادى ًا، ضيٍى ًاي مختلف اجرايػػي را ارزيابي و بٌترين ضق 

 .  يا راى خو را اهتخاب همايود

 

 .لازم بذهر است ًيچ يم از اين چٌار وظيفي هسبت بي بكيي برتري هدارد•

 



 سطُح ارتباطات در ساسمان
 

 

حٍ پايين تر اظلاغاتي . ارتباظات از بالا بي پائين• حٍ بالا براي مديران سع مديران سع
دربارى ًدؼ ًاي سازمان تامين مي هوود، تٍصيي و دستٍر صادر مي هوود و مديران 

 .فرودست را ارزيابي مي همايود

 

 

حٍ پايين تر اظلاغات مي فرستود . ارتباظات از پايين بي بالا• فرودستان يا مديران سع
حٍ بالا  ماهود گزارضات پيصرفت هار و تٍضيدات،پيصوٌاد مي دًود و از مديران سع

 .سئٍال مي هوود



ارتباظات جاهبي بين افراد يم گروى هاري،بين گروًٌا در يم ادارى، بين . افكی  ارتباظات•
ادارات و ارتباظات مٍرب،بين يم ادارى در يم سعح سلسلي مراتب سازمان و ادارى ديگري در 

 .سعدي ديگر روي مي دًد

 

 
 

 دارددر ًر سازمان،يم ارتباط ؽير رسمي و بدون ساختار وجٍد . -رسميارتباظات ؽير •

گاى باضدمديران .•
 
ن و هكصي هي گاًي در هارهردسازمان ايفا مي هود ا

 
 .  بايد از وجٍد ا

 



 اوُاع ارتباطات

 :ارتباطات يك جانبه و ارتباطات دوجانبه•

چنانچه محیط استقرار ارتباط اجازه دهد كه گیرنده عكس العملها و •

وگیرنده  برساندنظرات خود را درباره محتواي پیام به اطلاع فرستنده 

 . نیز عملا چنین كند، به آن ارتباط دوجانبه گفته مي شود

 



 تجشیً َ تحلیل تعامل

بدث ارتباظات را با مػرفي ضيٍى تجزيي و تدليو تػاملي هي ارتباظات بين افراد را از ديدگاى •
 .ظبايع و ضخصيتٌاي مختلف اهساهي مٍرد بررسي لرار مي دًد بي پايان مي بريم

اصٍلًا افراد بي ًوگام ارتباط با ًم تدت تاجير ادراهات، خصٍصيات رواهي و غاظفي و ضخصيت •
هان با ًم تاجير بسيار ميگذارد

 
.  و خلق و خٍي خٍيش لرار مي گيرهدو اين غٍامو بر هدٍى ارتباط ا

بدين جٌت در ايوجا بي بررسي ضيٍى اي مي پردازيم هي مراودات بين افرادرا در رابعي با ظبايع و 
هٌا مٍرد تجزيي و تدليو لراردادى و بي تجزيي و تدليو تػاملي مصٌٍر است

 
.  خصٍصيات رواهي ا

 .موظٍر از تػامو در ايوجا هوصٌا و واهوصٌاي متكابو افراد بي ًوگام ارتباط با ًم است



 در ضخصيت و رواهي خالات هظر از سازمان اغضاي تػاملي تدليو و تجزيي در•
   افراد در خالات اين .گيرهد مي لرار هٍدهاهي و بالؼ پدراهي، خالت سي

هان تكٍيمي سن بي تٍجي بدون•
 
 .دارد وجٍد گٍهاگٍن مراتب و درجات بي ا

 والدين چٍن اخساسي و بٍدى پدراهي خالتي داراي سازمان در افراد بػضي
هان از هٍدهان چٍن رفتاري  و داضتي هٍدهاهي خالت ديگر گروًي دارهد،

 
 سر ا

غٍ خالت برخي بالاخرى و زهد مي  مي هصان خٍد از فنري  همال و رضد و بل
 .دًود



 
 والدین رفتار واز كودكي دوران هاي تجربه از فرد در پدرانه حالت وجود

 نصیحت ، گفتن سخن طرز و پذیرد مي نقش خانواده بزرگان سایر و
 .آورد مي بوجود او در را تفكر و تحكم و نمودن سرزنش كردن،

 
 
 والدین و كودكان كه آنجایي در دهد مي قدرت او به فرد در بلوغ حالت 

 برخوردار خلاقه تفكري از دهند، مي نشان واكنش عوامل مقابل در صرفا  
 باشد منطقی و.كند رفتار و بگیرد تصمیم كند، فكر درستي به باشدو

 
 

 .است بلوغ از قبل و كودكي دنیاي در فرد احساس بازتاب كودكانه حالت
 خارجي تحریكات مقابل در خود رفتار بر تسلط بدون فرد حالت، این در
 عدم و قصور احساس یا گرسنگي نامساعد، هواي سرما، از ناراحتي مثل

 .دهد مي  نشان كودكانه واكنشهاي كفایت



   تعاملي تحلیل و تجزیه شیوه با آشنایي•

 چگونگي شناسايي در نو است راهي ،تعاملي تحليل و تجزيه شيوه•
 ،بتوان طريق اين از تا است تلاشي و .آنان رفتارهاي و افراد ارتباطات

 براساس را آن مشتريان و رجوع ارباب و سازمان اعضاي با ارتباط
 .بخشيد بهبود و نمود تسهيل دارند كه متفاوتي حالات و روحيات



 
اًساى اهسوشی گسفتاز سوء تفاُن است وبسای زفع آى 

 .اًسژی شیادی هصسف هیکٌد
اگس پیاهی ازسال شود ولی آى پیام دزیافت ًشدٍ، یا ایٌکَ 

 شکل هیگیسدسوء تفاُن کاهل دزیافت ًگسدد، 

 

 

، مانع بوجود داشتن در ارتباط مهارت 
 .شودسوء تفاهم می آمدن 
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 تفبٚت دس ٌفتٍٛ 

ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ ثٝ ٍٞٙبْ ٌفتٍٛ اص لٛاػذ صثب٘ي خبف  •
خٛدؿبٖ پیشٚی ٔي وٙٙذ ٚ ٌبٜ ٕٞیٗ ٔٛجت ػٛء تفبٞٓ  

 .ٔیـٛد
ص٘بٖ ػئٛالات ثیـتشی اص ٞٓ ٔي وٙٙذ ٚ وٕتش ٔي •

 .ٌزاس٘ذ ثیٗ ؿبٖ ػىٛت حبوٓ ؿٛد
ٔشداٖ ثٝ ٍٞٙبْ صحجت اٌش حشفـبٖ تٛػػ ؼشف ٔمبثُ •

لؽغ ٌشدد ػؼي ٔي وٙٙذ صذايـبٖ سا ثّٙذ تش وشدٜ يب 
 .ثبػىٛت ٘بساحتي خٛد سا اػلاْ ٔي وٙٙذ
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 ٟٔبستٟبی استجبؼي

 تفبٚت دس ٌفتٍٛ 

غیشولأي  % 65ولأي ٚ   %35:ا٘تمبَ پیبْ  •
 اػت 

ثٝ تٗ صذا ٚ  % 38ولأي، % 7:تأثیش پیبْ  
 .غیشولأي اػت  %55ِحٗ آٖ ، ٚ 

 
 



 مهارت‌های‌مدیریتی

ِ ی  ینی اس هسبئلی مِ ّویطِ افزاد حیي ضزٍع مست ٍ مبر ثب آى ثزخَرد هی مٌٌذ اًجبم دادى ّو

ِ  . مبرّب ثِ دست خَد هی ثبضذ جٌگجدَیی تٌْدب    "ثِ ّویي خبعز آًْب ّوَارُ احسبس هی مٌٌدذ مد

ٍ تفـٛيط اختیـبس   ، ثز ّویي اسبس مبری مِ ثبیذ اًجبم دٌّذ، ایي است مدِ چگدًَگی   "ّستٌذ 

 . ّبی هذیزیتی را ثیبهَسًذ سپزدى مبرّب ٍ در یل ملام هْبرت

ٜ  ی ٞشوؼت ٚ وبسی ػلاٜٚ ثش دا٘ؾ ثبصاس ٘یبصٔٙذ   ثشای اداس

 .ٟٔبست ٞبی ٔذيشيتي صيبدی ٘یض ٞؼتیٓ
هْبرت هذیزیتی یؼٌی تَاًبیی داٍری در مبر یب ثِ ٍسیلِ هزدم ثِ اًضوبم آگبّی اس في تطَیق ٍ ثِ  

هْبرت ّبی اصدلی هدذیزیت مسدت ٍ مدبر ٍ چگدًَگی       اداهِدر . مبر گزفتي ضیَُ ّبی رّجزی هؤثز

 . پزٍرش آًْب ثیبى ضذُ است



 هذیزیت علن است یب ٌّز

ُوگی هوزد ..... تجسبَ و  علن آهوشی و ٌُس استفادٍ  اش آى. ایي دو لاشم و هلصوم ُن ُستٌد

توجَ بودٍ و ُواًگوًَ کَ ٌُس اش ذات سسچشوَ هیگیسد داشتي علن، آگاُی ُای کافی ًیص بسای 

علن اگس . دز واقع ٌُس، علن زا اش خشکی دزآوزدٍ و اًعطاف پریس هی کٌد . یک هدیس ، لاشم است

 .آکادهیک باشد هوفقیت آى دز عسصَ هدیسیت بیشتس است 

یک هدیس هوفق ُن باید علن و آگاُی ُای لاشم زا دازا باشد و  ُن ٌُساستفادٍ اش آى زا 

 بٌابسایي هیتواى ًتیجَ گیسی کسد کَ یک هدیس هوفق با توجَ بَ آًکَ ٌُس ذاتی است اها اگس 

 هدیسیتی آکادهیک و علوی زا ًیص هد ًظس قساز دُد بَ تکاهل دز هدیسیت خود ًصدیک خواُد شد



 

www.imi.ir 

 ٕ٘بيٙذٌي اػتبٖ يضد  

 وظایف مدیران

 برنامه ریسي( 1•

 سازماندهی( 2•
 رهبري( 3•

 تامین نیروي انسانی(4•
 کنترل و نظارت( 5•



 1(ثزًبهِ ریشی:

. ثبیذ ثزسین  خَد اّذاف ثِ  ایٌکِ ثزای  .ثبضذ هی هذیزیت ثزای گبم اٍلیي 

  کجب حبضز حبل در هسیز کزدى ٍهطخص ثیٌی پیص یؼٌی . کٌین ریشی ثزًبهِ

   است  آیٌذُ ثِ حبل اس پلی ریشی ثزًبهِ ٍ ثزسین کجب ثِ ٍثبیذ ّستین



ِجبیگبُ تؼییي اٍل هزحل: 

ثزرسی ّستٌذ؟  کسبًی چِ رلجب سٌجی، ًیبس هَجَد، ثبسار ثزرسی هَجَد، ضزایط ثزرسی) هَلؼیت ضٌبسبیی 
 تؼییي را(سبسهبى هَلؼیت ٍ هحیط ثِ ًسجت کلی ضٌبخت ) ثبسار ٍ رلجب ٍ خَد ضؼف ٍ لَت ًمبط خَدهبى، هَلؼیت
   گَیٌذ هی جبیگبُ

ِهسئلِ ضٌبخت دٍم هزحل: 

ِکٌین پیذا را سبسهبى هطکل ثبیذ ّذف ثِ رسیذى ثزای ٍ کٌین ضٌبسبیی را سبسهبى ٍهطکل هسئل   

ِگشیٌِ تعییي سَم هزحل : 

ٌِثیبثین  هطکل کزدى ثزطزف ٍ هسئلِ حل ثزای را هختلفی ّبی گشی   

ِگشیٌِ اًتخبة چْبرم هزحل :  

کٌین اًتخبة ّب گشیٌِ ثیي اس سبسهبى هطکل حل ثزای را گشیٌِ ثْتزیي ثبیذ   



ِاجزا پٌجن هزحل :  

کٌین هی اجزا سبسهبى در را هٌتخت گشیٌِ هزحلِ ایي در   

ِارسیبثی ضطن هزحل :  

قزار ارسیبثی هَرد را کزدین استفبدُ هطکل حل ثزای سبسهبى در کِ  را رٍضی هزحلِ ایي در 

 ایي اس استفبدُ ٍاگز دّین هی اداهِ کِ ثَدُ هطکل ضذى طزف ثز ثبعث رٍش ایي اگز ، دادُ

 ای گشیٌِ ٍ ثزگطتِ گشیٌِ تبییي هزحلِ ثِ هجذد ًکزدُ ایجبد هطکل حل در تغییزی رٍش

  دادُ اداهِ را دیگز ٍهزاحل کٌین هی اًتخبة جذیذ
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 سازماندهی(2

 ٍ اهنبًبت آٍردى فزاّن هؼٌبی ثِ سبسهبًذّی 
  ّب هسئَلیت مبری، رٍاثظ ایجبد ًیبس، هَرد ٍسبیل

  ثِ رسیذى ثزای هَثز ٍ هغلَة ًحَ ثِ اختیبرات ٍ
 .است اّذاف
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 تبهیي ًیزٍی اًسبًی(3

سبسهبًی ّبی جبیگب ٍ ّبی پست داضتي ًگِ پز ٍ کزدى پز ثزای  تلاش 

 :شامل مزاحل•

 جذب•

 (عملی–شفاٌی  -کتبی)گشیىش•

 (خىثی -بالفعل مُفق ٌا –بالقُي مُفق ٌا )استخذام•

 ارتقا•

 (رَاوی –فیشیکی )وگٍذاری  •



* ِجذة جْت رسبًی اطلاع ٍ دادى فزاخَاى هؼٌی ثِ کِ :جذة اًسبًی ًیزٍی تبهیي در اٍل هزحل 

 (اًسبًی ًیزٍی تبهیي  ثزای لذم اٍلیي) ًیبس طجك اًسبًی ًیزٍی

* ِضفبّی ٍ کتجی آسهَى طزیك اس هیکٌٌذ گشیٌص را افزاد ایي ثؼذی هزحلِ در :گشیٌص دٍم هزحل ٍ 

 اس را افزاد آى در کِ هصبحجِ یب ضفبّی آسهَى در ٍ  هیخَاٌّذ را افزاد ػلوی ثبر کتجی آسهَى در  ٍالغ در .ػولی

  آسهَى در ٍ خیز یب ّست سبسهبى هٌبست ضخص آى ثذاًٌذ هیخَاٌّذ کل در ... ٍ اػتمبدی َّش، رٍاًکبٍی، لحبظ

 .ضَد هی تَجِ کبرکٌبى ػولی هْبرتْبی ثِ ػولی

 



 
 :استخذام ضبهل   

 ثبلقَُ هَفق ّب   : الف  
 ثبلفعل هَفق ّب  : ة  

 ثخت ٍ اقجبل : ج   

 :هزحلِ سَم استخذام

 



هیتَاًٌذ آیٌذُ در کِ کن ثسیبر تَلغ ثب . کبر اثتذای در کِ ثبلا پتبًسیل ثب تَاًوٌذ افزاد:ّب هَفق ثبلقَُ: الف 

 داضتِ را لام پطزفت تب کٌٌذ هی تلاش هذام ٍ ّستٌذ لبًغ کن حمَق ثب .ثچزخبًٌذ خَثی ثِ را سبسهبى اّذاف چزخِ

 .راداد دلخَاُ فزم ٍ ضکل تَاى هی راحتی ثِ را افزاد ایي. ثبضٌذ

 هیتَاًٌذ ٍ کزدًذ کبر سبل چٌذیي کِ ثبلا کبری تجزثِ ٍ اطلاػبت ثب ّستٌذ کسبًی :ّب هَفق ثبلفعل :ة 

 استخذام جبیی ّز ٍ حمَلی ّز ثب کِ ّستٌذ ثبلا اطلاػبت ٍ تجزثِ دارای هَفك ثبلفؼل ٍ کٌٌذ کوک ٍرٍد ثذٍ در

 افزاد ٍلی ثبلاست خیلی سبسهبى در هبًذگبریطبى هَفك ثبلمَُ افزاد .ّستٌذ گشاف ّشیٌِ صزف هستلشم پس ًویطًَذ

   .است پبییي خیلی سبسهبى در هبًذگبریطبى هَفك ثبلفؼل

 ضًَذ هی سبسهبى ٍارد پبرتی طزیك اس کِ افزادی : ٍاقجبل ثخت :ج   

 



 هذیز راحتز هی –لبًغ تز ّستٌذ  -اًزصی سیبدی دارى:ًمبط هثجت ثبلمَُ هَفك

 تًَِ ثِ اًْب ضکل دّذ  

 دٍست داضتي آًْب ثِ   -خطبّبی ثیطتز –تجزثِ کوتز : ًمبط هٌفی ثبلمَُ هَفك

 سیز دست هحَر ثَدى  

تجزثِ ثیطتز   –خطبی کوتز  –صجَرتز : ًمبط هثجت ثبلفؼل هَفك 

 پز تَلغ : ًمبط هٌفی ثبلفؼل هَفك  



: ارتقبء مرحله چهارم   

حمَق ٍ اضبفِ ضخص داًص ثِ ٍ هیوبًذ خبلی لجلی جبیگبُ حبلت ایي در .رفتي ثبلاتز جبیگبُ ثِ جبیگبُ یک اس 

 .ثجیٌذ ثبیذ ًیش را لاسم ّبی آهَسش ثٌبثزایي ٍ  یبثذ هی افشایص اٍ تخصص ٍ هیطَد اضبفِ اٍ

سبسهبى پزسٌل ثزای .ارتمبء ٌّگبم آهَسش.2  سبسهبى ثِ ٍرٍد ٌّگبم آهَسش.1 :است دستِ دٍ آهَسش 

* 



  :ًگْذاری مرحله پنجم

است ثؼذ دٍ اس ًگْذاری .هیطَد داری ًگِ ًظز هَرد پست در ثبضذ دارا ضخص را ضغلی اهٌیت ٍلتی: 

1. ضغلی ایوٌی ًْبیت .ثبضذ کبرهٌذ جسن هَاظت هذیز هیطَد،ثبیذ استخذام کبرهٌذ ٍلتی :جسوی ثعذ 

 ارگًََهی ثحث ٍ ایوٌی کلاُ اس استفبدُ هبًٌذ لاسم ّبی ایوٌی رػبیت ٍ فٌی کبر اًجبم هبًٌذ کبر در استبًذارد

2.در تثجیت ٍ کبری هَلؼیت حمَق همذار ًظز اس هثلا ثبضذ رٍاًی رٍحی آراهص دارای کبرهٌذ :فکزی ثعذ 

 .ثبضذ دارا را ضغل آى در لاسم کبرایی ثتَاًذ تب .... ضغل آى در خیز یب ّست هبًذًی آیب کِ ضغلص
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 ٕ٘بيٙذٌي اػتبٖ يضد  

 رهبري  (4

ثِ هؼٌبی ادارُ ، هذیزیت ، راٌّوبیی ٍ ّذایت  
 ًیزٍّبی تحت سزپزستی است  

 
 



 مهارت‌رهبری

 مهارت‌های‌مدیریتی

رّجدزی ضدبهل سدبسهبًذّی مبرآهدذ اس     . ّبی هذیزیت اسدت  رّجزی ینی اس هْوتزیي هْبرت 

رّجزی ضبهل هذیزیت هٌدبثغ اًسدبًی ّودزاُ ثدب     . هٌبثغ در جْت ًیل ثِ اّذاف سبسهبى است

تطخیص تَاًوٌذی ّبی ًقبط ضؼف ّز ػضَ تین است، ثذیي هؼٌب مدِ ثدِ رّجدزی ٍ ّدذایت     

رّجزی ّوچٌیي تخصیص صحیح مبر ثدِ  . ضَد افزاد ثِ سَی ًیل ثِ ّذف هطتزك تلقی هی

ِ ریشی ٍ ثنبرگیزی راّنبرّبی تؼییي ضذُ ٍ هسبػذت ثِ اػضدبی تدین ثدزای ثدِ      هٌبثغ ٍ ثزًبه

ُ مبرّب است  . اتوبم رسبًذى هَفق را



 (تئَری ثلذ راُ کبرٍاى)

- رّجز ثتَاى تئَری را اجزا کٌٌذ: اصل تئَری عول. 

- علاقِ رّجز ثزای رسیذى تحت فزهبًص ثِ هقصذ ٍ لذا ثبیذ هسیز را ثزای : اصل تسْیل

 .آًبى سبدُ ًوبیذ 

- گبم ثِ گبم هزاحل را اًجبم دّذ : اصل تذریجی. 

- ضبیستگی ، علن ٍ صلاحیت رّجزی را داضتِ ثبضذ : اصل لقوبى. 

-  رّجزی کِ تَاًیی دارد ثبیذ ًیزٍّبیص را ثطٌبسذ ٍّز کس را ثز اسبس : اصل سقزاط

 .ضبیستِ سبلاری در کبر هزثَطِ قزار دّذ

 در ّز کبری اثتذا ثزای خَد اًجبم دّذ سپس ثزای ًیزٍّبی تحت پَضص: ضزٍع اس خَد -  
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 ٕ٘بيٙذٌي اػتبٖ يضد  

 مٌتزل ٍ ًظبرت  (5

  ثزًبهِ ٍ ّب سیبست اجزای اس اعویٌبى هؼٌبی ثِ 
 ٍ دستی صٌبیغ ، فزٌّگی هیزاث سبسهبى ّبی

 تحت ًیزٍّبی ػولنزد ارسیبثی ، گزدضگزی
  ًتبیج ثب آهذُ ثذست ًتبیج هقبیسِ ٍ سزپزستی

 .آًْب هغبیزت ػلل ثزرسی ٍ اًتظبر هَرد
 



 تعریف

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

تِٛیذ ٚ خشيذ وبلاٞب ٚ خذٔبت ثب ٞذف : فؼبِیت ٞبيي اص لجیُ )وؼت ٚ وبس ثٝ ٔؼٙي 

 فشٚؽ ٚ ثٝ ٔٙظٛس وؼت ػٛد 

 ٚيظٌي ٞبی وؼت ٚ وبس

 فشٚؽ يب ا٘تمبَ وبلاٞب ٚ خذٔبت ثشای وؼت اسصؽ1)

 ٔؼبّٔٝ وبلا يب خذٔبت(2

 تىشاس ٔؼبٔلات(3

 (ٟٕٔتشيٗ ٔحشن اداسٜ وؼت ٚ وبس)اٍ٘یضٜ ػٛد( 4



 طبقه‌بندی‌کسب‌و‌کار

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

 وؼت ٚ وبس خذٔبتي(1

 وؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘یىي(2

 وؼت ٚ وبس خبٍ٘ي(3

 . وؼت ٚ وبس سٚػتبيي(4



 اندازه‌کسب‌و‌کار

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

 تؼشيف اتحبديٝ اسٚپب

 (٘فش 9اِي  1)ثٍٙبٜ خشد (1

 (٘فش  49تب  10) ثٍٙبٜ وٛچه( 2

 (٘فش 249تب  50) ثٍٙبٜ ٔتٛػػ ( 3

 ثٍٙبٜ  ثضسي(4

 

 . 



 ولی مرکز آمار ایران 

 نفر نیروی کار را  10کمتر از فقط کسب و کارهای   

 محسوب می شود بنگاه کوچک  و متوسط   

و سایر کارخانجات صنعتی بزرگ قلمداد می شود 

  

 

 بانک مرکزی ایران 

 نیروی کار را نفر  100زیر   

 تلقی می کندبنگاه متوسط و کوچک   



تفاوت‌مدیریت‌در‌
 بنگاه‌ها

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

 ٔذيش ٔٛػؼٝ وٛچه

 ٔلالبت ثب ٔـتشيبٖ

 سػیذٌي ثٝ ٔؼبئُ ٔبِي

 جؼتجٛ ثشای فشصت ٞبی جذيذ ٚ تغییشات ٔٛثش

 سٚاثػ غیش سػٕي

 (دسٔمبثُ ػبصٔبٖ ٞبی ثضسي)ػبختبس ػبصٔب٘ي ػبدٜ                                     

 ثش٘بٔٝ سيضی خیّي خبصي ٘یؼت



 سطوح‌مدیریت

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

 سِ سغح ثزای هذیزاى در سبسهبى ّب یب ثٌگبُ ثشره

 هذیزاى ارضذ(1

 هذیزاى هیبًی(2

 هذیزاى ػولیبتی(3



 مدیران‌ارشد

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

 دس ثبلاتشيٗ ٘مؽٝ ػبصٔب٘ي لشاس داس٘ذ يب ٘ضديه ثٝ آٖ

ٔؼئَٛ تصٕیٓ ٌیشی ٞبی ػبصٔبٖ  ٚ اجشای ػیبػت ٞبی ٞؼتٙذ وٝ ثش ٕٞٝ اػعـب  

 ػبصٔبٖ تبثیش داسد

 (سئیغ ٞیئت ٔذيشٜ –ٔذيش ػبُٔ  –ٔذيش وُ  –سيئغ -ٔؼبٖٚ  : ثب ػٙبٚيٙي چٖٛ 

 



 مدیران‌میانی

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

 ثیٗ ٔذيشاٖ اسؿذ ٚ ػّٕیبتي لشاس داس٘ذ

 ٔؼئَٛ تجذيُ اٞذاف تؼییٗ ؿذٜ ٔذيشاٖ اسؿذ ثٝ جضئیبت ٞؼتٙذ

سئـیغ   -ٔذيش ٔٙؽمـٝ ٔـذيش ثخـؾ    -سئیغ ٚاحذ –ٔذيش ٌشٜٚ : ثب ػٙبٚيٙي چٖٛ 

 دا٘ـىذٜ

 

 

 

 



 مدیران‌‌عملیاتی

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

   .٘بٔٙذ ٔي ػشپشػت اصٛلا

 ٞؼتٙذ ػّٕیبتي وبسوٙبٖ سٚصا٘ٝ ٞبی فؼبِیت ٞذايت ٔؼئَٛ

 

 

 

 



مهارت‌های‌سطوح‌‌
 مدیریت

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

 فٙي ٟٔبست1)

  ا٘ؼب٘ي ٟٔبست2)

 ادساوي ٟٔبست3)

 

 

 

 



 مدل‌کسب‌و‌کار

کسب‌و‌کارمهارت‌های‌  

 

 

   اسصؽ وؼت ٚ اسائٝ ، خّك چٍٍٛ٘ي دس ؿشوت يه وبس،ٔٙؽك ٚ وؼت ٔذَ تؼشيف

 

 اسصؽ ثٝ سا ػبصٔبٖ ٞبی ايذٜ ٚ ٞب ؼشح وٝ ٞؼت ػیؼتٕي يه وبس ٚ وؼت ٔذَ

 وٙذ ٔي  تجذيُ التصبدی

 

 ػٛد وؼت ثشای ثٍٙبٜ يه وٝ اػت ٞبيي سٚؽ ٚ  اثضاس تٛصیف وبس ٚ وؼت ٔذَ

 وٙذ ٔي ؼشاحي

 

 



اجسای‌مدل‌کسب‌و‌
 کار

 ٔـتشی1)

 ٞب اسصؽ2)

 ٞب وب٘ب3َ)

 ٔـتشی ثب استجبغ4)

 دسأذی ٞبی جشيب5ٖ)

 



 مشتری(1

 اجسای‌مدل‌کسب‌و‌کار

 وبس ٚ وؼت ٔذَ ٞش لّت

 ٌشٜٚ ... ٚ جٙؼیت ٚ سفتبسٞب ٚ ٘یبصٞب دس سا آٟ٘ب ٚ ٕ٘ٛد ٔـتشی ٘یبصٞبی ثٝ تٛجٝ ثبيذ

 ٕ٘ٛد ثٙذی

 

 

 



 ارزش‌ها(2

 اجسای‌مدل‌کسب‌و‌کار

   پیـٟٙبد ٔـتشيبٖ ثٝ ؿشوت وٝ ٞؼتٙذ ٔٙبفغ اص ای ثؼتٝ يب  ،ٔجٕٛػٝ ٞب اسصؽ

 وٙذ ٔي

 ٔـتشی تٛػػ وبسٞب ٚ وؼت ػبيش ثٝ ٘ؼجت وبس ٚ وؼت يه تشجیح دِیُ ٞب اسصؽ

 اػت

 : ؿبُٔ ٞب اسصؽ

 ... ٚ  دػتشػي لبثّیت – ٞضيٙٝ وبٞؾ – لیٕت – ثش٘ذ – ؼشاحي

 



 کانال‌ها(3

 اجسای‌مدل‌کسب‌و‌کار

 استجبغ آٟ٘ب ثب چٍٛ٘ٝ ، ٔـتشی ثٝ خٛد پیـٟٙبدی اسصؽ اسائٝ ٔٙظٛس ثٝ ؿشوت

 وٙذ ٔي ثشلشاس

 : ٚظبيف وب٘بَ 

 افضايؾ آٌبٞي دسثبسٜ ٔحصٛلات

 وٕه ثٝ اسصيبثي ٔـتشی

 فشاٞٓ آٚسدٖ أىبٖ خشيذ ٔـتشی

 فشاٞٓ وشدٖ خذٔبت پغ اص فشٚؽ ٔـتشی

 



 ارتباط‌با‌مشتری(4

 اجسای‌مدل‌کسب‌و‌کار

 آٖ چٍٍٛ٘ي ٚ ٔـتشی جزة

 آٖ چٍٍٛ٘ي ٚ  ٔـتشی حفظ

 فشٚؽ ٔیضاٖ افضايؾ

 



جریان‌های‌در‌(5
 آمدی

 اجسای‌مدل‌کسب‌و‌کار

   ٞؼت وبس ٚ وؼت ٔذَ لّت ٔـتشی اٌش

 دٞٙذ ٔي تـىیُ سا آٖ ٞبی ؿشيبٖ آٔذی دس ٞبی جشيبٖ

 

 دسآٔذی ٞبی جشيبٖ ثٝ ٔٙجش ٔـتشيبٖ ثٝ ؿذٜ ايجبد ٞبی اسصؽ : آٔذی دس جشيبٖ

 ٔیـٛد

   ٔـتشی خشيذ يىجبس حبصُ وٝ تشاوٙـي دسآٔذٞبی(1

 ٔـتشی ٔىشس ٞبی پشداخت حبصُ وٝ پزيش تىشاس دسآٔذ (2

 



فرآیند‌برنامه‌ریسی‌‌
 مدل‌کسب‌و‌کار

 کسب‌و‌کارمدل‌

 داسد؟ لشاس وجب دس اوٖٙٛ وبس ٚ وؼت

 - ٞب فشصت ٚ ٞب تٟذيذ... ٚ  دٞي ػٛد – آٔذ دس ٔیضاٖ – ثبصاس دس سلبثت ثؼذ اص

 ٞب لٛت ٚ ظؼف

 

 ثشػیٓ؟ آٖ ثٝ چٍٛ٘ٝ ثشٚد؟ٚ ثبيذ وجب ثٝ آيٙذٜ دس وبس ٚ وؼت

 



اجسای‌طرح‌کسب‌و‌
 کار

 کسب‌و‌کارمدل‌

 ا٘ذاص چـٓ

 ٔبٔٛسيت

 اٞذاف

 اػتشاتظی

 ثش٘بٔٝ

 



 چـٓ ا٘ذاص

 اجسای‌طرح‌کسب‌و‌کار

 اػت ػبصٔبٖ آسٔبٖ ٚ ٔمصذ ٔؼٙبی ثٝ ػبصٔبٖ ٕ٘بی دٚس يب ا٘ذاص چـٓ

 ثشػیٓ؟ وجب ثٝ خٛاٞیٓ ٔي ٔب :وّیذی ػٛاَ

   ػبصٔبٖ ثبيذ تش ٔؽّٛة ای آيٙذٜ اص تصٛيشی  ا٘ذاص چـٓ

 ٔٙبثغ ٚ ٞب اػتؼذاد ، ٞب ٟٔبست وبسٌیشی ثٝ ثب  تب وٙذ ٔي ا٘شطی تِٛیذ   ا٘ذاص چـٓ

 داسد ثش  جٟؾ آيٙذٜ ػٛی ثٝ ، آٖ وشدٖ ٔحمك ثشای ، لاصْ

 

 



 ٔبٔٛسيت

 اجسای‌طرح‌کسب‌و‌کار

 وٙٙذ؟ ٔي اػتفبدٜ ٔحصَٛ ايٗ اص ٔـتشيبٖ چشا : وّیذی ػٛاَ

 ٔیذٞذ ٘ـبٖ سا وبس ثٝ ٚفبداسی ٚ تؼٟذ ٔبٔٛسيت

 وٙذ؟ تِٛیذ ؼشفذاسا٘ؾ ٚ ٔـتشيبٖ ثشای چیضی چٝ ؿشوت ، پشػیذ خٛد اص ثبيذ

 ثىٙذ؟ ٔـتشی سظبيت جّت ثشای وبسٞبيي چٝ



 اٞذاف

 اجسای‌طرح‌کسب‌و‌کار

 ؿٛد؟ ٔي تؼشيف چٍٛ٘ٝ وبس ايٗ دس ٔٛفمیت : وّیذی ػٛاَ

 صٔبٖ دس ؿذٖ ٔحمك لبثُ ٚ ٌیشی ا٘ذاصٜ لبثُ ٚ ٚيظٜ ٔمبصذ ؿىُ ثٝ سا اٞذاف

 ٘ٛيؼیٓ ٔي ٔؼّْٛ

 ٚ تش دلیك سا آٖ ثبيذ ٞؼتیٓ چٝ د٘جبَ وبس ايٗ دس ٔب وٝ ؿٛد ٔي ٔؼّْٛ ؼٛسی ايٗ

 :وٙیٓ ثیبٖ ٌٛ٘ٝ ايٗ

 



 اٞذاف

 اجسای‌طرح‌کسب‌و‌کار

 ثذٞي ، ٘مذيٍٙي ، ػٛد ، فشٚؽ :ٔبِي أٛس

 ٔـتشی خذٔبت ، ػٕٛٔي ٚجٟٝ ، ٞب ٔـتشی تؼذاد ، تجّیغبت :ثبصاسيبثي

 ... ، وبس ٔحیػ ، حمٛق ، سٚحیٝ :ا٘ؼب٘ي ٔٙبثغ

  دا٘ؾ ٚ ثبصاس ٞبی فشصت ػشظٝ تبسيخ ، جذيذ ٔحصٛلات وبسوشد : تٛػؼٝ ٚ تحمیك

 ػٕٛٔي

 اِٚیٝ ٔٛاد ٚ وبلا ٔٛجٛدی ، ویفیت ، ظشفیت فشآيٙذ :تِٛیذ

  اجتٕبػي ٚجٟٝ ٚ ؿخصي سؿذ ، خلالیت ثٝ ٘یبص ، يبدٌیشی : ؿخصي اٞذاف

 خٛدؿىٛفبيي

 تجٟیضات ، اجتٕبع ، ػشٔبيٝ وٙٙذٜ ػشظٝ ، ثب٘ه :ٔٛاسد ػبيش

 



 اػتشاتظی

 اجسای‌طرح‌کسب‌و‌کار

 ؿٛد؟ ٔي اداسٜ ٚ يبفتٝ سؿذ فؼبِیت ايٗ چٍٛ٘ٝ : وّیذی ػٛاَ

 



 ثش٘بٔٝ

 اجسای‌طرح‌کسب‌و‌کار

 ٔیىٙیذ؟ وبس چٝ دلیمب ٔمبصذتبٖ ثٝ سػیذٖ ثشای : وّیذی ػٛاَ

 سػیذ اٞذاف ثٝ تٛاٖ ٔي ٞب ثش٘بٔٝ ی ٚػیّٝ ثٝ

 دٞذ ٔي تٛظیح سا ٞب فؼبِیت اص يه ٞش ٚ دٞذ ٔي ٘ـبٖ سا وبس ٌیشی جٟت ٞب ثش٘بٔٝ

 ٞؼتٙذ پشٚصٜ يه ٞب ثش٘بٔٝ ٞش ٚالغ دس

 

 

 



ٔشاحُ ساٜ ا٘ذاصی ٚ 

 سؿذ يه وؼت ٚ وبس

 و‌کارکسب‌

 وبس ٚ وؼت ی ٞب فشصت وـف

 وبس ٚ وؼت ثشای ؼشح ٚ ٔذَ تشػیٓ

 ػشٔبيٝ تبٔیٗ

 وبسی تیٓ تـىیُ

 وبس ٚ وؼت سؿذ

 

 

 



 وـف فشصت ٞب ی 

 وؼت ٚ وبس

 ٔشاحُ ساٜ ا٘ذاصی ٚ سؿذ يه وؼت ٚ وبس

 اػت ٟٔٓ ايذٜ ٚ فشصت ثیٗ تفبٚت دسن

 ٘جبؿذ فشصت اػت ٕٔىٗ ايذٜ

 وشد تٛجٝ لبٖ٘ٛ ٚ فٙبٚسی جبٔؼٝ ٚ فشًٞٙ التصبد ثٝ ثبيذ ٞب فشصت وؼت ثشای

 



تشػیٓ ٔذَ ٚ ؼشح ثشای 

 وؼت ٚ وبس

 ٔشاحُ ساٜ ا٘ذاصی ٚ سؿذ يه وؼت ٚ وبس

 وبسآفشيٗ پیـشٚی جٟت ٔمبصذ ٚ اٞذاف وشدٖ فٟشػت

 ٞب ٞضيٙٝ وّیٝ تؼؼیٗ ٚ حذػیبت اػبع ثش ثٛدجٝ تؼییٗ

 

 

 



 تبٔیٗ ػشٔبيٝ

 ٔشاحُ ساٜ ا٘ذاصی ٚ سؿذ يه وؼت ٚ وبس

 ػشٔبيٝ تبٔیٗ



 تـىیُ تیٓ وبسی

 ٔشاحُ ساٜ ا٘ذاصی ٚ سؿذ يه وؼت ٚ وبس

  ؿشوب

 ٌزاساٖ ػشٔبيٝ

 ػٟبٔذاساٖ

 ٔـبٚساٖ

 ٕ٘بيٙذٌبٖ

 ٞؼتٙذ ؿشيه حبصُ ػٛد دس ٍٕٞي

 

 



 سؿذ وؼت ٚ وبس

 ٔشاحُ ساٜ ا٘ذاصی ٚ سؿذ يه وؼت ٚ وبس

 ٔذيشاٖ وٝ اػت ػّٕي ، وبسٞب ا٘جبْ فؼّي سٚؽ يب خذٔبت فؼّي حذ اص سفتٗ فشا

 دٞٙذ ا٘جبْ سا آٖ داس٘ذ ػؼي وبسی ٚ وؼت ٞش دس ٔٛفك ٞبی وبس ٚ وؼت

 

 

 



 ٔؼبيُ حمٛلي وؼت ٚ وبس

 ٚ وبسوؼت 

 اػت وبس ٚ وؼت ثٝ ٔشثٛغ حمٛلي ٔؼبيُ وبس ٚ وؼت دس ٟٔٓ ٔٛظٛػبت اص يىي

 : چٍٛ٘ٝ وٝ ايٗ

 ؿٛد؟ٖ تبػیغ ثبيذ ؿشوتي ٘ٛع چٝ

 ؿشوت ٔؼٙٛی ٚ ٔبدی حمٛق اص صلاح ری ٔشاجغ ثتٛاٖ تب داد ا٘جبْ ثبيذ وبسٞبيي چٝ

 وشد دفبع

 

 



ا٘ٛاع ؿشوت ٞب ٚ ٔؼئِٛیت 

 ٞش يه

 ٚ وبسوؼت 

 تجبسی وبس ٚ وؼت ( اِف

 تجبسی غیش وبس ٚ وؼت (ة

 

 

 



 وؼت ٚ وبس تجبسی

 ا٘ٛاع ؿشوت ٞب ٚ ٔؼئِٛیت ٞش يه

 ػٟبٔي ؿشوت1)

 ٔحذٚد ٔؼئِٛیت ثب ؿشوت (22)

 تعبٔٙي ؿشوت (33)

 ػٟبٔي غیش ٔختّػ ؿشوت(44)

 ػٟبٔي ٔختّػ ؿشوت (55)

 ٘ؼجي ؿشوت (66)

 ٔصشف ٚ تِٛیذ تؼبٚ٘ي ؿشوت (77)

 

 



 وؼت ٚ وبسغیش  تجبسی

 ا٘ٛاع ؿشوت ٞب ٚ ٔؼئِٛیت ٞش يه

 ػّٕي وبسٞبيي لجیُ اص داس٘ذ تجبسی غیش جٙجٝ وٝ أٛسی ا٘جبْ جٟت وٝ ؿشوتٟبيي

 .. ٚ آٔٛصؿي خذٔبت ، ؿٟشی خذٔبت ، خیشيٝ أٛس ، ادثي ،

.   

 



 ا٘ٛاع وؼت ٚ وبسغیش  تجبسی

 ا٘ٛاع ؿشوت ٞب ٚ ٔؼئِٛیت ٞش يه

 خٛد ی اػعب ثیٗ آٖ تمؼیٓ ٚ ٔٙبفغ جّت آٟ٘ب تـىیُ اص ٞذف وٝ ٔٛػؼبتي(1

   .٘بٔٙذ ٔي ا٘تفبػي غیش ٔٛػؼبت سا آٟ٘ب اصؽلاحب وٝ ٘جبؿذ

 ٚ احضاة ، ػّٕي ، تخصصي ، اػلأي ٞبی ا٘جٕٗ لجیُ اص اجتٕبػي ٞبی فؼبِیت وّیٝ

    اِحؼٙٝ لشض ٞبی صٙذٚق ٚ  خیشيٝ ٔٛػؼبت ػیبػي، دػتجبت

 



 ا٘ٛاع وؼت ٚ وبسغیش  تجبسی

 ا٘ٛاع ؿشوت ٞب ٚ ٔؼئِٛیت ٞش يه

 ثیٗ ٔٙبفغ تمؼیٓ ٚ ٔبدی ٔٙبفغ ثٝ دػتیبثي تـىیلآٟ٘ب اص ٞذف وٝ ٔٛػؼبتي(2

 .رٌٛيٙذ ا٘تفبػي ٔٛػؼبت ثٝ وٝ ، ثبؿذ غیش يب خٛد اػعبی

 ٌبص ٔٛػؼبت ، صثبٖ ٞب ولاع ، فٙي ، ػّٕي آٔٛصؿٍبٟٞبی لجیُ اص ٞبيي فؼبِیت

 ٞؼتٙذ ا٘تفبػي تجبسی ٔٛػؼبت جضٚ خذٔبت اسئٝ يب سػب٘ي

 



 مهارتهای‌فنی‌

یؼٌی تَاًبیی در استفبدُ اس دستَرالؼول ّب ٍ فٌَى هزثَط ٍ ثزخَرداری اس داًص حَسُ تخصصی 

 . هزثَط ثِ هجوَػِ تحت هذیزیت



 مهارتهای‌فنی‌

ٟٔبست ٞبی 

ٔبِي ٚ 

 حؼبثذاسی

تزیي دردسز در گزداًذى یل مسدت ٍ مدبر، هدذیزیت جزیدبى ًقدذی      ضبیذ ثشره 

پَل ًیزٍی حیبتی ّز مست ٍ مبری است ٍ مست ٍ مبرّبی سَدآٍر ٍ هَفق . است

تَاًٌذ ثِ مبرهٌدذاى ٍ تدأهیي مٌٌدذگبى     خَرًذ ٍ ًوی اگز پَلی ًجبضذ ثِ سهیي هی

 . پَلی پزداخت مٌٌذ

 رًٍذ ٍ دیگز چیشی ثزای فزٍش ثدبقی ًودی   تأهیي مٌٌذگبى ثِ سزػت اس ثیي هی 

 . رًٍذ هبًذ ٍ مبرهٌذاى مبر خَد را تزك مزدُ ٍ ثِ دًجبل ضغل دیگزی هی



 مهارتهای‌فنی‌

ٟٔبست ٞبی 

 ٘ٛؿتبسی

، فؼبلیت یب ٌّز تٌظین ملوبت ٍ حزٍف ثز رٍی مبغذ، هْبرت ًَضتبری 

چَة ٍ یب ّز چیش دیگز ثب ّذف ثجت افنبر ٍ ثِ هٌظَر ثزقزاری ارتجبط ثب 

ایي ًَع ارتجبط ثب ػلائن هطَْد ٍ ًوبیبى ًَضتِ ٍ یب چبح . دیگزاى است

 .ضذُ صَرت هیگیزد

آًچِ هسلن است توبهی پیغبم ّبی رسوی ٍ اداری ثبیذ ثِ صَرت ًَضدتبری  

تدَاى ثدزای اصدلار ارتجدبط ًَضدتبری       اس ارتجبط ًَضتبری، هدی . تْیِ ضًَذ

ارتجبط گفتبری خغز فزاهَضی پیبم را در پی دارد، . گذضتِ ًیش استفبدُ مزد

ِ ی مبرمٌدبى     گبّی ًبدرست فْویذُ ٍ یب ثِ خبعز آٍردُ هی ضَد ٍ ثدِ ّود

 .ضَدهٌتقل ًوی



 مهارتهای‌فنی‌

ٟٔبست ٞبی 

 تىِٙٛٛطيىي

تنٌَلَصی هجوَػِای اس سخت افشار ٍ ًزم افشار است مِ ثبیذ ثِ ضنل  

ػلاٍُ ثز اًجبم . هٌبسجی تزمیت ضَد تب تَلیذ مبلا ٍ خذهبت اهنبى پذیز گزدد

ّبی سٌتی در پیبدُ سبسی سیستن ّب، سبسهبى ّدب ثبیدذ آهدَسش را ًیدش      رٍیِ

ّدبی   مبرمٌبى ًِ تٌْب ثبیذ درك مٌٌدذ مدِ چگًَدِ سیسدتن    . تذارك ثجیٌٌذ

ّبی هجتٌی ثز  جذیذ را ثِ مبر گیزًذ ثلنِ ثبیذ ثِ چزایی هغلَثیت تنٌَلَصی

در ثزخی هَارد، ثزپبیی یل ًظبم اًگیشضدی هٌبسدت   . ایٌتزًت ًیش ٍاقف ضًَذ

ضبهل پزداخت مبراًِ در قجبل رسیذى ٍاحذ ثِ اّذاف اس پیص تؼییي ضذُ تدب  

 . پبداش ّبی فَری ٍ تقذیز ٍ قذرداًی هی تَاًذ رًٍذ تغییزات را تسزیغ مٌذ
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