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 سازي



 زنجيره ارزش

صنعت يك در كه است عملياتي مجموعه ارزش زنجيره  
  ارزش خلق به تا گيرد مي انجام زنجيرگونه صورت به

 .شود منجر
 
در و كنند مي عبور زنجيره اين هاي حلقه از محصولات 

  بايد .گردد مي افزوده نهايي محصول به ارزشي حلقه هر
  اساس بر يابي هزينه با ارزش ي زنجيره تا كرد دقت

 .نشود اشتباه ها فعاليت



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل زنجيره ارزش پورتر
  

در كار و كسب حوزه هاي تعيين و ارزيابي براي كه مدل هايي از يكي  
 پورتر ارزش زنجيره مدل مي گيرد قرار مورداستفاده مختلف سازمان هاي

 زنجيره مدل 1985 سال در(Michael porter)پورتر مايكل .است
 .داد ارائه را ارزش

 
طبقه بندي و شناسايي بنگاه در مهم كاري حوزه هاي مدل اين در  

 و موسسات براي ابتدا در را مدل اين پورتر آقاي هرچند .مي شوند
  در شده مطرح مفاهيم از ليكن نمود، مطرح رقابتي و توليدي شركت هاي

 حوزه هاي در سازمان ها وظايف دسته بندي براي مي توان مدل اين
 .نمود استفاده كار و كسب مختلف



رشد چشمگيري پيدا كرد و تبديل به  90مدل زنجيره ارزش در دهه ي  •
 .اولين ابزار مديران درمديريت استراتژيك شده بود

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل زنجيره ارزش پورتر
 



 بر اساس اين مدل فعاليت هاي يك بنگاه به دو گروه تقسيم مي شوند : 
 
 ارزش افزا ( فعاليت هاي اصلي (Primary Activities     
 
   فعاليت هاي پشتيباني يا حمايتيSupport Activities  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل زنجيره ارزش پورتر
 



 مدل عمومي زنجيره ارزش
 



 فعاليت هاي زنجيره ارزش
 فعاليتهاي اصلي : 
  سازمان ارزش زنجيره هاي فعاليت از دسته آن به اصلي هاي فعاليت•

  در و بوده سازمان اهداف و ماموريت جهت در كه مي گردد اطلاق
 فروش ،)خدمت توليد( كالا فيزيكي ساخت شامل توليدي بنگاه هاي

 ارائه و( فروش از بعد خدمات نيز و مصرف كننده به آن انتقال و )عرضه(
 و روزمره عمليات واقع در كه ها فعاليت اين .مي شوند مربوط )خدمات

   .است تقسيم قابل دسته پنج به خود مي شوند شامل را بنگاه جاري
 
 سازمان از بسياري در مديران سنتي وظايف دهنده نشان ها فعاليت اين•

 .باشد مي ها



 
 )(Inbound Logisticتداركات داخلي •

 
 ) Operations( عملياتها •

 
 )  Outbound Logistic(تداركات خارجي•

 
 ) Marketing & Sales(فروش و بازاريابي •
 
 )  Service(خدمات •

 

 فعاليت هاي زنجيره ارزش



فعاليتهاي حمايتي: 
 
 زنجيره هاي فعاليت از دسته آن به حمايتي يا پشتيباني هاي فعاليت•

  مورد را بنگاه اصلي هاي فعاليت كه مي گردد اطلاق سازمان ارزش
  دسته چهار به خود ها فعاليت اين .مي دهند قرار حمايت و پشتيباني

 : مي شوند تقسيم كلي

 فعاليت هاي زنجيره ارزش



 
 ) Procurement( تامين •

 
 ) Technology Development(توسعه ي تكنولوژي •

 
 )Human Resource management(مديريت منابع انساني •
 
 )Firm Infrastructure(زيرساختهاي شركت •

 

 فعاليت هاي زنجيره ارزش



Margin 
نشان دهنده اين است كه سازمان از حاشيه سود  » حاشيه «اين اصطلاح •

كه بستگي به توانايي خود براي مديريت ارتباط بين تمام فعاليت ها در  
 است، درك مشخص دارد   زنجيره ارزش

به عبارت ديگر، اين سازمان قادر به ارائه خدمت يا محصولي است  كه     •
مشتري آن حاضر است بيشتر از مجموع هزينه هاي تمام فعاليت ها در  

 .  زنجيره ارزش براي آن پرداخت نمايد
 
 .اين در واقع اصلي است كه زنجيره ارزش به آن مي خواهد برسد•

 
 
 

 فعاليت هاي زنجيره ارزش



 فعاليت هاي زنجيره ارزش



 

 زنجيره ارزش 

 سود ناخالص

 فعاليت هاي ارزش

فعاليت هاي  
 اصلي

فعاليت هاي 
 پشتيباني

 تداركات داخلي

 عمليات

 تداركات خارجي

 بازاريابي و فروش

 خدمات پس از فروش

 ساختار سازماني

 مديريت منابع انساني

 توسعه تكنولوژي 

 تداركات



 سود ناويزه
 
 فعاليت اگر در داخل سازمان اتفاق بيفتد ، منجر به توليد كالاها و  9اين

 .خدمات مي گردند 
اين كالاها و خدمات يك قيمت تمام شده دارند و يك قيمت فروش در 
 شركت را نشانمقدار سود ناويژه بازار ، كه مابه التفاوت اين دو عدد،  
 .مي دهد  
بهينه را به نحو ) دسته جزئي  9يا (هرچه سازمان ،اين دو دسته كلي •

 .يابد مي دهد ، سود ناويژه شركت افزايش انجام 
 



 
 بردن عملكرد محصول با هزينه كمتر بالا. 
 بهبود وضعيت ظاهري محصول. 
 نگهداري سطح كيفيت با هزينه كمتر. 
 شناسايي و حذف هزينه هاي عناصر غيرلازم. 
 بكارگيري فناوري و توسعه دانش براي خلق محصول جديد. 
 جلوگيري از مصرف بي رويه منابع. 
 و ايجاد مشتريان وفادارمشتري جذب مجدد بكارگيري مكانيزم هاي 

 

 چگونه ارزش ايجاد كنيم  



 
تجديد نظر وبازنگري در پايگاه اطلاعاتي شركت و جايگاه مشتريان 
 
ايجاد تناسب بيشتر و بهتر در بين تونايي و فعاليتهاي ارزش ساز 
 
  ايجاد اتحاديه و پيمانهاي جديد جهت عرضه كالا يا خدمات 

 

 
 :وظايف مديران درمنطق جديد ارزش 



 مزيت رقابتي
 كنند، بلكه شركت ها نه تنها بايد در راه درك زنجيره ارزش خود كوشش

را هم  وخريداران بايد زنجيره ارزش شركت هاي رقيب ، عرضه كنندگان 
 .درك كنند 

 در يكي از حلقه ها فعاليت مي  ، از سازمان ها در زنجيره ارزش برخي
كنند و برخي در بيش از يك حلقه و تعداد معدودي در حداكثر حلقه ها 

. 
 زنجيره ي ها مي كوشند با انجام فعاليت ها در بيش از يك حلقه سازمان

و براي ارزش توليد كالا ، قيمت تمام شده كالاي خود را پائين آورده 
 .نمايندايجاد مزيت رقابتي خود 
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