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؛برنامه ریزی استراتژیکضرورت و اهمیت 
یک؛آشنایی با اصطلاحات برنامه ریزی استراتژ

الگوی کلی محیط سازمان؛
ک؛الگوی کلی  فرآیند برنامه ریزی استراتژی

.پایان

:فهرست مطالب
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از یكيی،برنامه ریزی استراتژیک
ها از سازمانهای مهم و اصلی است که قدم

ر در برابدگیری از آن می تواننطریق بهره
های جدیدی که در مسيیر رشيد و چالش

ها قرار گرفته اسيت، پاسيوگو توسعه آن
.باشند

ریزی استراتژیکبرنامهو اهمیت ضرورت
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ی ، ابزار مناسي ریزی استراتژیکبرنامه
است کيه در صيورت اسيتهاده سازمانهابرای 

صحیح و منطقی از آن، خواهنيد توانسيت بيا 
گياه ، موقعیت و جایمزیت رقابتیگیری از بهره

هظ خود را در محیط پرآشوب و متغیر کنونی ح
.کنند

ادامه-ریزی استراتژیکبرنامهو اهمیت ضرورت
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ي چاارچبب،ريزي استراتژيكبرنامه
ها براي سازمانرا براي تعيين جهت گيري 

آنچه كاه رر آيدا م ماي هباهدا  ان اا  
.رهد ، اي ار مي كد 
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از س،ريزي استراتژيكبرنامه
و كاااري را بااراي رسااتيابي بااه

سااازمان هاااهاااي ربااابتي مزياات
.سازرفراهم مي
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رياا گام ،رياازي اسااتراتژيكبرنامااه
ذار باار مشاااركت كدداا گان ك ياا ي و ت  يرگاا

هااا را افاازاي  سااازمانتصااميمام مربااب  بااه 
كدا  كاه رر رها  و آناان را تشابيي مايمي

ص گيري استراتژيك رر هصابارتبا  با جهت
اق پاسخ ها به طبر مؤ ر و ه ّآنمسائل مربب  به 

.رهد 
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بييه ،ریييزی اسييتراتژیکبرنامييه
مشييتریان بييالقوه و بالهعييو در حييوزه 

ها، اجازه می دهد کيه از طریيق سازمان
ا مشارکت برای نیو به اهداف مورد نظر بي

.یكدیگر، همكاری نمایند
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اساااتراتژيكريااازيبرناماااه،
دا  ها را بارر مي سازر كه بتبانسازمان

ي رر مقابل محيط پار آوابو و چا شا
.هبر پاسخگب باود 

ادامه-ریزی استراتژیکبرنامهو اهمیت ضرورت
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ازمان سبه ،ريزي استراتژيكبرنامه
هاا و تكمك مي كد  كه بتباند  او بيها

هااي هابر را بخاببي و باه نحاب ضرورم
  بيشتر و احسن، سازمان هي نمايد  تا بتباند

.برراري كدد ها بهرمبهتر از آن

ادامه-ریزی استراتژیکبرنامهو اهمیت ضرورت

اهمیت، ضرورت و 

اصطلاحات

مديريت استراتژيك پیشرفته10



 عدااااوين و احاااموحام مااابرر
تاا وين و طراحااي ا گاابي»اسااتدارم رر

از رياا گام «رياازي اسااتراتژيكبرنامااه
.ان يشمد ان، متداوم است

برهي از احاموحاماما رر عين حال 
:عبارتد  ازريزي استراتژيكبرنامه

ادامه-برنامه ریزی استراتژیکآشنایی با اصطلاحات 
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استراتژی(Strategy):
اء  راراي مدشرر احل«استراتژي»واژم

به استان رر يبنان باستراتژي،يبناني است
مي مبرر استدارم برار«هدر ژنرال»عدبان

.گرفته است

ادامه-برنامه ریزی استراتژیکآشنایی با اصطلاحات 
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كاه استراتژيواح  ازيهرچد  كه تعريد
ژي تمبرر تبافي همة حااحبدرران رر زميداه اساترا

را باه استراتژي»با اين وحف اما،وجبر ن اررباو  
جامع، واحا  و كامال كاه طرحي/ايعدبان برنامه

بااا اسااتدارم از اهاا ا /بااراي رسااي ن بااه هاا  
ساازمان، ضامن م حابا راواتنهاي هاص برتري

.ان تعريف كررم،«تغييرام عم م محيمي

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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تاکتیک(Tactic):
«ژياسااترات»نيااز همانداا  «تاكتيااك»واژة

از عبااارم اساات آن وراراي ريشااة يبناااني 
رر )جزئاي تارعم يااتي هاايهاا و نقشاهطرح

راحال كه باراي اجاراي م(مقايسه با استراتژي
اها ا /و به مدربر نيال باه ها  استراتژي 

.سازمان، مبرر استدارم برار مي گيرر
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زچشم اندا(Vision):
ا تااتصاابيريترساايم عبااارم اساات از 

از آيدا م كاه م ماب و رووانح وري
ا بح ر هستد هاي سازمان رر استراتژيست

عياين برنامه ريزي مادرم و تبهرم گيري از
.به آن رست يابد ،اياه ا  مرح ه

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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مأموریت/رسالت:(Mission)

برگيرناا م و رسااا ت سااازمان رر
معااارّ  اهااا ا  احااا ي و و اااايف 

.استسازمانرست يافتدي/عم كرري
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هاار رو رسااا تو چشاام اناا از
ازمان ساوجبري ف سدةتشكيل رهد ة 

سمي و  از آنها به عدبان بيانيه رهستد 
.سازمان يار مي وبر
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 عوامو محیطی
(Environmental Factors):

محييیط سييازمان بييه عنييوان هيير 
ای که خارج از مرزهای سازمان پدیده

.قرار دارد، تعریف می شود

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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 بااه عبااارم ريگاار هرچياازي كااه
سازمان باو ، اعم از عبامال هارج از مرز

؛ مشارو  ...آوري و اجتماعي، فيزيكي، فن
ازمان، بر س(با دعل و با قبم)گذاريبه ت  ير
.محسبو مي وبرسازمانمحيط

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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سازمان اعم از محیط عوامو محیطی
، در قاليب(بعید)و محیط دور(قریب)نزدیک

از ریزی استراتژیک و با اسيتهادهالگوی برنامه
: شيامو(SWOT)محیطيیتحلیيو عواميو 

؛نقاط ضيعفو نقاط قوت، تهدیدات، هافرصت
.قابو تحلیو و بررسی است
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ها و تهدیدات خارجیفرصت

(External Opportunity & Threats)

خارجی، رویدادها و تهدیداتو هافرصتمقصود از 
بيوم ،فرهنگيی، اجتمياعی،اقتصيادیروندهای 

قيابتیروفنّآوری، دولتی، قانونی،سیاسی،شناسی
ده است که می توانند به میزان زیادی در حال و آین

.برسانندزیانو یا منهعت به سازمان 
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نقاط قوت و ضعف داخلی

(Internal strenghts & Weaknesses)

راه ااي رر زماارة ضااعفو باابمنقااا  
هااي بابال كدتارل ساازمان بارار ماي فعا يت

اي بسايار ها را باه وايبمآن،گيرن  كه سازمان
.عا ي يا ضعيف ان ا  مي ره 
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نقاط قوت و ضعف داخلی

(Internal strenghts & Weaknesses)

هيای در سایه و به موازات فعالیيتضعفو قوتنقاط 
وهيدایت ،هماهنگی،سازماندهی،ریزیبرنامه)مدیریتی
بازاریييابی، امورمييالی، (کنتييرلونظييارت ،ره ييری

هيای اطلاعيات عملیات، تحقیق و توسيعه، سیسيتم/تولید
.ای؛ به وجود می آیندرایانه
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:ريزي استراتژيكمنافع ناش ي از برنامه-6
محيط عمومي

عوامل اجتماعي

عوامل سياس ي

عوامل حقوقي

آوري
ّ
عوامل فن

عوامل اقتصادي
محيط رقابتي

سازمان

محيط داخلي سازمان
هاي سازمانجنبه•
هاي ماليجنبه•
هاي انسانيجنبه•
هاي توليديجنبه•

محصول يا 

عوامل محصول 

عوامل بازار كار

عوامل مشتريان

عوامل رقابت

عوامل تأمين كنندگان

،عموميشماي كلي محيط 
سازمانداخليو رقابتي



تصمیمات استراتژیک
(Strategic Decisions) 

گيري عباارم اسات از انتخااوتصميم
كارهاي مخت ف بهكار، از ميان راميك رام

مدربر رسي ن به ه   ياا اها ا  مابرر 
.نرر

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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تصمیمات استراتژیک
(Strategic Decisions) 

، ريازي اساتراتژيكبرنامهرر فرآيد 
ه عدبانتصميماتي كه اتخاذ مي وبن  ب

مااي بااه واامارتصااميمام اسااتراتژيك
.رون 
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تحلیو فاصله استراتژیک

(Strategic Gap Analysis)

ريزي، فاحا ه هدگا  اب ا  به برنامههاسازمان
م بو را با وضعيت مهبربين وضعيت مبجبر 

  باه آن داآنچه كاه ماي هباه)و مبرر انترار
ل فاحا هرا از طريي ت زيه و تح ي( درست ياب

. داستراتژيك، مبرر مما عه برار مي ره
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معیار /تعیین ملاك
(Benchmarking/Criteria)

رياازي گيااري نتااايص حاحاال از برنامااهاناا ازم
و هاااي اجراياايبرنامااهاسااتراتژيك كااه رر با اا  

پاذير هدگامي امكاان،به اجراء رر مي آي عم ياتي
معيارهاييو هاموك،هاواهصهباه  ببر كه ببوً 

ازمان گيري نتايص حاحل از عم كارر سابراي ان ازم
هاااي ماابرر مما عااه و رر مقااا  مقايسااه بااا سااازمان

. م باو تعريف و(رر با   فعا يت ربابتي)ربي 
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موضوعات استراتژیک
(Strategic Issues) 

ي كه از مبضبعاتد  ازاستراتژيك عبارتمبضبعام
.اهميت باود رارايسازمان هاينرر استراتژيست

و زچشاام اناا امبضاابعام اسااتراتژيك باار مبداااي 
متغيرهااي اي از و رر چارچبو وابكهسازمانرسا ت

و ساااير نتااايص ب ساات آماا م از ت زيااه ومحيمااي
.هاي مربب  به آن تعيين مي وبن تح يل
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ريزي استراتژيكطرح
(Strategic Programming)

م هاي سازمان براي تعياين مبضابعااستراتژيست
هاي از پي  طراحاي استراتژيك و تبسعه استراتژي

ا  مابرر و به مدربر رستيابي به اه (سد ي م)و م
ر ها   اساتراتژيك هابر را با،نرر و تعيين وا م

ل و رر هاي عم ياتي و تاكتيكي رر هوحس  برنامه
اباا ا  بااه ،رياازي اسااتراتژيكبرنامااهچااارچبو 

.مي نمايد ريزي استراتژيكطرح
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ترربررارن ة مبارر زير اسريزي استراتژيكطرح:

اياان نااب  :(Strategic Goals)اهاا ا  اسااتراتژيك
ناها اي دمايهفانب  رريايي براي را)اه ا  هماند  نشانگر

براي حركت به سابي اها ا  از پاي  ( هاو م بانان كشتي
ت كاه بار تعيين و م سازمان و به مدربر نيل به اه افي اسا

.هستد استراتژيك رر حال وكل گيريمبداي مبضبعام
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عم ياتي/هاي اجراييبرنامه
(Action Plans)

هاا واامل آن رساته از اين ناب  برناماه
ماا »هايي هستد  كه نشان ماي رهدا برنامه

ي كاه ايجاتاا باه حركت كديمچگبنه باي  
.«، برسيمبص  راريم به آن ا برويم

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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عم ياتي/هاي اجراييبرنامه
(Action Plans)

عم يااتي/اجرايايهاي برنامهبه عبارم ريگر 
اي هساتد  كاه وياژمهاي هاص ووامل اب ا 

بااراي تحقااي اهاا ا  اسااتراتژيك و اجااراي 
هاااي اسااتراتژيك ماابرر اسااتدارم باارار برنامااه

.گيرن مي

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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ببرجه ريزي:(Budgeting) ببرجه
رياازي يااا ببرجااه بداا ي عبااارم اساات از  

هااامهبرن/هزيده اجراي برنامهوابعي برآورر 
.بر مبداي پبل رايص كشبر

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 

اهمیت، ضرورت و 

اصطلاحات
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هاي اضمرارياستراتژي
(Emergent Strategies)

غيار )بيداي گاهي حبار ي غيار بابال پاي 
كدا  كاه باا ها  هبر مايبراي سازمان(مترببه

و م ساد ي /از پي  تعياين وا مهاياستراتژي
.  متداوم مي باود سازمان مبرر نرر 

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 

اهمیت، ضرورت و 

اصطلاحات
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هاي اضمرارياستراتژي
(Emergent Strategies)

هااا بااراي سااازماناستراتژيساات هاااي 
پاساااخگبيي باااه ايااان ناااب  حااابار  و 

نياز بايا  پيشام هاي غير مترببه و ناهباسته
ا اين نب  استراتژي ها ر.كدد چارم چبيي

.مي نامد استراتژي هاي اضمراري

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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اصطلاحات
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هاارزيابي استراتژي
(Evaluation of  Strategies)

اجاااااراي از (Periodical)ايارزياااااابي رورم
  هاي عم ياتي باه مدرابر كسابرنامهواهاستراتژي

هاي مابرر ها و نيل به ه  اطو  از ميزان مبفقيت
آيدا رف، باراي و ياا  حتاي عا   مبفقيات هاا نرر

ري و به عدبان يك امار ضاروريزي استراتژيكبرنامه
.وبرمؤ ر ت قي مي

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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تدكر و يارگيري استراتژيك

(Strategic Thinking & Learning)

 ي باراي تدكراستراتژيك به عدابان عاام ي ك يا
. ت قي مي وبرو هم  ي همراهي، مشاركت

ار فعال ببرن، ررگير وا ن، مارتبط وا ن، اي ا
ر استراتژيكتدكتعه ، هبوياري و برانگيختگي؛ لازمه 

.است

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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تدكر و يارگيري استراتژيك

(Strategic Thinking & Learning)

مال باين فكار و عمال مبجا اتكارار و تع
.مي وبر«يارگيري»

باه راياارگيري رانشمد ان ع اب  رفتااري، 
«مرفتار نسابتاً پايا ار مبجابرام زنا »عدبان

.تعريف كررم ان 

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 

اهمیت، ضرورت و 

اصطلاحات
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يرييارگضرو ا مثل چيدي رربارم:
؛كدمفرامبش ميمن،به من بگب
من به هاطر مي سپار ؛ ،نشانم ب م

آنگام ،مرا ررگير كنرست مرا بگير و
.(يار مي گير )من مي فهمم

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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اصطلاحات
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بازهبرر(Feed Back) :
(ماا ل)بااا فاارم كاماال باابرن ا گاابي

ه عدبان ببازهبرربرنامه ريزي استراتژيك، 
. استعملو فكرح قه اتصال بين 

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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هاااي سااازمان و همااه رساات استراتژيساات
ي از طريي طراحاريزي استراتژيكبرنامهان ركاران 
(Dinamic)، ارتباا  پبيااييبازهبررنرا  ححيح 

.ها و اب امام بر برار مي كدد بين تدكر، برنامه

هااي احتماا ي باه نارسااييبا استدارم از آن
ريزي پاي ماي برنا  و همابارم رر حا ر نرا  برنامه

مانسازبهببر عم كررآيد  و بر ميها نارسايياحوح 
.رهد را مبرر تبجه برار مي

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 

اهمیت، ضرورت و 

اصطلاحات
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ريزي استراتژيكا گبي برنامه

(Model of StrategicPlanning)

يازي گرچه ا گبهااي مخت داي رر زميداه برناماه ر
ايان استراتژيك وجبر رارر، و ي ميازان اواتراكام

.ها استبيشتر از افترابام آنهام ل/ا گبها
نمبناه با تبجه به آنچه كه اوارم و ، رر ايد ا يك

.وبرارائه ميا گبي برنامه ريزي استراتژيكاز 

دامها-برنامه ریزی استراتژیک آشنایی با اصطلاحات 
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اهمیت، ضرورت و 

اصطلاحات
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م مبريت/چشم ان از و رسا ت
«بيانگر ف سده وجبري سازمان است»

مبضبعام استراتژيك
«مبضبعاتي كه براي سازمان اهميت حياتي رارن »

SWOTكدكاش محيمي وامل
نقا  ببم و نقا  ضعف؛: ررون سازماني-1
.ها و ته ي امفرحت: برون سازماني-2

هاي مم بواستراتژي/هاي سد ي ماستراتژي

:هاي استراتژيك رر حال اجراء واملبرنامه

اه ا  استراتژيك؛-1
هاي اجرايي؛برنامه-2
.هاي عم ياتيبرنامه-3

وكا  استراتژيك/تح يل فاح ه
«تداوم وضعيت فع ي با آنچه كه انترار راريم»

(واهص)تعيين موك و معيار
«براي سد   عم كرر فع ي و آيد م سازمان»

تدكر و يارگيري استراتژيك

:هاي اضمرارياستراتژي
ها با تبجه بهاين نب  استراتژي

ا گبهاي آمبهته و م و رفتاري
بيديو براي حبار  غير بابل پي 

.وبن مي و غير مترببه طراحي 

فرآيد  برنامه
ريزي استراتژيك

بازهبرر



«.آغاز کردراه هزار فرسنگی را هم با یک قدم باید»

«ضرب المثل چینی»

نیاپا

با تشکر از توجه و همراهی حضار محترم

اهمیت، ضرورت و 

اصطلاحات

45
مديريت استراتژيك پیشرفته

E:/نیمسال دوم 88-1387/Strategic Managementi Arshad-87/How_do_people_go_to_home_work.wmv

