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 اصول طراحی پیام های آموزشی:نام درس

 

 مبانی روان شناختی طراحی پیام های آموزشی: فصل دوم

 

 سرکارخانم دکترجعفرخانی:نام استاد

 

 غلامرضادریایی:تهیه کننده
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 مقدمه
 بسیاری ازاصول مهم وتوصیه های طراحی پیام های آموزشی ، ازنتایج تحقیقات درزمینه های

 .مختلف روان شناسی حاصل می شوند

 یادگیری این فصل هاعبارتنداز–هدف های آموزشی: 

1-تعریف احساس واجزاءتشکیل دهنده آن 

2-تعریف توجه وراه های مختلف جلب توجه 

3-تعریف ادراک وعوامل موثربرآن 

4- جایگاه توجه ،احساس وادراک جهت شناخت محیط واستفاده ازآن درطراحی پیام های

 آموزشی

5-رابطه مفاهیم ادراک،حافظه وبه خاطرسپاری 

6-ابعادمختلف نظریه های حافظه ای 

7-توضیح شباهت ها وتفاوت های سه رویکردرفتارگرایی ،شناخت گرایی وساختن گرایی 

8-راهبردهای شناختی وفراشناختی مطالعه ویادگیری درطراحی پیام های آموزشی 

9-تعریف انگیزشی وانواع آن 

10-طراحی پیام آموزشی براساس مدل«ARCS» 
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 احساس
تصوراجمالی اولیه ناشی :تعریف احساس

ازبرخوردمحرک های محیطی 

بایکی ازگیرنده های حسی ...نظیرنور،گرماو

 مانظیرچشم ،گوش ،زبان وپوست

 اخذتحریک های محیطی ازطریق : تعریف احساس

اندام های گیرنده وانتقال آن هابه مراکزی که برای 

 .دریافت آن هااختصاص داده شده است

هرحس ازچهارجزء تشکیل شده است. 

حس 
 

 

 تصویرسلول عصبی

عامل محیطی که سبب تحریک گیرنده های :محرک-1

 .حسی می شود

سلول های حساس نسبت به :گیرنده های حسی -2

 .محرک های مختلف که دراندام های حسی قراردارند

تحریکات الکتریکی حاصل درسلول :عصب آورنده-3

 .های گیرنده حسی ازاندام هابه مغز می آورد

ناحیه خاصی ازقشرخاکستری :مرکزعصبی -4

 .مغزاست که عصب به آن جا ختم می شود

 

 محرک
گیرنده 

 حسی

عصب 

 آورنده

مراکز

 عصبی
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 توجه
فرآیندشناختی جهت گیری به سوی محرک ودریافت آن راتوجه می گویند. 

تمرکزتلاش ذهنی بررویدادهای حسی یاذهنی خاص است:توجه. 

 درهرلحظه اندام های حسی باهزاران محرک محیطی روبرومی شوندودستگاه عصبی به دلیل ظرفیت
 .محدودش فقطبرتعدادکمی ازآن هامتمرکزمی شودوآن ها راشناسایی می کند

 توجه،امری محدودوانتخابی است که مادرهرلحظه فقط می توانیم بربخش کوچکی ازمحیط پیرامون
 .خودمتمرکزشویم

راه های جلب توجه که طراحان پیام های آموزشی ازآن بهره می گیرندبه شرح ذیل می باشد: 

1-ایجادتغییرنسبت به روال عادی ارائه محرک: متفاوت بودن 

2-پدیده های جدیدوغیرمنتظره ارائه شود: بدیع بودن. 

3- ارائه مطالب یامحرک هایی که پیچیدگی نسبی نه بسیارپیچیده به جای مطالب ساده : پیچیدگی نسبی
 .باعث جلب توجه می شود

4-پررنگ کردن مطالب–خط کشیدن زیرکلمه یاجمله : تاکید برنکات مهم 

5-شدت محرک بیشتر باشد. 

6-حرکت  

7-پدیده ای شادی آور ویا ترسناک-اطلاعاتی که بارهیجا نی بیش تری دارند: هیجان 

8-وجودپدیده ای متضاددرکنارهم باعث جلب توجه بیشتر می شود:  تضادوتقابل. 
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 ادراک
تغییروتفسیرمحرک هایی که ازطریق گیرنده های حسی دریافت وبه مغزمی رسد:تعریف ادراک. 

فرآیندکسب معناازآن چه ماحس می کنیم:تعریف ادراک. 

 مانندعوامل روان شناختی:عوامل درونی - 1عوامل موثردرادراک 

2-مانندزمینه: عوامل بیرونی 

 هرمحرک درمکان وموضع خاصی قرارمی گیردکه به آن مکان زمینه می گویند،زمینه :زمینه

درشکل زیرطرح . های متفاوت می توانندپدیدآورنده ی معانی گوناگون برای یک محرک باشند
که .متفاوت درک می شود 12,14قرارگیرد یادرکناراعدادA,Cوسط زمانی که که کنارحرف 

 .خوانده می شود13خوانده  می شودودرردیف اعدادBدرردیف حروف 

 

 

محتوا بایددرمحیطی رشد دهیم که برای دانش آموزمعناداروبه زندگی آن مربوط باشد  . 

A          13       C 
12           13       14 
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 نظریه خبرپردازی
 این نظریه بیشتربرگرفته ازعملکردررایانه هاست . معروف است«پردازش اطلاعات »این نظریه به نظریه

به ،   یادگیری)یا به گونه ای ( ویادآوری اطلاعات نگهداری،دریافت) وبه بررسی چگونگی فرآیندهای ذهنی

 .می پردازد( یادآوری اطلاعاتویادسپاری 

نظام حافظه ای انسان به سه قسمت عمده تقسیم می شود. 

حافظه حسی:الف 

 (فعال)حافظه ی کوتاه مدت:ب 

حافظه بلندمدت:ج 

 

 

 

 

 هریک ازاین ساختاردرمغزپردازش هایی انجام می دهندتامحرک ها یعنی داده ها را به اطلاعات تبدیل

 .نمایند
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 نظریه رمزهای دوگانه 
نظریه خبرپردازی بارمزگردانی متفاوت است. 

 ( موسیقی –صداها -کلمات گفتاری)براساس نظریه رمزهای دوگانه ،ذهن نسبت به محرک های شنیداری

 .مانندعکس ،فیلم وپویانمایی به گونه ای متفاوت ودوگانه برخوردمی کند(دیداری)ومحرک های تصویری 

 دیداری ازسوی  -شنیداری ازیک سووتصویری–درذهن دوکانال جداازهم برای پردازش اطلاعات کلامی

این اطلاعات دردوحافظه بلند مدت جداگانه ذخیره می شودامابا این که جداازهم می .دیگر وجوددارد

 .باشنددرارتباط نیزهستند

 این نظریه براهمیت استفاده ازمحرک های دیداری درکنارمحرک های شنیداری تاکیدداردیعنی وقتی

اطلاعاتی به صورت شنیداری وتصویری دریافت می شود، احتمال بیشتری برای جای گرفتن درحافظه 

وقتی معلم درمورد قله ی کوه توضیح می دهدوهمراه : به عنوان مثال . بلندمدت ویادآوری بعدی آن دارد

توضیحات تصاویری ازکوه وقله به دانش آموزان نشان می دهداین مفهوم ملموس تربوده وسریع تر یاد می 

 .  گیرند

 وجودداردوبه این معنا است که ظرفیت پردازش «ظرفیت محدود»دراین نظریه فرضیه ای به عنوان

 .مغزبرای یک زمان واحددرهرمجرا محدود است
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 نظریه بازشناختی
نظریه پردازان بازشناختی سه نوع بازشناختی رابیان نموده اند: 

1-تلاش های حافظه ی فعال فردکه به ماهیت :بازشناختی درونی

 .ابعادوعناصرتشکیل دهنده یک مفهوم می پردازد

2-به نحوه ارائه یا تدریس یک موضوع خاص : بازشناختی بیرونی

 .مربوط می شود

3- میزان تلاش شناختی که یادگیرنده صرف : بازشناختی مطلوب

 .ساختن وثبت مواردیادگیری می کندودرارتباط با دوموردقبلی است

9 



 یادگیری
تغییرنسبتاپًایداری که براثرآموزش وگاهی بدون آموزش وتدریس که باعث ایجاد تجربه می شود:یادگیری. 

نظریه هایی که پیرامون یادگیری ارائه شده است. 

 

 

تغییرنسبتاپًایداردررفتارفرددراثرمحرک بیرونی محیط صورت می گیرد:رفتارگرایان. 

نوع رفتارمعلم درارائه واداره درس .روان شناسان رفتارگرابه تاثیرمحیطدرچگونگی یادگیری ورفتاراهمیت می دهند
 .بریادگیری شاگردان تاثیردارد

 شرطی سازی -شرطی سازی وسیله ای ثرندایک –مهمترین نظریه این رویکردشرطی سازی کلاسیک یاپاسخ گرپاولف
 .عامل اسکینراست

روان شناسان شناخت گرایی مدعی هستند یادگیری ازطریق فرآیندهای ذهنی مانندحافظه ،انگیزش : شناخت گرایی
 .وتفکراست

شعوریاآگاهی راباتجزیه به عناصرمتعدد،مثل احساس ،ادراک وهیجان تعریف می کند:ساختن گرایی. 

سازماندهی-3بسط وگسترش معنایی -2تکرارومرور   -1.راهبردهای شناختی شامل سه حیطه به شرح ذیل می باشند 

-ویژه موضوع های ساده وغیرمعنی دارمانندحفظ کردن نام شهرها یاکشورها:راهبردتکراریامرور 

- موجب ارتباط بین موضوع ها یامواداطلاعاتی غیرهم طبقه می شوند: راهبرد بسط وگسترش معنایی. 

- برقراری ارتباط ویژه بین موارد مجزاودسته بندی آن ها به گرو های بزرگ تر: راهبردهای سازماندهی 

 فراشناخت عبارت است ازتفکردرباره تفکرخودشخص 

به گفته سیف راهبردهای فراشناختی به سه دسته تقسیم می شوند. 

انتخاب آگاهانه راهبردها به منظوردستیابی به اهداف مورد نظر: راهبردبرنامه ریزی : الف 

آگاهی ازچگونگی پیشرفت خود:راهبرد نظارت :ب 

تنظیم فعالیت های یادگیری خودبرای دستیابی به هدف ها جزئی وکلی :راهبرد نظم دهی:ج 
 

 رویکرد ساختن گرایی رویکرد شناخت گرایی رویکردرفتارگرایان
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 انگیزش
 انگیزش عبارت است ازنیروی ایجاد کننده وهدایت کننده رفتارکه عامل درونی »باتوجه به گفته سیف

 .انگیزه نیازویژه ای است که سبب انگیزش می شود.ایجادکننده انگیزش ، انگیزه است

1- خواسته هایی که درتمام انسان ها وجودداشته وبراثرآموزش وتجربه نیست مثل : انگیزه های طبیعی
 نیازبه محبوب بودن –نیازبه امنیت  –گرسنگی 

2- خواسته هایی هستندکه تحت تاثیرعوامل بیرونی وبراثرتجربه ویادگیری فردبه : انگیزه های اکتسابی
.  این انگیزه هادرتمام افرادبه یک صورت وجودنداردوازفردی به فرد دیگرمتفاوت است. وجود می آیند

 دوری ازتنبیه  –مثل دریافت پاداش 

کِلِرceller 

  

کِلِرceller))  مدلی چهارعاملی مرسوم بهARCS برای شکل دهی انگیزش دریادگیرنده طراحی نموده
 .است

 

مدل کلردرموردانگیزش 

 

 

 این مدل زمینه ی نظری دراختیارطراحان پیام های آموزشی قرارمی دهد که براساس ان به جنبه های
 .انگیزشی طراحی پیام های اموزشی توجه کند 

                                                                   باتشکر 

 رضایت انتظار مرتبط بودن توجه
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