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	ردیف
	شرح سوالات
	بارم

	الف
	صحیح یا غلط بودن عبارات زیر را مشخص کنید.
1) از جمله اوصاف انبیای الهی که در قرآن بدان تأکید شده است، هدایت مردم  است.
2) نیاز نیست روح امانت داری در تمام ابعاد و به خصوص در تربیت مورد توجه باشد.
3) موقعیت تولید کالا در کسب و کار از آن دسته مواردی است که مصرف کننده و مشتری حضور ندارند.
4)  به کارگیری استانداردها در انجام کارها نمونه ای دیگر از امانت داری است.
5)  از مهم ترین امانت ها، بیت المال مردم است.    
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	ب
	با توجه به حرفه یا رشته مرتبط خود مواردی را که سبب می شود اطلاعات شخصی مشتری شما حفظ نگردد را بیان کنید. (سه مورد)
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	ج
	گزینه صحیح را انتخاب کنید . 




5- کدام یک از موارد زیر از اهداف امانت داری در تولید نمی باشد.
الف) نشان دادن اسناد و مدارک تولید به مشتریان قبل از خرید 
ب) پذیرش کالای برگشت داده شده به دلیل نقص در کیفیت
ج) محفوط نگه داشتن اطلاعات شخصی مشتری 
د) تحویل کالا با جزدیات و مشخصات لازم جهت فروش
6- کدام یک از گزینه های زیر از اهداف امانت داری در فروش می باشد.
الف) استفاده از اجزا، مواد مصرفی و خدمات مطابق داری با سفارش توافق شده
ب) به کارگیری اسناد شفاف در نشان دادن عملکرد تولید از طریق مقایسه 
ج) شرح خدمات انجام شده در فاکتور فروش و نشان دادن قطعات تعویضی 
د) حفظ و نگهداری اموال


8-شركت تويوتا پس از دريافت وجود عيبى در قطعات به كار رفته در خودروهاى توليدى اش طى فراخوانى همه ى آن
هارا براى تعمير به مراكز مربوطه دعوت نمود و به رفع عيب آن ها پرداخت.مطلب فوق با كدام يك از اهداف امانت دارى
با توليد مطابقت دارد؟
‏الف) غلو زبانى و عملكردى شركت توليدى
ب) به كارگيرى اسناد شفاف در نشان دادن عملكرد توليد از طريق مقايسه
ج )پذيرش كالاهاى برگشت داده شده به علت نقص در كيفيت
د)محفوظ نگه داشتن اطلاعات شخصى مشتريان
9-‏ فردى به يك مبل فروشى مراجعه مى كند و سفارشى مبنى بر استفاده از يارجه اى با جنس خاص و طرح و نوع جوب
را ثبت مى كند . پس از پرداخت هزينه در زمان دريافت سفارش خود با تفاوت چوب به كاررفته در ساخت مبل با چوب
سفارشى خود مواجه مى شود . مبل فروش چه اصلى از امانت دارى را زيرپا گذاشته است ؟
‎الف) نشان دادن اسناد توليد به مشترى
‏ب) غلو زبانى در فروش كالا
‏ج) توليد كالا بر اساس استانداردها
‏د)استفاده از اجزاء مواد مصرفى و خدمات مطابق با سفارش توافق شده در توليد
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	ه
	جدول زیر را کامل کنید.
	
	آثار و نتایج امانتداری

	در ارتباط با خدا
	1 
2

	در ارتباط با خلق
	1
2

	در ارتباط با خلقت
	1
2     
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	و
	فردى پس از خريد يك اتو و استفاده از آن متوجه مى شود در صورت زدن دكمه بخار، آب از كف أتو به بيرون مى
ریزد. فرداى آن روز به فروشكاه مراجعه كرده و با كارشناس مربوطه مشكل را مطرح مى نمايد و پس از بازرسى مشكل
اتو توسط كارشناس تائيد مى كردد و از مشترى به منظور تعمير يا تعويض تحويل گرفته ميشود . اين فروشكاه كدام اصل
امانت دارى در فروش كالاى مربوطه را رعايت كرده است ؟
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	ز
	[image: ]بر اساس ضمانت فروش روبرو موارد زیر را تکمیل کنید: 
شرايط ضمانت فروش:

زمان:

مشکلات احتمالی در ضمانت نامه:
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