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رفتار سازمانی و مدیران

 سازمانی به منظور دستتیابی بته هتد  و بتا اهتدا  هر
خاصی ایجاد می شود و روابت،، همتاهن ی هتا، تصصتی  

بته منظتور تح تم همتان اهتدا  در ستازمان ... منابع و 
شتتکل متتی گیرنتتد و متتدیران نیتت  بتته عنتتوان یتت  عامتتل 
كلیتتدی، ستتازمان و تمتتامی منتتابع  ن را بتته ستتوی هتتد  

.دهندسوق می 
 نبع هر توجه به اینکه نیروی انسانی عموماً مهمترین مبا

تتار سازمانی می باشد، مدیران باید توجه خاصتی بته رف
انسان در سازمان داشتته باشتند و بته ایتن منظتور متی
باید به دانت  رفتتار ستازمانی كته  نتان را در شتناخ 

نتد، علل رفتار، پی  بینی و هدای  رفتتار، یتاری متی ك
یت  مجه  شوند تا بتوانند نیروی انستانی را بته عنتوان
.منبع سازمانی به طر  اهدا  سازمان سوق دهند



مدیریتیهای وظایف و ن  
مدیری وظایف اصلی 

 گیریری ی و تصمیم برنامه

عی  طرح ری ی یا برنامه ری ی به معنای فر یند تشصی  موق
به  ن مطلوب سازمان در  ینده و تصمیم گیری برای دستیابی

به بهترین شکل ممکن اس 



مدیریتیهای وظایف و ن  
مدیری وظایف اصلی 

سازماندهی
 قالت بندی مشتالل در طراحی، گروه سازماندهی فر یند

ان ال وهای اختیار در میشده و است رار كنترل واحدهای 
.مشالل و گروه های شغلی می باشد



مدیریتیهای وظایف و ن  
مدیری وظایف اصلی 

  هدای
 هدای  به معنای كار اعضای سازمان با یکدی ر در جه

. اهدا  سازمان می باشد



مدیریتیهای وظایف و ن  
مدیری اصلی وظایف 
هدای 
هدای اصلی اج ای 

ان ی ش كاركنان
های گروهمدیری  پویایی
رهبری



مدیریتیهای وظایف و ن  

نظارت و كنترل
،اعضاوسازماناقداماتتصحیحوتنظیمفر یندكنترل

اهدا با نهاتطبیمازاطمینانحصولمنظوربه ن
.اس شدهتعیین



های مدیریتیوظایف و ن  

  هركهاس ایوظیفه،ن
درخاصموقعی درشص 
.كندمیایفاسازمان

 موجوددان اعظمبص
مدیریتیهاین  درباره
«مینزبرگهنری»كارحاصل

باشدمی



1 )  های ارتباطین
 هستندبه خودی خود اجتماعی

فه  ن وظیهایی هستند كه در طیعبارت دی ر ن  به
یدا اشصاص ارتباط پطریم خاص با دی راصلی مدیر به

.كندمی
   (حیهدعوت مهمانان به ناهار و شرك  در مراسم افتتا) رئیسن
   (استصدام،  موزش و ان ی ش كاركنان) رهبر ن
   (برقراری ارتباط با اشصاص خارج از سازمان)راب، ن

مین برگتوس،ن   برای مدیران 10تعیین 



2 )  های اطلاعاتین
(ابعاد پرورش اطلاعات) كننده ن   تنظیم و كنترل

   (ارسال اطلاعات به دی ران ) كننده توزیعن

   (شرك  در كنفرانس مطبوعاتی) سصن و ن

مین برگتوس،ن   برای مدیران 10تعیین 



مین برگتوس،ن   برای مدیران 10تعیین 
3 )  گیریهای تصمیم ن
   های و مدیر با میل و رلب  منشاء تغییر نو وری) كار فرین ن

(باشدهای در داخل سازمان میاستراتژی
   ن به برطر  شدن برخوردهای موجود بی)حلال مشکلات ن

(كندهای مصتلف مانند مدیران و زیردستان كم  میگروه
   دی گیرد كه هر فرتصمیم می) تصصی  دهنده منابع ن

ن چه چی ی را دریاف  نماید یعنی منابع موجود در سازمان چ ونه بی
(ها ت سیم شوداشصاص و گروه

   مدیر به عنوان نماینده سازمان جه ) كننده مذاكرده ن
(كندرسیدن به توافم با سایر سازمان ها مذاكره می



های چهارگانه مدیری  مهارت
ندنیازمهایشانن  ووظایفانجامبرایمدیران

ماهكباشندمیخاصهایتوانمندیوهاشایست ی
مدیری چهارگانههایمهارتعنوانتح را نها
.كنیممیبیان

بهنیازسازمانیمصتلفهایردهدرمدیرانالبته
.دارندمصتلفهاینسب بامتفاوتهایمهارت



مدیراننیاز های مورد مهارت
1-تکنیکیهای مهارت
 های ال امی برای انجام وظایف خاص مهارتشامل
مند مدیران عملیاتی بیشتر نیازجراح، جراحی برای ی  پ ش  مهارت )

(باشنداین مهارت می 



مدیراننیاز های مورد مهارت
2-انسانیهای مهارت
اری های مورد نیاز برای درک، بران یصتن و برقرمهارت

باشدها میارتباط با افراد و گروه
ها اهمی  با سایر مهارتمیانی در م ایسهبرای مدیرانمهارت این)

(.بیشتری دارد



مدیراننیاز های مورد مهارت
3-مفهومیهای مهارت
 گرددتوانایی تفکر انت اعی مدیران بر میبه.
4-های شناختیمهارت
دهد كه علل و اثر این مهارت به مدیران امکان می

های نهایی مسائل رارواب، را بهتر درک كنند و راه حل
.تشصی  دهند



سازمانیهای چال 
 هستندهایی كه مدیران امروز با  ن روبه رو چال  :
1 ) سازیكوچ
2 ) نیروی كارتنوع
3 ) كار جدیدنیروی
4 )  تغییراتسرع
5 ) اطلاعاتتکنولوژی
6 )های جدید ساختار سازمانشیوه



های سازمانیچال 
1 )  سازیكوچ

از این فر یند، كوچ  كردن سازمان از طریم منظور 
ف كاه  نیروی كار یا پراكنده سازی بص  های مصتل

.باشدسازمان كس  و كار می
2 ) كارتنوع نیروی

ای نظیر سن، جنسی ، نژاد وابعاد گستردهشامل 
.باشدمی... فی یکی و ها و ناتواناییتوانایی



های سازمانیچال 
3 ) جدیدكار نیروی

نواع كس  و كار امروز دنیای پویا و رقابتی با ادنیای 
.های جدید و مدرن اس تکنولوژی

مد كار چنین شرایطی داشتن نیروهای متصص  ودر 
.شودهای رقابتی محسوب میاز م ی 
ار كه نیروی ككاریی روبروی مدیران ایجاد محی، چال  

های جدید فراهم كردن محرکكند و امروز را جذب 
.باشدبرای ن هداری افراد با ان ی ه و توانمند می



های سازمانیچال 
4 )سرع  تغییرات

مدیران كند كه زیاد و تغییرات ایجاب میسرع  
های خود را  نچنان منعطف و روان سازمانبتوانند 

ند و نمایند كه در برابر تغییرات محیطی پاسص و باش
اری از شکس  نصورند، البته باید توجه داش  كه بسی

.باشدتغییرات ناشی از تکنولوژی اطلاعات می
5 ) اطلاعاتتکنولوژی

ایجاد  نها باعثهای تکنولوژی  و كاربرد وسیعپیشرف 
الکترونی ، تجارتمجازی، اداراتها و ادراتسازمان

دارای اس  كهالکترونی  شدهالکترونی  و حتی دول 
.باشندهای رفتاری خاص خود میو چال فر یندها 



های سازمانیچال 
6 )سازمانهای جدید ساختار شیوه

یتاد های امروزی با تغییرات زتوجه به اینکه سازمانبا 
ی محی، روبه رو هستتند، بترای ب تای ختود بایتد توانتای

پاسص ویی خود به محی، را افت ای  دهنتد بته همتین 
و پتذیری بیشتترهتا انعطتا منظور بسیاری از ستازمان

ریتم توانایی پاسص ویی ستریعتر بته محیطشتان را از ط
.كننتتتتدستتتتاختارهای روان ستتتتازمان جستتتتتجو متتتتی

هتتای بتتین هتتای كتتاری و همکتتاریكتتاربرد تتتیمافتت ای  
.شودسازمانی نی  به این منظور ایجاد می



محیطیهای چال 
 های محیطی كه مدیران با  ن روبه رو هستندچال
1 )های رقابتیاستراتژی
2 ) شدنجهانی
3 )اخلاق
4 ) اجتماعیپاسص ویی
5 )  وریو بهرهكیفی
6 ) تولید و خدم تکنولوژی



محیطیهای چال 
رقابتیهای استراتژی

های رقابتی نشان می دهد كه چ ونه ی استراتژی
سازمان با سایر سازمان های فعال در همان صنع ،
در رقاب  می كند،یعنی چ ونه برای حفظ و ب ای خود
ر ی  محی، رقابتی تلاش می كند و سعی دارد كه د

ی مانند استراتژی ها. محی، اثربص  تر عمل نماید
تمای ، رهبری قیم ، تمرك 



محیطیهای چال 
جهانی شدن

.شدن بعد از جنگ جهانی دوم  لاز شدبه جهانیتمایل 
  اهمی  دارد وضعیشدن بسیارصحنه جهانی نچه درو 

.اس فر یندهای رفتاری درون مرزهای ملی و فرهن ی 
شدن منجر به از بین رفتن مرزهای ملی، ایجادجهانی 
ی  ترتبدین شود، میچندفرهن ی های فراملی و سازمان

ی هافرص ورقاب را ازنیس  خودقادرایمؤسسههیچ
یران شود كه مدخارجی بی نیاز ببیند و این امر باعث می

للی المپویایی مدیری  بینای ازحداقل،  گاهی م داماتی
.داشته باشند



محیطیهای چال 
اخلاق

كاری اس  شصصی در مورد اینکه چه، باوریاخلاق
.درس  و یا خطا، خوب و یا بد اس 

یکی از اخلاقی مدیرت اخلاق و رعای  اصول امروزه 
.المللی اس های مهم مدیری  بینبحث
ای حل تضاد بین كدهبارنارد، مدیری  به گفته بنا 

ای، تصصصی، فنی و منط یاخلاقی، سازمانی، حرفه
.اس 



محیطیهای چال 
پاسص ویی اجتماعی

اینکه محی، اجتماعی از سازمان حمای  كند، برای 
سازمان باید وظایف خود را در قبال اجتماع انجام دهد

در جامعه اقداماتشان و به بررسی  ثار و نتایج 
.بپردازد

ازمان اخلاقی سسازمان، مسئولی اجتماعی درمسئولی 
م یا نفعی اس  كه به طور مست یهای ذیدر برابر گروه

.یرندپذهای سازمانی تأثیر میلیر مست یم از فعالی 



محیطیهای چال 
 اس به مسئولی  اجتماعی دو گونه ن اه
  اجتماعیمحدود مسئولی

ایدر دیدگاه محدود اعت اد بر این اس  كه جامعه ی  چارچوب اخلاقی
طبم این ن رش، سازمان . را برای محدوده عمل سازمان ایجاد می كند

و سایر باید بر طبم م ررات با اعضا، كاركنان، عرضه كنندگان، مشتریان
وانیناجتماعی سازمان رعای  قیعنی تنها مسئولی . نفعان عمل كندذی

و م ررات جامعه اس  
  اجتماعیگسترده مسئولی

فی در دیدگاه گسترده مسئولی  اجتماعی عمل به قوانین و م ررات كا
را نیس  بلکه سازمان باید سعی كند در تصمیم گیری های خود راهی

.برگ یند كه كمترین صدمه را به ذی نفعان ب ند



های محیطیچال 
  وریو بهرهكیفی

قرار ای برای رقاب ها كیفی  را پایهبیشتر سازمان
وری و بهبود كیفی  را به اند و اف ای  بهرهداده

ات و كار منظور ساختن كالاهایی با كیفی  بالا كه ضایع
.دهند، مد نظر قرار داده اندمجدد را كاه  می

و كیفی  زندگی (TQM)بحث های مدیری  كیفی  جامع با این زمینه در 
.رو به رو می شویم(QWL)كاری 
توجه مدیری  كیفی  جامع تنها به كیفی  و مرلوبی  كالا و خدم در 

مطرح می كند ما در طول تولید و ارائه كالا و TQMنمی شود، بلکه
صی را خدمات باید بحث كیفی  را در نظر ب یریم و استانداردهای مشص
رحله با مشارك  كاركنان برای تمامی مراحل كار تعیین كنیم و در هر م
ت را انجام كار با استانداردها م ایسه نماییم و در صورت نیاز اصلاحا

.صورت دهیم
ه كیفی  جامع به توجه و حمای  مدیر عالی سازمان در زمینمدیری  

.كیفی  نیازمند می باشد



های محیطیچال 
وریكیفی  و بهره

های طراحی مشالل و محی،بهكاری، كیفی  زندگی
كاری لنی اشاره می كند 

ی این نکته مطرح می شود كه محی، های كاری باید شامل ویژگQWLدر
هایی باشند كه افراد در طول خدم  خود در سازمان بتوانند مهارت 
هایی را كس  كنند كه در زندگی شصصی شان مورد نیاز اس  و می

.تواند مشکل  نها را حل نماید



های محیطیچال 
 خدم تولید و تکنولوژی

ه تولید و خدمات مستل م مدیرانی اس  كمدیری  
شکل های جدید تکنولوژی را به كار می برند و در 

.كنندتجهی ات جدید سرمایه گذری مناسبی می
و فنیمعنی فر یندهایتکنولوژی بهسیستم،تئوریدر 

.ندكها تبدیل میبه ستادهرا ها ع لایی اس  كه داده
تم وجودی كه ن رش به تکنولوژی به عنوان سیسبا 

ه مورد توافم هم ان می باشد، لیکن امروزه اب اری ك
ته به وسیله  ن تکنولوژی مورد ارزیابی قرار می گرف

.به شکل وسیع تغییر كرده اس 



تکنولوژیتصورهای زیادی درباره اثر 
داردسازمان وجود بر 

 نصس
ه شود كه این اثر منحصر بچنین تصور میبیشتر 
ی در ح ی   اثر تکنولوژ. های تولید اس فعالی 

ی ی  چنین اثر. فراتر از  ن اس  كه تصور می شود
های بهداشتی مشاهده ها و مؤسسهدر بیمارستان

.  شده اس 



تکنولوژیتصورهای زیادی درباره اثر 
داردسازمان وجود بر 

دوم
ننده های به نسب  ساده، قدیمی و خسته كتکنولوژی 

لوژی و در نتیجه فاقد قابلی  بهره وری در عصر تکنو
.  بالا می باشند



تکنولوژیتصورهای زیادی درباره اثر 
داردسازمان وجود بر 

سوم
ند تواجدید میتکنولوژیبرایهن فتیهایه ینهصر 

سطح مهارت مورد نیاز كاركنان را پایین  ورده و از این
های مربوط به ح وق و م ایا و  موزش طریم در ه ینه

.كاركنان صرفه جویی كند



سصن پایانی
 متغیرهایمدیری  اثربص  درگیر ایجاد تعادل در

.باشدسطوح فردی، گروهی و سازمانی می
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