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   82 تا 91صفحات 

 CNN یقعم یبا استفاده از شبکه عصب ییترکوتاه تو هاییامپ یپردازش مفهوم زبان

 3یا ن یحسن ارفع، 8 زادهمومن ینحس، 1ی زهرا دره شور
 

 ، بوشهر یانل یرانتفاعیدانشگاه غ 1

 پست الکترونیکیآدرس 
  بوشهر یانل یرانتفاعیدانشگاه غ 8

 آدرس پست الکترونیکی
  بوشهر یانل یرانتفاعیدانشگاه غ 3

 آدرس پست الکترونیکی

 چکیده

 ینچن هاییژگیاات. با توجه به و یزمهم و چالش برانگ یاربس( X)شبکه  ییترمانند تو یاجتماع یاحساااات در راانه ها یلتحل ویهتجز

ات. ا یانتیرغ یکردیرو یازمنداحسااااات ن یلو تحلیهخاص، تجز یاختصاارات و اارااترها یی،اشاتباهات اما ییت،طول تو نظیر ییهاداده

 و ینظارت پزشک ی،جالب مانند هوش تجار هایبا ااربرد یااااا یک مسالله یاجتماع یاحسااااات رااانه ها یلو تحل یهتجز ین،عاوه بر ا

و  نندایقضاوت م یمتن یاحسااات را  بر اااس محتوا یتقطب ی،اجتماع یهااحسااات راانه یبندطبقه یهاروش یشتراات. ب یمل یتامن

اعات اه اط انیمیم یشااانهادرا پ یقعم یادگیریبر  یمبتن یهاما چارچوب یق،تحق ین. در اانندیها غفلت مپلتفرم یندر ا یگراز اطاعات د

احسااااااااات  یلو تحل یهانجام تجز یبرا CNN یچند وجه یادگیری یهامدل ین، از امقاله ین. در اگیردمیدرنظر در  یزااربر را ن یرفتار

 درک یرااحسااااات ااودمند اات، ز یبندااند در طبقه یک ید اه فراتر رفتن از محتوادهینشاان مآمده بداات یج. نتاانیمیاااتفاده م

گزارش  یبهبود قابل توجه F1و  یتدقت، صااحت، حساااااا یارهایو از لحاظ مع دهدیقرار م انندهیبندطبقه یاراز اار را در اخت ترییقعم

 .شودیم

 یمفهوم زبانیق، عم یعصب یشبکه هاییتر، اوتاه تو هاییامپ:      کلمات کلیدی
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 مقدمه -1
داده  یدادهاافکار و نظرات خود در مورد انواع موضوعات و رو یو به اشتراک گذار یانب یبرا ییبه ااربران وب فضا یاجتماع یرااانه ها یظهور پلتفرم ها

ها،  یمند هعاق یق،عا یانب یرا برا ییها یامدهد پ یشبکه به افراد اجازه م یناات. ااابقX (Twitter  ) یاجتماع یهاشبکه ینتراز محبوب یکیاات. 

 یم یدهنام ییتها تو یامپ ینشوند منتشر انند. ا یروزمره با آن مواجه م یاه در زندگ ینظرات و احسااااات خود نسابت به موضاوعات و مساخل م تلف

و  یقهدر دق وییتت 301111در روز،  ییتتو یلیونم 011در اااال،  ییتتو یلیاردم 811حدود  ییتراارااتر هسااتند. تو 141شااوند اه بادرنو و حداا ر 

خاص را فراهم  یدادهایرو ایاز ااربران در مورد محصولات  یعیناخوااته مجموعه وا یبه نماها یامکان دااتراا ترییتو [.1دارد ] یهدر ثان ییتتو 0111

و  هیتجزاات.  دیمف اری[ بس3] ی[ و مطالعات اجتماع8] یابیبازار یو افراد برا دادهایابراز احساااات در مورد اازمان ها، محصولات، رو ایاند. نظرات  یم

موضوعات خاص به دات آورد  ایها  نهیدر زم ییها نشیدهد تا ب یبه فرد اجازه م رایارزشمند اات ز یاجتماع ینه هااحساااات در نظارت بر راا لیتحل

 یهاراانه یهاشود. پلتفرم یااتفاده م یااایاقتصااد و علوم اا ،یاجتماع یرااانه ها غات،یو تبل یابیها مانند بازار نهیاز زم یمتنوع یو در مجموعه ها

 یام تلف بر یدر بازارها دیمحصولات و خدمات جد یبحث و بررا یها برامکان نیتردر حال حاضر از محبوب وبیوتیو  بوکسیف تر،ییمانند تو یاجتماع

احسااااااات، مانند  لیتحل یعمل یااربردها یرا برا یجد یهاچالش ،یاجتماع یهاراااانه یمحتوا یآشاافته تات تیحال، ماه نیهسااتند. با ا انیمشااتر

 [.4] اندیم جادیا یبرآورده اردن انتظارات مشتر ایمحصول،  تیفیخدمات، درک ا ایمحصولات  یبرا داریت راج بازخورد معناا

 یفقط از تعداد محدود ییتر،تو یژهبه و ی،اجتماع یاند، متون در راااانه ها یامک م یآمار ااف یاه به جمع آور یادبرخاف متون ااااتاندارد با المات ز

 یدیدج صاریالمات اخت یااختصارات  یاند، ممکن اات دارا ی( اراال میت)توخ یامیااربر پ یکاه  یهنگام ین،شاده اات. عاوه بر ا یلاارااتر تشاک

ن واهد را به همراه  یعملکرد قابل قبول یطیمح یندر چن یااانت یاعمال روش ها ین،شااوند. بنابرا یظاهر م یمعمول یباشااد اه به ندرت در ااااناد متن

لف را به ااربران م ت تواطمتون نوشته شده  ییتر،ها، مانند تو یکروباگاحسااات در م یلو تحل یهتجز یموجود برا یکردهایاا ر رو ین،داشت. عاوه بر ا

 [.0گذارند ] یااربر را انار م یها یژگیو و یرندگ یدر نظر م یکسانطور 

از جنبه  اه کروباگ،یخاص م ی)ااربر( و جنبه ها سندهینو یبر جنبه ها دیبدون تأا ،یزبان دهیپد کیاحساااات را به عنوان  لیتحل ییکردهایرو نیچن

خاص  یاات. جنبه ها ینوشتار یها)خلق( و ابک یااربر شامل حالات عاطف یهایژگیم ال، و یدهند. برا یانجام م ند،یآ یم رونیب ییمحتوا ریغ یها

احسااات در  لیو تحل هیما به تجزدر این مقاله ااات.  رهیاحسااااات موضاوع و غ یاااز یااربر، تراام شابکه، ام یاجتماع تیشاامل فعال کروباگیم

 .میان یم نگاهمحتوا(  یعنیبعد ) کیاطاعات از ابعاد م تلف، نه تنها از  یااز کپارچهی یبرا یا فهیها به عنوان وظ کروباگیم

بر  ی( روش مبتن8نظارت شده(، ) کردی)رو نیماش یریادگیبر  ی( روش مبتن1احسااات وجود دارد: ) لیلو تح هیتجز یبرا یااه روش اصال ،یطور ال به

 کردیاند از رونوشته شده یاجتماع یهاراانه یاحساااات محتوا لیاه در مورد تحل یمقالات اا ر[. 0ی ]بی( روش ترا3بدون نظارت(، و ) کردیواژگان )رو

 .[11-7و  4] شودیااتاندارد ااتفاده م تمیالگور کیآموزش  یشده برا یگذارمجموعه داده برچساب کیاه در آن  انندیاااتفاده م ینیماشا یریادگی

شده  های برچسب گذاریدادهعمدتاً وابسته به  دهیآموزش د یاننده ها یطبقه بند رایمنااب اات، ز یتواعه مجموعه داده ها کردیرو نیاشکال عمده ا

بردارهای ماشین و درصد  70[ با دقت 2]Naive Bayes  (NB )احسااات یبندطبقه فیاه در وظا ینیماش یریادگی یاصل یهاتمیالگور هستند.ورودی 

، KNN تمیشده اات. الگور شنهادی[ پ11] در مرجعاات اه  میدرخت تصم دیتول یبرا یتمیالگور J48 .درصد هستند 02[ با دقت 9] (SVM) پشتیبان

k و آن  اند،یشباهت جستجو م یارهایمع یبر ااااس برخ شادهیگذاربرچساب یآموزشا یهانمونه نیرا در ب هاهیهمساا نیترکینزدk را بر  هاهیهمسا

 یعاطف یمحتوا ینت م یبرا یواژگان عاطف یچند فرهنو لغت حاو یا یکبر واژگان، از  یدر روش مبتن .[4] اندیها فهرااات مشااباهت ازیاااااس امت

اختصاص داده شده اات، به عنوان م ال اطح  یارزش عاطف یکهستند اه در آنها به هر المه  یالمات یفهراتها ینها. اشودیمتن اااتفاده م یهاب ش

 آناند تا دقت  یم یبرا با هم ترا یقواعد م تلف ن ر و نحو یکردرو یناات اه ا ینکته ضارور ین[. تار ا11اند ] یاه معمولاً منتقل م یمنف یام بت 

 Generalاند، به عنوان م ال،  یافتهخوداار توااااعه  یمهن یااز فرهنو لغت وجود دارد اه به صاااورت خوداار  ی[. تعداد قابل توجه18دهاد ] یشرا افزا

Inquirer (GI) ،SentiWordNet  وWordNet-Affectبر واژگان با پوشااش و دقت فرهنو لغت  یاحسااااااات مبتن یکردرو یحال، اثرب شاا ین. با ا

احسااات منجر  ی در تش  یب ش یترضا یجااات و به نتا یاغلب ناااف یبر المات عاطف یهاز موارد تک یاریدر بسا ین[. همچن13شاود ] یمشا   م

 لیگان تحلبر واژ یمبتن کردیا ااتفاده از رودر ابتدا ب متن بر واژگان اات. یمبتن یکردهایو رو نیماش یریادگیاز  یبیترا ی،بیترا روش [.14شود ] ینم

گسترش فرهنو لغت  یفاز دوم متعاقباً برا ی. خروجشودیوارد م ینیماش یریادگی تمیبه الگور یآموزش یهاشده به عنوان داده دیتول یو خروج شاودیم

 یناز محقق یاریتواط بس یقعم . یادگیری[10شود ] یخاتمه برآورده شود تکرار م یارهایاز مع یاه برخ یتا زمان ندیشاود. ال فرآ یاااتفاده م یعاطف

احساااات به عملکرد  یدر طبقه بندااات اه  LSTM یمدل هایکی از مهمترین روشاها،  و اجرا شاده ااات. یبرراا ییتراحسااااات تو یلتحل یبرا

خاص احسااات از  اتالم یادگیری یبرا یکردی[، رو10در مرجع ] برد را دارند.دور یها یوابساتگ یریتمد یی[. آنها توانا3اند ] یافتهداات  یریچشامگ

شده  آموخته اتاات. اپس از الم یافتهتواعه  یادگیری یبرا یشاده اات. اه شبکه عصب یشانهادشاده با اااتفاده از نظارت پ یجمع آور یها ییتتو

 یلدل ینه اآنها ب یکردرو مناابانند اه عملکرد  یم ااتدلال یسندگاننو شود. یااتفاده م ییترتو ساااااتاح یطبقه بند یبرا ییها یژگیو یجادا یبرا
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 یبرا یقعم یادگیری یکردرو یک[ از 17مرجع ] آورد. دربدااات میالمات  یبافت نحو یمتن را به جا یاطاعات احساااااا شاابکهشااود اه  یحاصاال م

 یابر یاز مدل شابکه عصب مقاله نیاانولوشانال اااتفاده اردند. در ا یعصاب یهااس شابکهدر هر دو ااطح ااند و عبارت، بر ااا هاییتتو یبندطبقه

ها آموزش داده شده اات. مرحله دوم شامل اصاح واژه  تییاز تو یمجموعه بزرگ یمدل بر رو نیشود. ا یااتفاده م embeddings مهال هیاول یمقدارده

embeddings  .اانولوشنال  یشبکه عصب کیاز  اپساااتCNN  یهاهیتعباز  تیانند. در نها یمجموعه بزرگ نظارت شده از راه دور ااتفاده م کیو 

 . شودیمدل ااتفاده م هیاول یمقدارده یآمده از مرحله دوم براداتشبکه به یشده و پارامترها جادیالمه ا

 یبرا CNNبر  یمدل م تلف مبتن ینو از چند یموارد ان CNN یتمدر الگور یزم تلف را ن یهاو هشاااتو ییترتو یها یامپ خواهیم،ی، ممقاالاه یندر ا

 یقه بندطب یفعملکرد و دقت وظا یکردنوع رو ین. ایریمبه جواب بهتر بهره گ یدنرا و اتاحساا یلتحل یبرا یقدق یقعم یادگیریمدل  یک ییشاناااا

 دهد. یم یشافزا یاجتماع یاحسااات را در راانه ها

اراخه  قیعم یریادگی یها کیتکنالگوریتم پیشاانهادی با ااااتفاده  اااوم انیم. در ب شرا بررااای می CNNیق عم یادگیریمدل له، مقادوم  ب شدر 

 .شوندیپنجم اراخه م ب شدر  یریگ جهیپرداخت. نت میخود خواه یشنهادیعملکرد روش پ یابیبه ارز زین چهارم ب شدر  .یمانیم

 (CNNاانولوشنال ) یشبکه عصب -8
CNN  یک[. 12] شوندیاعمال م هایژگیاز و یامجموعه یاه رو اندیاانولوشن ااتفاده م یلترهایبا ف هایییهااات اه از لا یقعم یشابکه عصاب یک 

ان شامل پنه هاییهاانولوشن، لا یشبکه عصب یکشده اات. در  یلتشک یخروج یهلا یکپنهان و  یها یهلا ی،ورود یهلا یکاانولوشن از  یشابکه عصاب

 ودیرو یسهسته اانولوشن را با ماتر یاات اه حاصل ضرب نقطه ا یهلا یکشامل شابکه  ین. معمولاً ادهندیهساتند اه اانولوشان را انجام م هایییهلا

خود  اند اه به نوبه یم ادیجا یژگینقشه و یک اانولوشن یاتلغزد، عمل یم یهلا یورود یسدهد. همانطور اه هسته اانولوشن در طول ماتر یانجام م یهلا

 گیرندیقرار م یااااازنرمال هاییهااماً متصااال و لا هاییه، لاpooling هاییهمانند لا یگرید هاییهآن لا نبالاند. به د یامک م یبعد یهلا یبه ورود

[19.] 

 .انندیاانولوشنال عبور م هاییهاز لا هایژگیو ینشود. ا یم اااتفادهدر اطراف هر المه جمله  یمحل یها یژگیو یجادجدول جساتجو به منظور ا یهاز لا

نشان داده شده اات. در  1مدل در شکل  ینشود. ا یهااماً متصل تغذ هاییهبه لا تواندیاه م اندیم یبترا یال یژگیبردار و یکرا در  هایژگیو اپس

 .شوندیاز المات اات راج م یجمات اامل از پنجره اوچک جایه ب هایژگیاه در آن و اانوولوشن اات یهلا یک دارای CNNمدل شکل  ینا

 
 تجزیه و تحلیل کلمات یبرا CNNمدل : 1شکل 

 CNNمرجع  یهامدل -2-1

 VGG 16شبکه  -2-1-1

VGGNet از شبکه  یمعمار یکCNN شکل  اندیااتفاده م 3×3اندازه  یلترهایاانولوشن با ف هاییهلا یشیمتشکل از تعداد افزا یهااات اه از بلوک(

 یکاز  یت. در نهادهندیم شرا به نصف ااه یاازفعال یهانقشه یناند و اندازه ااانولوشان پراانده شده یهابلوک ینحداا ر ب یآورجمع یها(. بلوک8

 .[81] شده اات یلنورون تشک 1111اات از  یخروج یهاه لا یهلا یننورون و آخر 4190متراام  یهااتفاده شده اات اه شامل دو لا یبلوک طبقه بند
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  VGGNet یمعمار(: ساختار 2شکل )

برابر  3440شده اات اه  یلپارامتر تشک یلیونم 132اات اه از  ینا VGGNetاه هر شابکه دارد، اشاره دارد. مشکل  یوزن یها یهبه تعداد لا 19و  10

 [.81اند ] یم یزچالش برانگ یمعمول ییوترهاآن را در اامپ یاات اه اجرا GoogleNetاز  یشترب

 Inception v3شبکه  -2-1-2

اارآمدتر اات، هم از نظر  ی( هم از نظر محااباتGoogLeNet/Inception v1) Inception یهاو شبکه VGGNetبا  یسهدر مقا  Inception v3شبکه 

 یجادا یندر شبکه آغاز ییراتیمنابع(. اگر قرار اات تغ یرافزار ااتفاده شده )حافظه و ااشاده توااط شابکه و هم از لحاظ اا ت یدتول یتعداد پارامترها

 .[83] نرود یناز ب یمحاابات یایاه مزا یدمراقب باش یدشود، با

مدل  یکمشاااکل ااااات. در  یک ید،شااابکه جد ییاارا از ینانعدم اطم یلموارد اااااتفاده م تلف به دل یبرا Inceptionشااابکه  یکانطباق  بنابراین،

Inception v3ها شامل  یکتکن ینتر مدل ااهش دهند. اآاان یقتطب یرا برا هایتشده اات تا محدود یشنهادشبکه پ اازیینهبه یبرا یکتکن ین، چند

 83( و V1شبکه ) یبرا یلیونم 0آن،  یپارامترها تعداد .(3شاده ااات )شاکل  یااهش ابعاد و محااابات مواز ی،منظم اااز یزه،فااتور یها پیچیدگی

 اات. V3شبکه  یبرا یلیونم

 
 Inception v3ساختار شبکه   :(3شکل )

 CNN یشنهادی مبتنی بر شبکهپ روش -3
شده  لیاارااتر تشااک یودفقط از تعداد محد تر،ییتو شابکهاند، متون در یامک م یااف هآمار یاه به جمع آور ادیبرخاف متون اااتاندارد با المات ز

 یعمولم یباشد اه به ندرت در ااناد متن یدیجد یالمات اختصار یاند، ممکن اات دارا یاراال م ی راتیااربر توخ کیاه  یهنگام ن،یبر ا عاوه اات.

 کیموضوع، ما  نیپرداختن به ا یبرا را به همراه ن واهد داشت. یعملکرد قابل قبول یطیمح نیدر چن یاانت یاعمال روش ها ن،یشاوند. بنابرا یظاهر م

 گیرد.اه ویژگی های متفاوت توییت و ااربر را درنظر می میانیم شنهادیرا پ CNN یبر شبکه عصب یمدل مبتن

 اتکلم یجاساز -3-1
قل هر المه را به طور مست یقالب رمزگذار نیاه ا ییشوند. از آنجا یم انیگسسته ب یالمات به صورت نمادها ،یعیپردازش زبان طب یها ستمیا در

 ها المه یجاااز[. 80]دهد  یقرار نم ستمیا اریرا در اخت یاطاعات اضاف ،ییالمات مشابه معنا ییشنااا یدهد، هنگام تاش برا یقرار م یمورد برراا

با ااتفاده از فرهنو  توانندیستند اه مه ییهاهیمشابه همسا یینظر معنا ازاات اه در آن المات  یبعدnیفضا کیدر  𝑤از المات  ییهاشاامل فهرات

اگر شوند. دیلغت تول
1 2{w ,w ,...,w }nT  متن با  کی𝑛 باشد اه بر اااس متن متفاوت خواهد بود و هالم (w ) vi if  تابع نگاشت باشد اه المه کی

w i  را در بردارvi یبقه بندط ینیب شیبر پ یبر فراانس و مبتن یمبتن هیبه دو داته، شامل تعب یالمه به طور ال یجاااز یاند. روش ها یم میترا 

 یراب یبردار یها شیبه دات آوردن نما یبدون نظارت برا یریادگی تمیالگور کیبر فراانس ااات اه از  یابزار موثر مبتن کی GloVe [.80]شاوند  یم
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از  word2vec اااات. NLPالمات از  یجاااااز یریادگی یبرا یاارآمد محاااابات ینیب شیپ یاز مدل ها یکی word2vecاند.  یالمات ااااتفاده م

منظور  بهایم. ااااتفاده ارده word2vecدر این مقاله از ما از روش اند.  یااااتفاده م Skip-gram  [80]مدل  ای( CBOW) واااتهیالمات پ مجموعه

مورد ااتفاده  یفهرات پارامترها 1جدول  .میااتفاده ارد تونیاز پا Genismداده شده، از بسته  یها تییتو قیاز طر word2vec هیتعب یااخت بردارها

 :دهد یرا شرح م word2vecدر مدل 
 Word2vecمدل استفاده شده در  یپارامترها: 1جدول 

 
 

 CNN یشنهادیمدل پ -3-2
مدل با  یناراخه شده اات. ا 4در شکل  یستما یشده اات. معمار یلاانولوشنال تشک یشابکه عصب یکاحسااااات از  یلتحل یما برا یشانهادیمدل پ

 شده اات. یااز یادهپ Wekaااتفاده از اتاب انه 

 
  CNN یشنهادیساختار مدل پ :4شکل

 

ها  یژگیاز و یستیالمه و ل یها یشامل جاااز یورود لایه .softmaxو  یل اازاانولوشان، ادغام، فعا ی،ورود یها یهشابکه عبارتند از: لا یاصال یاجزا

 یدلبه بردار تو انندیم یفرا توص ییتتو یسندهاه نو هایییژگیو ین،عاوه بر ا .ااتشاده  یهاول یمقدارده یبه طور تصاادف Word Embeddingااات. 

 یممتص یمرزها یادگیریمنظور امکان  به اات راج الگوها اات. یاانولوشن، هدف اصل یهلا.در شوندیوارد م یبعد یهو اپس به لا شاوندیشاده اضاافه م

ارعت آموزش را  یراز یمان یااتفاده م ReLUاز  یتابع فعال اازبرای قرار دارد.  یفعال اااز یهدر لا یخط یرغ یتابع فعال اااز یک ی،خط یرغ یریگ

 آورده شده اات. 8جدول  در ی شبکهپارامترها ریمقاد اند. یم یجادا یتوابع فعال ااز یرنسبت به اا یتر یقدق یجدهد و نتا یم یشافزا

 CNNی شبکه پارامترها ریمقاد: 2جدول 
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 مورد استفاده یها یژگیو یستل: 3جدول 

F1  تعداد توییت های یک ااربر 

{F2 ،F3 ،F4} های }م بت، منفی، خن ی{ اراال شده تواط یک ااربرتعداد توییت. 

{F5 ،F6 ،F7} احتمال نگرش }م بت، منفی، خن ی{ یک ااربر. 

 {F8,F9,F10} های }م بت، منفی، خن ی{ اراال شده تواط یک ااربرمیانگین تعداد توییت. 

F11  تعداد فالوورها. 

F12  تعداد دواتان. 

F13   حسابتایید. 

F14 ،F15  تعداد صفت ها و میانگین آنها. 

F16 ،F17   میانگین آنهاتعداد اامها و. 

F18 ،F19  تعداد قیدها و میانگین آنها. 

F20 ،F21  تعداد افعال و میانگین آنها. 

F22 ،F23  تعداد هشتو ها و میانگین آنها. 

F24 ،F25   ها اشارهتعداد(mention )و میانگین آنها. 

F26 ،F27  تعداد URL ها و میانگین آنها. 

F28 ،F29  هاتعداد شکلک ها و میانگین آن. 

F30 ،F31  تعداد عامت اوال و میانگین آنها. 

F32 ،F33  تعداد عامت تعجب و میانگین آنها. 

F34 ،F35  تعداد المات در هر توییت و میانگین آنها. 

F36 ،F73  تعداد المات م بت در واژگان بینو لیو و میانگین آنها. 

F38 ،F39  ن آنهاتعداد المات منفی در واژگان بینو لیو و میانگی. 

 

اات راج  SemEval-2016ها از مجموعه آورده شده اات. این ویژگی 3 جدولدر  یشانهادیآموزش مدل پ یمورد اااتفاده برا یژگیو 41تمام  اتیجزخ

 شده اات.

 آمدهبداتنتایج اازی و بررای پیاده -4
منتشار شده اند. مجموعه   SemEval-2016هساتند اه توااط  ییترتو یاه مجموعه داده ها یمده یدو مجموعه داده آموزش م یما مدل خود را بر رو

دو مجموعه داده  اینشده اات.  یلتشک ییتتو 491918( از SemEval-2016_2مجموعه ) ینو دوم ییتتو 774844( از SemEval-2016_1داده اول )

 هستند. یم بت و منف یهابا برچسب نویسییههمراه با حاش ییتشنااه تو یدارا
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 داده ها پردازش یشپ -4-1
 تیییراپردازش را دنبال ارد تا تغ یشچند مرحله پ یشرو، هر آزما ین. از اهستند یو بدون ااختار و المات تکرار معنییب یهاداده یخام دارا هایتوییت

 اردند: یرا ط یرز پردازشیشها مراحل پانجام شود. مجموعه داده یشترمتن ب یلو تحل یهشود تا تجز یجادا هاییتتو متندر 

 متن به حروف اوچک یل( تبد1

 پوچ یها یف( حذف تمام رد8

 یاضاف یخال ی( حذف تمام فضاها3

 یو نقطه گذار ی( حذف تمام اعداد، حروف عدد4

  های ویژگیهامجموعه یبندگروه -4-2
ااتفاده از مجموعه ها وضوح  ن،یعاوه بر ا .میدار یندبها گروهها را در مجموعهاند، آنما گنجانده شده یهاشیدر آزما هایژگیاز و یاریاه بسا ییاز آنجا

 :نشان داده شده اات 4مجموعه ها در جدول این بر عملکرد مدل دارد.  یشتریب ریاند اه ادام مجموعه تأث یما فراهم م یرا برا یشتریب

 یتاستمختلف با د یها یبدر ترک هایژگیاستفاده از و  :4جدول 

 

 آمدهبدستنتایج  -4-3
 یبرا F1دقت، و  ،یادآوری، صااحت یبرا 0جدول  جی. نتامیان یاراخه م حیصااح ینیب شیاز هر مدل از نظر پ یا سااهیعملکرد مقا یابیارز کیما  نجایا در

 به دات آمده اات. الگوریتمشش 

. دارندیروند ثابت نگه م یکدر  هاانندهیبندطبقه یر( عملکرد خود را برخاف اااااLSTMو  CNN) یقعم یادگیری هایانندهیبندطبقه ی،به طور ال

 یندرصااد در همان مجموعه، و امتر 22413با  LSTMبود، پس از آن  4در مجموعه شااماره  CNN یشاانهادیروش پ یدرصااد برا 22471دقت  ینبهتر

 یلاز دلا یکیشود. یمشاهده م SVNو  NB یبه وضاوح بر رو 7مجموعه داده نامتعادل  یردرصاد بود. تأث 42431 8در مجموعه شاماره  NB یبرا ارمقد

نوع  ینها در اندارد، نحوه محااااابه وزن یشااانهادیپ CNN انندهیبندبر عملکرد طبقاه یقاابال توجه یرااه مجموعاه داده ناامتعاادل تاأث یاحتماال

 نیبا ا .یدآیبه دات م SVMو  LSTM(، یشنهادی)پ CNNتواط  یدقت عملکرد طبقه بند ینتوان مشااهده ارد اه بهترمی  ااات. انندهبندیطبقه

 در تمام مجموعه ها دارد. SVMنسبت به  یبالاتر یادآوریدقت و  CNNنشان داده شده اات،  0 و 0حال، همانطور اه در شکل 

 

 LSTMو  SVM ،NB ،J48 ،KNN(، یشنهادی)پ CNN روش دقت یزانبدست آمده م یجنتا :5جدول 
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 یمنف یهابرچسب یبرا یاردقتمع :5شکل 

 

 
 یمنف یهابرچسب ی( برایت)حساس یاریادآوریمع :6شکل 

 

در  ینفم ی. اگرچه تعداد نمونه هایستن یاننده ااف یعملکرد طبقه بند یبرا یریاندازه گمعیار ااات اه اااتفاده از دقت به عنوان تنها  یبدان معن ینا

 را به ما اراخه دهد. یداریتواند عملکرد خوب و پایم دییشنهاپ CNNم بت اات، مدل  یهر دو مجموعه داده امتر از نمونه ها

 ایهیژگی. همه ویستدرات ن ینجااات، اه به وضوح در ا یها متک یژگیو یانبر فرض ااتقال مشروط در م یراز یستتعجب آور ن NB یفعملکرد ضاع

 آنها دارند. ینرا در ب یاز وابستگ یدرجات هایشمورد ااتفاده در آزما

 ییتتو یک یااتفاده از اطاعات فراتر از محتوا یما را برا یزهانگ ینبه دات آمد. ا 7و  4شماره  یدقت تواط مجموعه ها ینااااس مجموعه ها، بهتر بر

جموعه شش مدل در هر دو م یادآوریبه همراه نمرات دقت و  F1احسااات،  لیتحل یدو مجموعه برا نیا جینتا یبررا یبرا اند. یم یبانیمشا   پشت

 .دهندیدقت به ما م کینسبت به متر هاانندهیبنددر مورد عملکرد طبقه یشتریب نشیب ارهایمع نیآورده شده اات. ا 0در جدول  7و  4

 7و  4شماره  یشش مدل در مجموعه ها یادآوری، دقت و F1 یارهایمع یازامت :6جدول 

 
 

 ین(. همچن7در مجموعه شماره  1427و  4در مجموعه شماره  1422به دات آمده اات ) یشنهادیپ CNNتواط مدل  F1 یازاتامت ین، بالاتر0در جدول 

اند اه  یم ییدتأ یجنتا ینقرار دارد. ا LSTMو به دنبال آن مدل  دهدیرا در هر دو مجموعه نشان م یعملکرد خوب ثابت CNNتار اات اه مدل  یانشا

 باشد. یم دیاحسااات با بهبود دقت طبقه بن یلدر تحل یمتن یمحتواااربر عاوه بر  یااتفاده از اطاعات رفتار
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 برچسب مثبت یهاداده یو دقت برا معیارهای یادآوری :7شکل 

 

درصد،  22409دقت،  ینبالاتر یه،پا یمدل ها ین. در بدهدینشان م یادآوریرا در دقت و   یشنهادیپ و مدل های پایهروشآمده از دااتبه یجنتا 7شاکل 

عملکرد  ینامتر NB یگر،د یبه دات آمده اات. از او SVMبا ااتفاده از  7درصد در مجموعه داده  77472، و LSTMبا ااتفاده از  4در مجموعه داده 

 .انندیها بهتر عمل ماز همه مدل توجهقابل یهحاش یکما با  یشنهادیپ اه مدل دهدیشکل نشان م یندهد. ا یرا در دقت در هر دو مجموعه داده اراخه م

 نتیجه گیری -0
ولوشنال اان یشبکه عصب کی یاات. ما معمار افتهیتوااعه  هایژگیاز و یساتیل بیاه با ترا میاحسااااات را اراخه ارد لیمدل تحل کیما مقاله  یندر ا

(CNNرا پ )یتماعراااانه اج طیمح کیمدل را در  ییما اارا یابی. ارزردیگیدر نظر م زیبلکه رفتار ااربر را ن ،ااربر یهاتییاه نه تنها تو میارد شاانهادی 

قرار  ناهمگنمساخل داده  ریامتر تحت تأث یشنهادیمدل پ ن،یبهتر عمل ارد. عاوه بر ا هیپا یهااز روش F1دقت و  ،یادآوریما در دقت،  مدل نشاان داد.

 یتجرب جینتاغلبه ارد.  LSTMمانند  قیعم یریادگی یهاآموزش مدل یباه مجموعه داده بزرگ برا ازیابر مساااللاه ن کردیرو نیا ن،یگرفات. عاوه بر ا

د قابل بهبو جینشان داد. به طور خاص، نتا انند،یاااتفاده م یمتن یاه فقط از محتوا هیپا یهامدل ریبا ااا ساهیرا در مقا یشانهادیپ کردیرو یاثرب شا

 نشان داد. دیجد کردیاحسااات با رو یبندهطبق فیرا در عملکرد و دقت وظا یتوجه
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