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 و گردد مي بر مػر و روم در باصتان دوران بي اهشاهي موابع مديريت پيدايض تاريخچي
 مٍذٍد روم در کارگري  اغواف و ًا تطکل تطکيل و کارگري  اغتراضات از ظٍاًدي

 .اصت

ن امروزي  ظمايل و ظکل بي اهشاهي موابع مديريت اما
 
  صال غوػتي اهكلاب هتيدي ، ا

 اتفاق هشاذي غوػت با مكارن  و اهگلشتان کطٍر  در کي باظد مي ميلادي 1760
 .اصت افتادى
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 هتايخ از يکي و بٍد اهشان ذاي بي ماظين کردن ذايگزين ، غوػتي اهكلاب از موظٍر 

 از ک حيري  غدى اصتخدام باغث خٍد کي بٍد بزرگ ًاي کارخاهي پيدايض غوػتي اهكلاب

 .ظدهد مي کار بي مطغٍل صكف يک زير و مکان يک در کي بٍد ظدى اهشاهي هيروي

 داظت؛ ذيل ظرح  بي هيز ديگري  ًاي ويژگي غوػتي هظام ًمچوين

 ظد مي وظيفي يا خدمت يک در کارگر تبسر باغث کي مختلف مرازل بي کار تكشيم•
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 و کارگرانروصا هظام اذتماغي ذديد با تطديد اختلاف ظبكاتي ميان مديران ، ايداد •

بي کارگيري کٍدکان )بي اغتواي  ي بي ذوبي ًاي غاظفي و غدم رغايت اغٍل اهشاهي •
در کاخاهدات ، ظرايط مسيعي بشيار بد کاري ، فروش کٍدکان بي کارخاهي داران 

 ...(کليشاًا واز ظريق 

جار غوػتي و التػادي محبتدر ارزيابي کلي تبػات اهكلاب غوػتي بايد گ فت کي 
 
و  ا

جار اذتماغي و اهشاهي موفي
 
 .بشياري بي دهبال داظتي اصت ا
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 گردد؛ مي تكشيم زير بخض صي بي غوػتي اهكلاب از پس دوران ، کل ظٍر  بي

 كارگري  هٌضت -1

 غلمي مديريت هٌضت -2

 غوػتي رواهطواصي -3
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 تدريخ بي ًا کارخاهي ، غوػتي اهكلاب اهشاهي و اذتماغي موفي تبػات بي تٍذي با
 ًا چاپخاهي کارگران ، الدام اولين در و کردى ًا اتساديي و صوديکاًا تطکيل بي ظروع
 .اهد همٍدى اغتػاب بي الدام فيلادلفيا در 1786 صال در

 و داران کارخاهي ظديد ًاي الػمل غکس و مكاومت با اغتػابات و اغتراضات چي اگر
زادي ذملي از لٍاهيوي هٌايت در اما ظد مي مٍاذي زاکميت زتي

 
 ، کارگري  اذتماغات ا

زادي
 
 ًا کارخاهي تٍليدات تسريم و اغتػاب بٍدن لاهٍهي ، کارگري  ظٍراًاي تطکيل ا
کٍراصي گيري  ظکل مٍذب و ظد وضع کارگران از زمايت موظٍر  بي ،  غوػتي دم

 گرديد
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 و اي زرفي وظيفي يک غوٍان بي اهشاهي موابع مديريت گيري  ظکل زكيكت در
 .ظد معرح  ، غلمي مديريت هٌضت پيدايض با کي اغٍليشت از هاظي غمدتا تخػػي

 ظٍد مي بردى هام هٌضت اين پيطگامان غوٍان بي گيلبرت و تيلٍر  از زالي در ًمچوين
 غملي ظٍر  بي اهگلشتان در ، وي از لبل لرن  يک زدود ، تيلٍر  پيطوٌادي اغٍل کي

   .گرديد مي اذرا و اصتفادى
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 باظد غلمي بايد مديريت : اول اغل•

 غلمي اصاس و مبوا بر کارکوان اهتخاب : دوم اغل•

مٍزش : صٍم اغل•
 
 باظد غلمي ي ذوبي داراي کارکوان تربيت و ا

  و مديريت بين ًمکاري  روزيي و دوصتاهي و هزديک روابط وذٍد : چٌارم اغل•
 کارکوان
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 تدربي روش ذايگزين ، تخػػي و غلمي مديريت بايشت مي ، اول اغل بي تٍذي با
زمٍن و
 
 .گردد خعا و ا

ن بر تيلٍر  اغل اين ظبق
 
 ظغل ًر و ظدى بررصي دليق ظٍر  بي کار و وظيفي ًر تا بٍد ا

  کارکرد و تٍليد اصتاهداردًاي تػيين و صودي زمان ، صودي زرکت ظامل کامل ظٍر  بي
ن اصاس بر ،

 
 .گردد بررصي ا

 ًمچوين و همٍد تػيين را ظغل ًر روزاهي دصتمزد ميزان تٍان مي مٍارد اين بي تٍذي با
  تدوين هيز را تطٍيكي پرداخت صيشتم تٍان مي ، اصتاهدارد از بالاتر بازدى غٍرت در
 کرد
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 وظيفي و ظغل با متواصب کي اصت ظغل ًر براي افرادي اهتخاب بياهگر دوم اغل
 داظتي را مذکٍر  وظيفي اهدام براي تٍاهاي  ي و کاراي  ي بيطترين کي فردي.باظد هظر مٍرد
 .باظد
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 يک اهدام ًاي روش و فوٍن و اغٍل يادگيري  ذٌت بي دارد مي اغلام هيز صٍم اغل
زمٍن و تدربي ظريق از يادگيري  ذاي بي ، کار

 
مٍزش برهامي بايد ، خعا و ا

 
 براي مدوهي ا

ن اهدام روش يادگيري 
 
 وذٍد ، ممکن زمان کمترين غرف با و هسٍ بٌترين بي ، کار ا

 .باظد داظتي



 کارکوان و مديران بين مشئٍليت و کار مشاوي تكشيم بي چٌارم اغل ، اهتٌا در و
 .دارد اظارى

اي و ريزي  برهامي کي غٍرت بدين اي و مديران با فکري  کارً  کارکوان با ذشمي کارً
   باظد
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  در ، غوػت کلي ظٍر  بي و کارخاهدات در رواهطواصي اغٍل و ًا هظريي گيري  بکار با
 فوٍهي يافتن در کي ظد پديدار غوػتي رواهطواصي هام بي ذديدي رظتي 1900 اوايل
 مٍرد ظغل ذٌت اصتػداد با و متواصب افراد يافتن در صپس و فروش افزايض براي
 .کرد مي کمک ، تكاضا

 بػضي براي کارکوان از بػضي کي همٍد اغلام خٍد ک تاب در ماهتشبرگ 1913 صال در
  متفاوت ًم با ظغل يک اهدام در افراد اصتػداد و غلالي و ًشتود تر متواصب ًا ظغل
 بي خٍد ذمٌٍريت درک تاب افلاظٍن لبل صال 2500 چي اگر کي مبسحي .باظد مي
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ن
 
زمٍن با ماهتشبرگ اما بٍد کردى اظارى ا

 
 غلمي ظٍر  بي ، بٍد کردى ظرازي کي ًاي  ي ا

 .کرد گيري  اهدازى را افراد تٍاهائيٌاي و ًا اصتػداد ميان ًاي تفاوت ميتٍاهشتود

ن دهبال بي وي
 
 بٌترين ، کرد پيدا کار يک براي را فرد بٌترين تٍان مي چگٍهي کي بٍد ا

ورد دصت بي را هتيدي بٌترين و داظت را غمکرد
 
 ا
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مدى پيض تسٍلات بي تٍذي با و غوػتي اهكلاب از بػد
 
 ًاي هظريي و ًا هٌضت از هاظي ا

  ، ًا تخػع صاير ماهود ، اهشاهي موابع مديريت کي ظد پذيرفتي ، غوػتي رواهطواصي
 .گيرد غٍرت متخػػان تٍصط بايد و بٍدى تخػػي اي وظيفي

  اصت بٍدى ذيل ظرح  بي 1920 تا 1880 ًاي صال در متخػػان اين فػاليت زميوي
 ؛
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 کارظواصان اين تٍصط افراد ترين ظايشتي اصتخدام و اهتخاب : اصتخدام و اهتخاب 
 گرفت مي غٍرت

 کارکوان فرزهدان تسػيل ، مشکن ، وام لبيل از مشائلي : کارکوان رفاًي مشائل 
 ... و تفريسي ًاي برهامي ظرازي ، درمان ، دارو  ،

 براي کارمزد هرخ  تػيين موظٍر  بي کار ًاي بخض دليق معالػي : کار گذاري  ليمت  
ن
 
 ا

 کارفرما تٍصط کار از هاظي زٍادث ًاي ًزيوي پرداخت لاهٍن از بػد : کار ايموي ،  
 بٍد کارکوان امٍر  ادارى وظايف ذزء ايموي تامين وظيفي
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  مٍزظي مشائل
 
صيب و زٍادث اًميت دليل بي : بٌداظتي و ا

 
  ، کار از هاظي ًاي ا

 ؛ فٍق مٍارد بي تٍذي با.ظد باز کارخاهدات بي هيز ظب متخػػان و پزظکان پاي

مٍزظي کارظواصان
 
مٍزش وظيفي ، ا

 
گاى و کار اهدام غسير روش ا

 
هان صازي  ا

 
 از ا

 .داظتود را کار مسيط خعرات

اصتػداد بي تٍذي با داظتود وظيفي افراد اصتخدام و اهتخاب ، ذذب کارظواصان 
 پ ي در را زٍادث کمترين تا کوود اهتخاب ظغل ًر براي را فرد بٌترين ، افراد
 .باظد داظتي

براي کوود تػيين ، افراد ذشمي وضػيت بي تٍذي با داظتود وظيفي هيز پزظکان و  
 .ًشتود متواصب ظغلي چي
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مدى غمل بي تسكيكات بي تٍذي با
 
  مٍصشي ًمکاري  با الک تريک وصترن  ظرکت در ا

ن اتباط و کارکوان تٍليد ميزان بررصي بي کي 1923 صال در ماصاچٍصت تکوٍلٍژي 
 
  با ا

ميزي  رهگ و هٍر  محل مسيعي غٍامل توٌا کي رصيدهد هتيدي اين بي ، مسيط هٍر  متغير
 
 ا

 لبيل از ديگري  مٍارد بلکي .ظٍد همي کاراي  ي و وري  بٌرى افزايض باغث ، غدا يا مسيط
 هيز صرپرصتان با دوصتاهي ارتباط و  گروًي ًاي ًمکاري  و کارکوان روزيي و اهگيزى
 .ًشتود دخيل

 افزايض در کوودى تػيين و مٌم غاملي صرپرصتان و کارگران ميان اهشاهي روابط ايداد
 .اصت بٍدى کارمودان کاراي  ي و تٍليد
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 غوػتي اهكلاب اجر در مطاغل ظدن تخػػي و تکوٍلٍژي  صريع تسٍل و پيطرفت 

 ظدهد مذاکرى وارد کارفرمايان با کي ًا اتساديي ظٌٍر  و کارگري  ًاي هٌضت گيري  اوج 

 غلمي مديريت 

 غوػتي رواهطواصي 

  وظايف از اي مدمٍغي اهدام و غسوي بي اهشاهي هيروي کارظواصان و متخػػان ورود و ظٌٍر 
 و امٍزش ، ايموي ، کار گذاري  ليمت ، کارکوان رفاى ، اصتخدام لبيل از ًاي  ي زميوي در تخػػي
 ًا فػاليت اين بر هظارت ذٌت صازمان در خاغي بخض ايداد و پزظکي خدمات

اهشاهي روابط مک تب 
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