
نظريه هاي سيستمي



 گرداورندگان

 مهدی شيرمحمدی

 عليرضارهبری



مروری بر سیستم ها 

نقشوخودپیرامون جهانیدربارهخودپیدایشآغازازواستکنجکاوذاتیطور بهانسان 
یافت،میافزایشجهانبراووقوفکهمرور،بهاستداشتهپرسشهاییجهانایندرخود

دانشترتیببدینساختمیمتمایزخوددروندنیایازراجهانخارجیوعینیفیزیکی،بخش
پسایناززنیکلاسیکفیزیک.کردپیداتری گستردهمفهوموی نظردرعلمفلسفهوفلسفه

اصول رواجبارونداینپرداخت،میانساندنیایمادییاخارجیهایموجودیتبهفقط
این.یدرسخوداوجبهدادارایهفیزیکیجهانازراتجربهبرمبتنیوجامعدیدگاهیکهنیوتن
مطرحدیدگاهیبتدریج.یافتندحاکمیتعلمیبرتفکرکلاندرسطحزیادیمدتمذکور اصول 

.دهدهنتشکیلاجزایبهتقسیمطریقاز کردحلرامسائلشدمیبهتر آنبراساسکهشد
 بینشکافایجادسببواقعهاینوشدندپدیدار متعددیعلمیهایزمینهترتیببدین

ازبرخی.شددشواربشری دانشانتشاروشدمختلفعلومدانشمندان



مروری بر سیستم ها •

از مختلفهایحوزهدانشمنداننظر موردمباحثکهشدندمتوجهپژوهشگران
وزهحایجادسببمشترکهایزمینهساختنظاهر برایتلاش.اندمتشابهماهیتحیث
میانهایپژوهشبرایرا،راهایدوجنبههایحوزهپیدایش.شدایرشتهمیانهای

کهشدآغازهنگامیایرشتهمیانمطالعاتواقعیجنبشولی.ساختهموارایرشته
مندامنظومشترکهایویژگیازنظرآنهامورديهاپدیدهبیشتردریافتنددانشمندان

 یزمینهاستجهانذهنیبرتجسممبتنیکهسیستمیتفکر ترتیباینبه.دارندبرخور 
.ساخترافراهممباحثاینگونهحل



:تعريف سیستم

و ابلمتقارتباطدرهمباكهپيوستهبهمعواملمجموعهازاستعبارتسيستم 
.كنندميهمكاري همبامعیناهدافيبهدستيابيجهتو هستندتعامل



:ويژگیهاي مفروضات مكتب سیستمي

آنتروپي:

و نظميبيبهگرايشبهمنجرشوندرهاخودحالبهسيستماعضاياگر ،مثبتآنتروپي(الف
دارندشدنفنابهميل

.بقايباعثو ايستدميمثبتآنتروپيمقابلدر كهسيستمدر استنیروئي،منفيآنتروپي(ب
.شودميسيستم

 بر همو دگیرنقرارميمحيطتاثیر تحتهمهاسيستميعني:محيطبامتقابلارتباطبرقراري
.گذارندمياثر محيط

شوندميتر كاملزمانگذشتباسيستمها:تكاملو توسعه.

تيابيدسجهتدر امااندمتفاوتيكديگر باكهحالعیندر سيستماجزاي:يكپارچگيو تفاوت
.كنندميهمكاري باهدفيكبه

انديافتهتخصصنقشيكايفايبرايكدامهر سيستماجزاي:گرائيتخصص.

رسندميتعادلبهخودمحيطباهاسيستم:تعادل.

رسيدهدفيكبهمختلفراههاياز توانمي:پايانيهم.



(صاحب نظر سيستم ها)شرايط موجوديت يك سيستم از نظر راسل كاف 

هر سيستم حداقل از دو جزء تشكيل شده است

رفتار هر يك از عناصر ، كل را متاثر مي سازد.

رفتار هر عنصر و تاثیر آن بر كل با ديگر عناصر وابستگي متقابل دارد.

به طور تاثیر سيستم هاي فرعي بر روي مجموعه و بي توجهي به اثر عناصر و اجزاء
مستقل يا مجزا 



:طبقه بندي انواع سیستم

بستهسيستم باز و

 (مانند جامعه و خانواده)سيستم اصلي و فرعي

 ني بر اساس پيش بي)و سيستم احتمالي ( میزان پيش بيني بالاست)سيستم قطعي
(احتمال است

 (مانند پارك)و سيستم مصنوعي ( مانند جنگل)سيستم طبيعي

 چيده و سيستم پي( تعداد متغیرها كم و میزان تغيیرات كم است)سيستم ساده
(تعداد متغیرها زياد و میزان تغيیرات زياد است)



:طبقه بندي بولدينگ از سيستم بر اساس پيچيدگي

سايبرنتيك

متافيزيكاجتماعيانسانيحيواني

متحرك ساده ايستا

طبقه بندي 
سيستم از 
سيستم بازنگاه بولدينگ

تكاملي



سيستميمباني تفكر

 شامل برهان نظم و برهان عليت ميباشد ، همين معناي تفکر
.سيستمي در علم مديريت مورد توجه است 

مباني تفكر 
سيستمي

كل نگر

تصور ارگانيك

مدل سازي

بهبود شناخت



مفاهيم تفكر سيستمي

يتفكر سيستم

نظريه عمومي 

سيستمي

محيط 

يكعلم سايبرنت
ميرويكرد سيست



مقايسه تفكر سيستمي با تفكر سنتي

تفكر سنتي تجزيه گرارويكرد سيستمي

منطق دو پاره نگرمنطق سه بعدي

رابطه خطي و يك طرفه بین اعضارابطه حلقوي و دايره اي بین اجزا

حال-افق نگرش ،گذشته آينده-افق نگرش ،حال

براي حل مشكل بايد ابتدا علت هاي آن را شناختدموردنظر را مشخص كر هدفبراي حل مساله بايد ابتدا

ي مفيد سيستمتمركز بر كاركردها

تمركز بر توضيح ناتواني هاي سيستم



تفكر سيستمي

 يودهمحدودر علمييرشتهيكدر كهفكري جنبشهاياز برخيخلافبر سيستميتفكر
انميمحيطيودر شدمتولدمعینعلميكيمحدودهاز خارجدر اندكردهونمانشو معيني
بودهازمانسانسانيابعاديبرحوزهبيشتر سيستميتفكر تاثیر شايد.كردرشدايرشته
نگرشبهريز و تخصص يهايحوزهبهعلومتفكيكبر مبتنينگرشبر سيستميتفكر است
متفكرانتيبتر اين،بهكندميتاكيدعلميگوناگون هايرشتههاييافتهتركيببر مبتني

فكر تعاموكاربردواعتبار دادندتغيیر بخشاثر نحوي بهراموجودفكري ،جو سيستمي
سوالر شدزيميگرفتهكار بهيافتهتكاملفیزيكدر كهگونهآن_مدارتجزيهتحليلي
.(10،ص1384رضائيان،).بردند



به دانشگاه آزاد اسلامينگرش سيستمي 

دهيم؛را از ديدگاه هاي مختلف مورد بررس ي قرار ميدانشگاه آزاد اسلاميابتدا ساختار سيستم

1-داخلي و دروني سيستم و سهمي كه عناصر و زيرسيستمها در شكل دادن و كليتاز نظر ساختمان 
.سيستم دارندبخشيدن به

2-و چگونگي تحقق ( وروديها، خروجيها و نتايج)تعاملات خارجي سيستم با محيط از نظر بیروني و
.دانشگاه آزاد اسلامي در اجتماعنقشماموريتها و

3-آزاد دانشگاهسيستمهاي اصلي، شامل دانشكده هاي مختلف و ادارات متفاوت سيستماز ديدگاه زير
اطلاعات، منابع انساني، فیزيكي، :اساتيد:دانشجويان :شامل )تلاش مي كند با بهره گیري از وروديها اسلامي
ارتقاي سطح دانش و آگاهي اجتماع ، : شامل)خروجيها و تركيب عوامل در جهت بدست آوردن. . . ( مالي و 

ارتقائ سطح علمي كشور ، : شامل)خروجيها نتايج و اثر...( پژوهش و تحقيق در علوم ، ايجاد اشتغال 
لازم به ذكر است كه هر يك از خروجيها در .نمايدرا محقق...( ايجاد بستر مناسب و رشد استعداد ها 

.هستندجهت تحقق قسمتي از نتايج

پشتيباني ستادي مانندزيرسيستمهاي متنوعي در درون سيستم فوق فعال هستند، نظیر زيرسيستمهاي :
. . .، مالي، نیروي انسانيطرح و برنامه، بودجه



:منابع

ا

دکترعلی  رضایيان:تجزیه وتحليل وطراحی سيستم

دکتراصغرصرافی زاده:سيستمهای اطلاعات مدیریت

(               1990)ژوئل دوروسني و جون بيشون 

(1384)رضائيان 

(2011)مايكل سي جكسون 


