


مهدی مختاری: تهیه کننده 

930491482: ش دانشجویی 

حسابداری مدیریت

(هزینه یابی کایزن ـ بهبود مستمر)

حیدکتر اله کرم صال: استاد 



مقدمه
عمنابهيچزمانآندر.شدتخريبكاملاژاپندومجهانيجنگازبعد

هنوزكارونيرويمردميعنيسرمايهترينمهمامانداشتندايوكارخانه
كلشژاپندرملينهضتيكترتيباينبهوبودكشوراختياردر

بولقهاژاپنيهمه.بودژاپنبهآبروبخشيدنجنبشهمانكهگرفت
ايدبوهمگيباشدهمهيوظيفهبايدكيفيتازپاسداريكهكردند

بهپنيژاكالاهايدومجهانيجنگازبعدوقبل.باشندپذيرمسئوليت
قطفموضوعاين.بودندمعروفپايينكيفيتوارزانقيمتداشتن
سياربحددرنيزعموميخدماتبلكهنبودتوليديكالاهايبهمربوط
هبودبجهتدرفراوانيتلاشهايشرايطيچنيندر.شدميارايهنازلي
كهتكيفيكنترلآماريروشهاي.گرديدآغازخدماتوكالاهاكيفيت
رشيبانگگرفتقراراستفادهموردآمريكادرشوهارتلترواتوسط
كاربكيفيتتضمينعنوانبهكاواايشيتوسط١٩۵٠سالدرجديد
بايدروشاينكهرسيدندنتيجهاينبههاژاپنيمدتيازپس.شدگرفته

سالازليلدهمينبه.يابدبهبودژاپنكاريوفرهنگيفضايبامتناسب
ناميدهكايزنامروزهكهژاپنيكيفيكنترلجديدروشهايميلادي١٩۶۵
.درآمداجرابهژاپنتوليديغيروتوليديسازمانهاياكثردرشودمي

ومينگددكترديدگاههاياساسبركهاستمديريتيشيوهيكکایزن
بابعدهاواستگرفتهشكلآمريكامديريترشتهاساتيدجوراندكتر

..شدآنهارقابتقدرتمندكليدژاپن،توسطاستفاده



مرمستبهبودمعنایبهاستژاپنیاصطلاحوواژهیککایزنشد،ارائهباراولینبرای1986سالدرکایزناصطلاح
تغییرآنتعریفکهاستژاپنیمفهومیکازایکلمهدوترکیبی:.میباشد

دربهبودجادایبرایکهاستاستوارفلسفهاینبرکایزنواقعدر.استتدریجیومستمربهبودیاشدنبهترسمتبه
وپیوستهآنكهطشربهاصلاحیابهبودنوعهربلكه،باشیمناگهانییاانفجاریتغییراتدنبالبهنیستلازمهاسازمان

ارافرادسازمانیهایردهتمامیمشارکت،آوردمیارمغانبههاسازماندرراوریبهرهارتقایباشد،مداوم
.داندمیضروریپیشرفتومستمربهبودبهحصولجهت(میانی،وکارکنانارشد،مدیرانمدیریت)ازاعم

تحولیوارههموشدخواهداساسیوبزرگتغییراتبهمنجرکوچکتغییراتآندرکهتدریجیاستفرایندی
اینرداهمیتحائزنكتهو.میكندخارجواقعیمعنایبهبودنکایزنازراآن،ایستاییگونههروبودخواهددائمی

هموارهپسدمیباشکایزندرمهمیعنصرخلاقیتچونو.استسازمانیکدرتبعیضوطبقاتیفاصلهشدنکممدیریت
.میباشدبودهوریبهرهاساسیرکندوکهبهتراثربخشیوکاراییباهمراهتغییراتیوابتكاردارای

ازهاینیتامیندرواکنشزمانکاهش،هاکاریدوبارهوضایعاتحذفبرایدائمیکوششی:
.تاسمشتریانبهارائهقابلمحصولاتکیفیتدربهبودوساختفرایندهایومحصولاتطراحیکردنساده،مشتریان

به صفر رساندن ضایعاتبالا بردن کیفیت محصولات و خدمات 

تامین رضایت مشتری :بعد استوار است 3برکایزن 



فلسفه کایزن
ستیابیدبرایلذا،شودمیخاصیتوجهمشتریرضایتبهفلسفهایندر

میتفادهاس(کیفیتکنترلتضمین،،بهبود)گانهسههایروشازهدفاینبه
.استمعروفجورانمثلثبهکهشود

------------------------------

هدف از تغییر بهبود مستمر 
efficincyارتقاء کارائی 

Doing things  right =کارها را درست انجام دادن

 effectivenessاثربخشی  ارتقاء 

thingsDoing  right = دادنانجام رای درست کارها

productivityبهره وری    

rightthingsDoing  right = دادنرادرست انجام کارها ی درست

هزینه یابی کایزن

Kaizen Costing)

درمحصولاتسطوحکلیهروشایندر
ئهاراباونمودهحفظرافعلیساختجریان
ومدیرانبهشدهسازماندهیهایطرح

مستمرکاهشبرایهاسازمانصاحبان
هفاصلمطلوبسطحتاشدهاقدامهاهزینه
لحداقبهراتخمینیسودوهدفسودبین

.برساندممکن

کایزنمدیریتتعریف،اینبهتوجهبا
اشدمیبدائمیبهبوداصلاحدنبالبههمواره

هاهزینهمداومکاهشبرامراینکه
.استمتمرکز

دوجونهاییمطلوبیتکایزن،مدیریتدر
.ندارد



(یسیستمی و کارگاه: )دو روش کارکرد حرفه ای کایزن 

روش)( رخهچدرالگویسیستمیرویكردمبنای:سیستمی1
.شودمیخلاصه

چرخه،اهسیستمو،فرایندمحصولکیفیتافزایشبرایچرخهاین
اجرا،ریزی،برنامه)شاملآورد،کهمیوجودبهایپلهچهارای

یتوضعچرخهدرایناینكهاولنكته.باشدمیاصلاحوبازرسی
رخهچدومنكتهواستریزیبرنامهاصلیموضوعهمیشهموجود

تصوردرو.شودمیختمریزیبرنامهبهوآغازریزیبرنامهاز
اجرایناتوانیدلایلبلكهنداریمرابرنامهتوقفحقمشكلبروز

.شودمیواقعبررسیموردبهبودواصلاحجهتبرنامه

چرخه
نیازدمینگچرخهریزیبرنامهدر:(Plan)برنامهیاطرح

یامسئلهتعریفواهدافشناسائیمنظوربهلازمهایسنجی
ضوعموانتخابدلیل،ریزیبرنامهادامهدرشودمیانجاممشكل

یقطرازمؤثرعواملمهمترینوتعیینمعلولوعلتنموداربا
.میشودانجامنرگرسیوتحلیل
ازاستفادهبادمینگچرخهریزیبرنامهدرپایان:(Do)انجام

(5W)(چگونهوکسیوقت،چه،چی،کجا،چهچرا)اقدامات
باایجلسهاصلاحاتتحققمنظوروبهشناساییلازماصلاحی

.گرددمیبرگزارمتخصصانحضور
محصولفرایند،بازرسانبازرسیمرحلهدر:(Check)کنترل

بهلازماصلاحاتانجامجهتحاصلهنتایجوکردهبررسیرا
.میگرددگزارشذیربطسازمانهای

وسازگاریاقداماتکلیهشاملمرحلهاین:(Act)اجراءیاعمل
این.دمیباشلازمتغییراتکلیهاعمالبااجرا،وبهبودپذیرش
زاگیریجلوهدفباوفرایندسازیاستانداردهدفبامرحله
.شودمیانجامنشدهحلمسائلبررسیومشابهمشكلاتتكرار

:گیردمیقراراصلیعامل3تاثیرتحترویكرداین
مدیریت) :شاملمشیخط1
سازمانمقاصدواهدافصریحبیان•
کمیصورتبهاهدافتعیین•
یزنکاچرخهاساسبراهدافبهدستیابیروشهای)اجراییریزیبرنامه•

فرآیندکنترل(2
کارکنانپرورشهایسیستم(3



ومشكلاتشناساییمنظوربهروشایندر:(Gemba)کارگاهیروش(2)
تحویلان،زممهماقلامازبازبینیفهرستابتدا،آنعملیاتیحلهایراهتهیه

لمشكنقاطمبنااینبرو.شدهتهیه...وماسیوناتووضعیت،حملو
.گرددمیاقداماصولیکارراهارائهبهنسبتوشناسایی

3ایستمیبسازماندرمستمروتدریجیبهبودتحققبرایکایزنینگاهدر
:پذیردصورتاساسیاقدام

.(Muda).شودحذفارزشایجادبدونوزاهزینهفعالیتهای(1
.(Muri)گرددتلفیقموازیفعالیتهای(2
.(Mura)گردداضافهلزومدرصورتخدماتکیفیسطحبهبودفعالیتهای(3

اقدامسهاین
راعملیکایزنو(کارگاهیروش)گمبااقداماتاساس
.دهدمیتشکیل



عملیکایزناجرائیمراحل
کایزنبارویکردوریبهرهبهبود

.کنیدانتخابرانمونهناحیه-1

.کنیددهیسازمانوایجادرا(کایزنتیم)بهبودگروه-2

گردگروهاعضایکمکبانمونهناحیهدررانیازموردآماریهایداده-3

.کنیدآوری

آشناودبهبابزارهایومفاهیمباآموزشیکارگاهدرراکنندهشرکتاعضای-4

.کنید

.کنیدانتخابترندعملیکهراهاییحلراه-5

.کنیدآغازراآراستگینظام-6

(Muda).کنیدتهیهآنهاازفهرستیوشناساییهارااتلاف-7

.هیددارائهحلراهودهیدانجامنمونهدرناحیهرااتلافرویدادعللتحلیل-7

.هیددانجاموقتفوتبدونرانمونهناحیهآرایشدرفیزیکیتغییرهر-9

.درآوریداستانداردصورتبهراگرفتهانجامبهبود-10

.برسانیدهمکارانتانسایراطلاعبهراحاصلهموفقیت-11

.ندگیرقراراستفادهموردبعدیمراحلدرتاکنیدارزیابیرانتایج-12

.برویدبعدیمشکلسراغبه-13

کایزناجرایجهتمرحلهسه

جاییههمیشمشکل)مسئلهتشخیصوشناسائی-اولمرحله

وجودموضعیتونظرمورداهدافبینشکافیکهمیشوددیده

.میشوددیده

.(مسئلهحلمناسبراهیافتن)ایدهخلق-دوممرحله

:استزیرمراحلدارایسازیایدهقیاسروشاساسبر

درگیراجزاءویافتنمسئلهتجزیه

اجزاءدیدکاهازمسئلهتعریف

مسئلهایجادمعلولیوعلتروابطکشف

اجزاءدیدازمسئلهحلراهکار

راهمناسبترینانتخاب

ابلقکهراانچهمناسبحلراهیافتنبااقدام-سوممرحله

.برویدجلوگامبهگامودادهانجاماجراست



موداشد،تبديلنابتفكرنظريهپردازنظريهبهبعدهاكهموتورزتويوتاشركتتوليدمعاوناوهنوچيتاييآقاي
مااشدگذاريپايهخودروسازيصنعتدراصوليناکهاستذکربهلازم.كندميبنديتقسيمزيردسته7بهرا

.داردوحودنيزخدماتازجملهوديگرهايبخشدرآنمصداقهاي

در  بخش صنعتودام

بازارنیازازبیشتولیدمودای

تاخیروانتظارمودای

نقلوحملمودای

اضافیهایحرکتمودای

انبارشمودای

فرآینددرایرادمودای

کاریدوبارهوضایعاتتولیدمودای

در بخش خدمات ودام

شوداصلاحبایدکهاشتباهاتی

نداردضرورتیکهکارفرایندازمراحلی

ویدگنمیپاسخکنندهمصرفنیازبهکهخدماتیارائهو

ضروریغیرهاینگهداریویگانیبا

تكراروکاریموازی،دوبارهفعالیتهایوفرایندها

تكراریواضافیاطلاعاتثبتوآوریجمع

هادادهتورمواطلاعاتحدازبیشتبادل

(MUDA)چيست؟ودا م
ايجادهاسازمانبرايكهشودمياطلاقفعاليتيهربههاژاپنينگاهازودام
فعاليتمجموعهموداعبارتيبه.كندنميتوليدايافزودهارزشاماكند،ميهزينه
پولپرداختبهتمايليمشتريونداردارزشينهاييمشترينظرازكهاستهايي
.نداردهافعاليتاينبراي

مودایمدهمیانجامکههاییفعالیتازبسیاری،مشترینگاهاز
انجامیادنبرترشرکتهایدرکههاییبررسیومطالعات.هستند
ازالیتفعیکتنهاشرکتهاایندرکهدهدمینشاناستگرفته

بهههزینمابقیوکندمیافزودهارزشتولیدآنهافعالیت200
.کندمیتحمیلمشتریبهنهایتاوسازمان



؟عوامل مؤثر بر اجرای موفقيت آميزکایزن
:یدنمامیایفاکایزنآمیزموفقیتاجرایدررامهمینقشذیلعواملکارگاهییاسیستمیروشبكارگیریازصرفنظر

آموزش) 1

انگیزش2)

نظام) پیشنهادات3

نظام) (5s)آراستگی4

اجرای) مناسب5

کیفیتگروههای6)

:(راهبردیهدف)آموزش(1)

تجهرقابتافزایشبرایتلاش(سوم)جدیدفراینداجرایازناشیموانعرفع(دوم)،کارکنانومدیرانمهارتهایارتقاء(اول)
.(ااستهدادهشکوفائیوافراددرونیهایباور)سازمانافرادهمهمیاندرکایزنیادگیریبهتشویق(چهارم)استقرارمناسب

:انگیزش(2)

افرادشدهینتعیهدفهایبهرسیدنبرایاستلازمگردد،میتلقیفعالیتهربهبوداصلیعاملانسانکایزندراینکهبهتوجهبا
.گرددمعطوفکافیودقیقتوجهانگیزشیمباحثبهوشدهبرانگیختهمناسببطور

:پیشنهاداتنظام(3)

.شودمیمحسوبسازمانبهبوددرمحرکایجادعواملازوداردهمراهبهسازماندررامطلوبینتایجپیشنهاداتنظامصحیحاجرای

:داردوجودپیشنهاداتنظامارزیابیبرایراهدوژاپندر

افرادتلاشبهنهادنارزش-2مادیپاداش-1

استشدهمدیریتیسیاستگونهدواتخاذبهمنجرموضوعاین

.شودمینکارکناکاریاوضاعتغییربهمنجرآورینوطریقازکهاستبزرگتغییراتایجادهدفگرانتیجهتفکرمدیریتی•

.گذاردمیتاثیرکارکنانکاریاوضاعبرنهایتدرکهاستکوچکمستمربهبودهدف(گراهدف)کایزنمدیریتتفکر•

هبودبواستانداردهاموجودوضعیتنگهداری.استشدهتشکیلبهبودونگهداریاصلیعنصردوازمدیریتمیرسدنظربه
.استانداردها



:آراستگینظام(4)

ود ایمنی ، افزایش کیفیت ، بهبافزایش آراستگی ، است که موجب 5sابتدایی ترین اصول بهبود بهره وری  در روش کایزن اجرای 
.را فراهم می نمایدبهره وری  تولید و ماشین آلات و کاهش ضایعات و آمادگی استقرار سایر نظامهای بهروری 

(1)
ضروریاقلام ضروری و غیر شناسایی : تشخیص 

(2)
سانمرتب سازی اقلام ضروری جهت دسترسی آ: ترتیب 

(3)
تمیز کردن محیط کاربه معنی : تمیز 

(4)
ای اولیهتدوین استانداردهای پاکیزگی و تلاش جهت حفظ گامه: تنظیف 

(5)
آموزش افراد جهت رعایت نظافت و انظباط محیط: تنظیف 

1-SEIRI  2-SEITION   3-Seiton   4-SEIKETSU  5-SHITSUKE



آراستگینتایج:

افزایش،ایمنیافزایش،آراستگیموجبکهاست5sاجرایکایزنروشدروریبهرهبهبوداصولترینابتدایی
.نمایدیمفراهمرابهرورینظامهایسایراستقرارآمادگیوضایعاتکاهشوآلاتماشینوتولیدوریبهرهبهبود،کیفیت

:ددارپیدررازیرمفیدنتایجآنصحیحاجرایواستاتلافازجلوگیری5Sاجرایازنهاییهدف
وریبهرهافزایشوانگیزهایجاد<--محیطشدنآراسته

کاردرحضورجهتاشتیاق<--کارمحیطازلذت

آنلذتوکارهاآسانانجامجهتبه<--کاراییافزایش

استبخشیآرامشومطلوبیتموجب<--سلامتوایمنی

موادمصرفوضایعاتکاهش<--جوئیصرفه

هاسیستمودستگاهها<--وضعیتبهبود

نقصوعیببیلولزموابزاروجود<--نواقصوعیوبرفع

مثبتافرادشناسائیوالعملدستور<--پاداشوارزیابی

وبهداشتیورفاهیاموردرخصوص<--لازمتدابیر...

جهانیاستانداردهایبهدستیابیامکان<--جهانیاستاندارهای



 برچسب قرمزنهضت
ضروریغیرازضروریاقلامتفکیکآراستگینظاماجرایدراولگام

کهنیمکمیاستفادهقرمزبرچسبنامبهابزاریازکاراینانجامبرای.است
7وهکارگراعضایمرحلهایندر.شودمیتهیهمستعملهایپوشهازمعمولا

.کنندمینصبضروریغیراقلامرویبروتهیهرالازمبرچسبهای

یاکالاقلمابعادبهبسته)بالامقیاسباتقریباهاییاندازهدربرچسباین
ونامنخستردیفدر.شودمیایجاد(استنصبآنبربرچسبکهایقطعه

یمدرجآننصبتاریخدومردیفدروبرچسبکنندهنصبخانوادگینام
صبنهایبرچسبتعداددهندهنشانکهایسادهشمارهسریالشماره.شود
یبرگزارازبعدحرکتاینالبته.استآموزشیکارگاهاجرایمدتدرشده

تنداتمسدرودنبالگروهکاراصلیوظایفازیکیعنوانبهروزهپنجکارگاه
.میشودضبطمربوطه

.استشدهدادهتشخیصضروریعنوانبهآنچه(ترتیب)بعدیقدمدر
میجبسیکارگروهاعضایتمامیکاراینبرای.شودمیمنظمودهیسامان
تعویضیاعمیرتبستوقیدایجادبهنسبتاقلامتکلیفتعیینازپسوشوند

وسایلاراستقربرایمناسبجایتعیینبالاخرهومعیوبابزارهایوتجهیزات
.گیردمیانجامدهیسامانبرایلازماقداماتسایرو

شخیصتبهکهاستمدارکیواقلامکردنتمیزبهمربوط(تنظیف)بعدیگام
وسببرچبانیزآناستقرارمناسبمحلوشدهدادهتشخیصضروریگروه

گذلرینشانه(انباردرFIFOسامانهمانند)نگهداریعلمیالگوهایازاستفاده
محیطازیپاکسونظافتبهبایداکنونشدتعیینعلائمورنگازاستفادهبا

اعضایهکلیهمکاریباپاکسازی.کنیماقداماقلامایناستقرارمحلونمونه
ورتصگروهیکارفرهنگایجادبرایمناسبفضایایجادمنظوربهوکارگروه

مراحلاجرای.نیستمجازدیگرانبهفعالیتاینسپردنلذا.گیردمی
موضوعهکداردنیازبیشتریزمانبهآراستگینظامممیزیوسازیاستاندارد
.بودخواهدجداگانهآموزشی

  تابلوی بهبود

هبپایانیروزمراسمدرکهاستمتریکدر1/5ابعادبهتابلویی
وبنصگمبامحلدرگروهاعضایمطالعاتیدستاوردهایعنوان

نندگانبازدیدکبهرالازمتوضیحاتگروهسرپرستآناساسبر
.میکندارائه

:استزیراصلاعاتحاویبهبودتابلوی

:نام و نام خانوادگی 

:تاریخ نصب 

:شماره سریال

بعدبهبود تصاویر وضعیت قبل ونام سازمان

ابزارهای  بررسیفرایند مورد بررسی

حاصلهنتایج آمارینام و مشخصات اعضاء

یک خاطره اعضای گروهفعالیتهدف از انجام

پیشنهاد و راهکارهابرنامه وصول به هدف

:ای قابل ذکرنکته 

بهتضروریسونیستآمیزموفقیتجاهمهدرنظاماین
:شودتوجهذیلنکات

دیگرانازتقلیدعدم-1

سازماندرفراگیربصورت5Sفلسفهازصحیحدرک-2

سازماندر5Sنظامباتشریفاتیبرخوردعدم-3

پرسنلدرامورانجامجهتارزشیانگیزهایجاد-4

بخشهاسایرجهتبخشیکدر5Sاجرایازبرداریالگو-5



(کایزنونوآوریونگهداری)شغلیکارکردهایازژاپنیبرداشت

دستهوظایفازآییممیسازمانترپایینسطوحبهمدیریتبالایسطوحازچههرکنید،میملاحظهکهطورهمان

مدیرانکهاستاینبیانگرو.شودمیافزوده،دارندبهبودنگهداریوحفظجنبهکهوظایفیبرعوضدروکاستهبهبودایجاد

بهدارندنگهداریجنبهکهراجاریامورونمایندسازمانبهبودصرفراخودوقتاعظمبخشهموارهبایدسازمانبالاترسطوح

پارافصرفراخودوقتبیشترکهمدیریشود؟میعملگونهاینماسازمانهایدرراستیبهآیا.کنندواگذارترپایینسطوح

بهبودبههکداشتنخواهدراآنفرصتهیچگذرد،میشودانجامکارشناسانتوسطبایستمیقبلاکهمطالبیبازبینینامه

.بیاندیشدسازمان

(نوآوریونگهداری)شغلیکارکردهایازغربیبرداشت

درسال30تا20سازمانهابیشتربلکهشود،نمیاجراآسانیبهژاپندرپیشنهاداتنظام،شودمیتصورآنچهبرخلاف

استدستیابیبلقازمانیمهماینژاپنیمدیرانبیشترعقیدهبهاند،نیافتهدستکاملمشارکتبههنوزوبودهموضوعاینگیر

نباشندگیردراصلاًسومیکو،متوسطدرگیرسومیک،نظامگیردرکاملاًسومیککه

مدیران ارشد

مدیران میانی

سرپرستان

کارگران

انتيجه گر–نوآور هدف گرا-کایزن 





الگوی،یمکنتشبیهپلهآنشیبراکایزنوپلکانبهراآورینواگر
شرحهبکایزنگیریبکاربانوآوریالگویو،واقعیالگوی،مطلوب
.باشدمیزیرنمودار



ردداپلکانیوسعودیسیریبهبودنوآوری،مطلوبالگویدر.

پسفاصلهبلانباشد،همراهکایزناستراتژیبانوآوریصورتیکهدر
.رفتخواهدزوالبهرواستقراراز

هایهسته،باشدهمراهکایزناستراتژیبانوآوریصورتیکهدر
مشکلمواردنمودنبرطرفاستقراربهازپسبلافاصلهکیفیتکنترل

.پردازندمیدیگرمشکلبهرفعازپسوپرداخته

مقایسه ویژگیهای اصلی کایزن و نوآوری

نوآوریکایزنویژگی 

دوام و غير بلند وباتاثير
کوتاه  و مهيجمهيج

با گامهای بلندبا گامهای کوچکسرعت

متناوب و کوتاهمداوم و طولانیدوره زمانی

انناگهانی و با نوستدریجی و پيوستهتغييرات

تعدادی نخبهفراگيرمشارکت

کردن از ردهخارجنگهداری و بهبودروش
و دوباره سازی

نيازهای 
عملی

سرمایه گذری کم ،
تلاش مستمر

د ،سرمایه گذاری زیا
تلاش اندک

تکنولوژیمردمبرایتلاش

ادمناسب برای اقتصمزیت
با رشد کم

ادمناسب برای اقتص
با رشد سریع

نتيجه گراروند گراتفکر

الگوی مطلوب

زمان



ارتباطات اثر بخش روش کارگاهی
کهکانیمیعنیگمبا.استگمبامطالعهکایزنموفقیتدربخشاثرعامل

.میرسدظهوربهآنجاواقعیفعالیت

استمرتبطدسوبامستقیماًکهفعالیتهاییتولیدیدرمؤسساتمثالعنوانبه
استکانیمگمبابنابراین،استفروشوتولیدبهبود،:عاملسهتاثیرتحت

.شودمیانجامآنجادرعمدهفعالیتسهاینکه

کارورسآنبامشتریکهاستمکانیگمباخدماتیموسساتدرهمچنین
یمتجلآنازمدیریتکارکیفیتکهاستایپنجرهمانندواقعدرودارد

.میشود

.مبا استاز جمله مشکلات بر سر راه اثر بخشی گمبا ارتباط نامناسب مدیران با گ

:قانون طلایی  در مدیریت اثر بخش گمبا5

مشکلبروززماندرگمبابهمراجعه-1

مشکلآورندهبوجودظاهریعواملبررسی-2

وستهپیوقوعبهمشکلکهمکانیونقطهدرموقتاصلاحیاقداماتانجام-3

مشکلبروزدرموثرایریشهدلایلکشف-4

مشکلمجدددادنرویازگیریجلووکردنااستاندارد-5

=================================================

هایوبازدیدمراجعهفوقبنابرتوضیحات
اهمیتگمباازلازمهاینظردقتباایدوره
.رددمیگارتباطاتتسهیلموجبوداشتهایویژه

ویعسرپاسخگوییجهتکهاستمناسبهمچنین
ازتکنیکیمشکلاتمشاهدهومشکلاترفع

.شوداستفادهمقیممهندسین

مدیریت و کایزن
Frederick)تیلور Winslow Taylor)تخصصیووظایفوکارتقسیمبا

،نهادنابراسازمانهاادارهعلمیمبانیمندنظامایشیوهبهفعالیتهاکردن
وودهنبمناسبامروزرقابتپردنیایدردیوانسالاریادارهشیوهایناما

بودهکنداربسینظامایندرتغییرکهچرانیستمشترینیازهایپاسخگوی
.ندارندبازارنیازبهنسبتحساسیتعموماًو

:ازعبارتستسازمانهااینمشکلاتازجمله

کارکنانبینکارینامرئیدیوارهای•

کاریایستگاههایبرخیشدنگلوگاه•

دیگرانفعالیتازاطلاعیبی•

ایسلیقهپالایشوسازماندرمستنداتواطلاعاتکندگردش•

گیریتصمیمجهتاطلاعاتنبودنبروز•

Henri)فایول Fayol)خلقبه،تیلوردیدگاههاینقدونمودنلحاظبا
معتبرانعنوبهنظریاتمجموعهمیاندرکنونتاکهاستپرداختهنظریاتی

.استشدهپذیرفتهمدیرانوظایفحوزهومدیریتعلمدراصولترین

:فایولنگاهازمدیرانوظایفاهم
رهبریهدایت و -1

سازماندهی-2

برنامه ریزی-3

نظارت و کنترل -4

هماهنگی-5



مدل مدیریت کایزن

ازچههرکنید،میملاحظهکهطورهمان
ترپایینسطوحبهمدیریتبالایسطوح

دبهبوایجاددستهوظایفازآییممیسازمان
وحفظجنبهکهوظایفیبرعوضدروکاسته

.شودمیافزودهدارند،ایجادبهبودنگهداری
کهاستاینفهمیممینموداراینازآنچه

شبخهموارهبایدسازمانبالاترسطوحمدیران
ونمایندسازمانبهبودصرفراخودوقتاعظم
سطوحبهدارندنگهداریجنبهکهراجاریامور

زمانهایسادرراستیبهآیا.کنندواگذارترپایین
ربیشتکهمدیریشود؟میعملگونهاینما

کهیمطالببازبینی،نامهپارافصرفراخودوقت
شودانجامکارشناسانتوسطبایستمیقبلا
هبکهداشتنخواهدراآنفرصتهیچ،رداگذمی

.بیاندیشدسازمانبهبود

کایزنمدیریتبیستگانهاصول
.دهيدانجامراآنتوانيدميچگونهكنيدفكر.شودنميانجامكاراينچرانگوييد-1

.يدنماياقدامآنرفعبرايالانهمين.ندهيدراهخودبهگرانينآمدهوجودبهمشكلمورددر-2

.داردوجودهمبهتريراههميشهكهباشيدداشتهباور.نباشيدراضيموجودوضعيتاز-3

.برآييداشتباهرفعصدددربلافاصله،شديداشتباهمرتكباگر-4

دستداريداطمينانهدفتحققاز%60اگر.نگرديدمطلوبكمالدنبالبههدفتحققبراي-5

.شويدبكار

چرا؟بپرسيدبار5مشكلاتريشهبهبردنپيبراي-6

.يدكنحلرامحيطمشكلاتخودكاردفترازنكنيدسعي.خطاسترويدادواقعيمحلگمبا-7

.كنيداستفادهروزبهوكمياطلاعاتودادهازمشكلحلبرايهميشه-8

اگر.نيدكاستفادهخودخردازبلكه.نباشيدكردنهزينهدنبالبهبلافاصلهمشكلحلبراي-9

.كنيداستفادهجمعيخردازوبجوييدهمكارانتاندرراآنرسد،نميجاييبهعقلتان

همينزرگبمشكلاتازبسياريريشه.نكنيدفراموشرامسئلهريزنكاتوجزئياتوقتهيچ-10

.استريزنكات

لمسلقابومشهودحضوربايدمديريت.نيستكلاموقولبهمنحصرارشدمديريتحمايت-11

.باشدداشته

.نكنيدابازيردستانبهاختيارواگذاريازداردوجودآنامكانكهجاهرمسائلحلبراي-12

.نكنيدقضاوتعجولانهگاههيچ.نگرديدمقصردنبالبهوقتهيچ-13

.استگروهيصورتبهمسئلهحلبرايابزاربهتريناطلاعاتانتقالوديداريمديريت-14

ارشدديريتم.كندميترپيچيدهراسازمانمشكلاتپايينبهبالاازدستوريطرفهيكارتباط-15

.باشدداشتهجانبهدوارتباطسازمانترپايينهايلايهبابايد

كوفاشبرايشغليسازيغنيومهارتيچندالگوهاياز.دارندفراوانيهايتواناييانسانها-16

.كنيداستفادهآنهاشدن

.كنندميايجادافزودهارزششماسازمانبرايكهدهيدانجامراهاييفعاليتتنها-17

.استكيفيتبامحصوليايجادبنيانوپايه،(ت5)5Sهكنكنيدفراموش-18

.كنيدحلراكارتانمحيطمسائل،گروهيكارالگوهاياساسبر-19

.نشويدخستهكاراينازهرگز.استناپذيرپايانفرآيندي(اتلاف)موداحذف-20

ایجاد بهبود

حفظ بهبود 
ایجاد شده

مدیریت

مدیران

سرپرستان

کارکنان 
سطوح



ردعملکبهبودیبرمتمرکزجنبشاین
میباشدمدیریت

1-کیفیتتضمین

2-هاهزینهکاهش

3-بازارازسهمحفظ

4-لاکاتحویلزمانیبرنامةدقیقرعایت

5-ایمنیافزایش

6-جدیدتولیداتساخت

7-وریبهرهافزایش

8-محصولاتوکالاعرضةمدیریت

کایزنیرویكردباهاهزینهکاهش

هزینهبهمنظراینازکه،رویکردیهاستهزینهکاهشوکیفیتمستمربهبودکایزنهدف

.استکایزنیابیهزینهآنپیدروهدفداریابیهزینه،نگردمییابی

کایزنییابیهزینه

حفظآنازهدفوشودمیاجراهدفمبنایبریابیهزینهاجرایازپسکایزنیابیزینهه

کاهشیبراسیستماتیککارانجاموساختجریاندرمحصولاتتولیدبرایفعلیهزینهسطوح

نمودنداقلحجهتهزینهکاهشفعالیتهایسرسختانهپیگیریومطلوبسطحهاتاهزینهمستمر

.باشدمیتخمینیسودوهدفسودفاصله

کایزنیابیهزینهنوعدو

شرکتسطحدرکایزنییابیهزینه(الف

مشخصمحصولبرایکایزنییابیهزینه(ب

:سازیپیادهمراحل

بستر. لازمفرهنگیهایزمینهنمودنفراهموسازی1

سازماندهی. ارشدمدیریتتوسطنهضترسمیآغازو2

پاکسازی. عمومی3

آغاز. ضروریغیرازضروریاقلامتفکیکوتشخیصفرایند4

انجام. ضروریغیرازضروریاقلامتفکیکوتشخیصروزانه5

دورهطیممیزی6.

تولیدتفكراتخواستگاه،کایزنفلسفه

کایزنست،دانامروزیتولیدتفکراتریشهمیتوانراکایزن،بنیادیفلسفهنگاهاز
هایمحیطدراجراجهتروشنایشیوهدارایخودخودیبهکهاستاصولیدارای

.داردگسترشوتفسیروبرگوشاخبهنیازاجرابرایونیستیکار

ازنمادیهکمیباشد(تویوتاشرکت)بودکایزنانقلابگرآغازکهشرکتهاییجملهاز
بهبود،5s))نظیرخلاقهایاندیشهوهاایدهبسیاریکهمبتکروموفقمدیریت
.کردعرضهدنیابهرا(JIT)،ناب،تولیدکانبانسیستممستمر،

جامعو کنترل کیفیت کایزن 

(TQM)



زمانیتولیدآلایدهشرایطدبومعتقد(تویوتابنیانگذار)تویوداکیشیرو،استاتلافهاکاملحذفپایهبرتویوتاتولیدسیستمبنیان
.(میشودایجادافزودهشارزاتلافیهیچبدونصورتایندر)کنندکارهمباافرادوآلاتماشینکهاست

دیشهاندرتوسعهمهمینقشداشتنزدیکیهمکاریایشیکاواودمینگباوپیوستتویوتابه1932درکهجوانیمهندستایشیاونو

نداشتهوجودلیمشگهیچگونهکهاستوقتیمشکلبزرگترینکهبودباوراینبرتایشی.داشتتویوتاشرکتدرکایزن
برخوردکهموضوعیهربه)،استبعدیمشکلاتحلکلیدیافتن،رامشکلایریشهعلتکهبودمعتقدوباشد

(چرا؟بپرسيدبار5کنيدمی

آمدمیبدستمشکلریشهپرسش5اینباو.شدمیمتوقفکارمیانهدرکهبودجوشکاریروبوتاومثال

(حاصل عمیق نگری )

چرا) شدمتوقفسوختفیوزوبارکشیداندازهازبیشآنمدارچونشد؟متوقفروبوت1

چرا) بودندنشدهروانکاریخوبیبهدستگاهتاقانهاییاچون؟کشیدبارحدازبیشمدار2

چرا) پذیردنمیصورتخوبیبهروغنپمپگردشچون؟بودندنشدهروانکاریخوبیبهدستگاهتاقانهاییا3

چرا) استشدهمسدودوگرفتهآشغالآنخروجیچون؟پذیردنمیصورتخوبیبهروغنپمپگردش4

چرا) نداردوجودپمپرویفیلترچون؟استشدهمسدودوگرفتهآشغالآنخروجی5

تولید) است؟نیاز(مقدار،چهوقت،چهچیزچه)میشودتولیدنیاززماندرهرقطعه(JIT)هنگامبه1

کنبان) نمیایجادیاوقفهکهایگونهبهشودمیحملوتولیدوشدهرسانیاطلاعاستنیازایقطعهبهتولیددروقتی2
.(استمعروفنیزمارکتیسوپرروشبه)موادتولیدوجریانمدیریتبرایاستروشی.شود

(3(JIDOKA)(انیانسنگرشبااتوماسیونمعنایبه)شدمطرح(تویوداساکیش)تویوتامؤسستوسطمفهوماین



.استدهشبیانتاتویوجهانیسازماندرافرادمشارکتروشهایوارزشهاآندرکهشدمنتشرتویتاتوسط2001سالدراصولاین

(نگ استاین اصول به روح تویوتا مشهور است و بیشتر از آنكه ابزار بهبود باشد یک فره)
تصمیمات) .نباشدمدتکوتاهاهدافپاسخگویاگرحتیکنیداتخاذشرکتمدتبلندفلسفهاساسبررامدیریتی1

فرآیند) .کنیدایجادمشکلاتومسائلشدنشناختهوکشفوآمدنسطحبهبرایایپیوسته2

تولید) .حدازبیشتولیدازاجتناببرایروشیناب3

متعادل) .(پیوستهوآهسته)کارفشارکردن4

فرهنگ) .آیدبدستتولیدزماناولینهماندرعالیکیفیتتاکنیدایجادرامشکلحلبرایکارتوقف5

اهداف) .استکارکنانسازیتوانمندومستمربهبوداساسشدهاستانداردفرایندهایو6

از) .نماندپنهانمشکلیومسئلهتاکنیداستفادهچشمیکنترل7

تنها) .کندخدمتشمایهافرآیندوافرادبهتاکنیداستفادهشدهآزمودهوپایدارآوریفناز8

رهبرانی) .باشندداشتهفلسفهزندگیبرای.کننددرککاملاًراکارکهدهیدپرورش9

.شرکت شما را دنبال می کنند اقدام کنیدفلسفه که به توسعه افراد و تیمهایی نسبت (  10

.خود به آنان احترام بگذاریدبا کمک به توسعه شبکه وسیع شرکاء و تامین کنندگان ( 11

.و برای درک موقعیتها خودتان آنها را ببینیدراه بیفتید ، ( 12

.سپس به سرعت نتیجه را به اجرا بگذاریددر فرایند تصمیم گیری  وقت و اجماع لازم را  بگذارید  ( 13

.وآموزش پذیر ایجاد کنید( یادگیرنده)یک  سازمان از طریق انعکاس بیرحمانه مشکلات و بهبود مستمر، ( 14

ره رو آن نيست که گه تند و گهی خسته رود

ره رو آنست که آهسته و پيوسته رود



:نگرش سیستمی -1
مستمربهبودطریقازضایعاتحذفبرایسیستمینگرش

:نگرش فرایند کسب و کار جامع -2

تولیدیفقطنهنگرشی
.ی گیردمدیریت ناب به یک فعالیت خاص محدود نمی شود بلکه تمام یک کسب و کار را از طراحی تا خدمات پس از فروش در بر م

(ائید میشوددر هر نقطه از سفر، مسیر حرکت به سوی ناب ت() ناب سفری است با مقصدی دست نیافتنی)

سه نوع ضایعات ناب:

(1(MUDA):کهدمیشودادهنسبتتولیدازاجزاییبه
.کندنمیاضافهکاراجزاییاکاربهارزشی

(2(MURA):یتکیفحفظباتولیدکردنمحدودبرای
.شودمیانجام

(3(MURI):ظرفیتوتوانمحدودیتهایگسترش.

  برخی از مشخصه های تولید ناب:

 استفاده از(JIT)

تاکید بر پیشگیری از تولید معیوب

پاسخ به نیازهای مشتریان

کایزن

سیستم افقی ارتباطات

افزایش ادغام وظایف

جلو گيری از گسترش  
توان و ظرفيتامعقولن

(انسان و ماشين)
فشار و استرس*

در  اتتناقضگيری از بروز جلو 
برنامه ریزی و توليد  

(حجمهای بی قاعده)
(اهبرنامه بر مبنابی گلو گ)

ی که  انجام فعاليتجلو گيری از 
ارزش اقتصادی ایجاد نمی 

کند
(فعاليتهای اضافی)
(خدف فعاليت زائد)



هزینه یابی کایزن و سيستم هزینه یابی استاندارد سيستم 

مفاهيم هزینه یابی کایزن و استاندارد

استانداردهزینه یابیكايزنهزینه یابی 

سیستم کنترل هزینهسیستم کاهش هزینه

یدفرض مطلوبیت شرایط فعلی تولفرض بهبود پیوسته  در تولید 

تحقق هزینه های استانداردحصول کاهش  برنامه ریزی شده

تکنيکهای هزینه یابی کایزن و استاندارد

استانداردهزینه یابیكايزنهزینه یابی 

ود سیستم کاهش  در هزینه برای هر ماه برنامه ریزی می شود و روشهای بهب
ظار حاصل پیوسته کایزن به طور مستمر به کار گرفته می شود تا سود مور انت

گردد و فاصله سود واقعی با مورد انتظار به حداقل ممکن ماهش یابد
استانداردها سالانه یا هر شش ماه وضع می شود

اقعی تجزیه و تحلیل انحراف هزینه شامل مقایسه میزان کاهش در هزینه های و
می باشد( برنامه ریزی شده )با ماهش مور انتظار

ستتجزیه و تحلیل هزینه شامل مقایسه هزینه های واقعی با هزینه های استاندارد ا

د  بررسی و واکنش زمانی صورت می گیرد که میزان کاهش در هزینه های مور
انتظار کایزن تحقق نیافته باشد

بررسی و واکنش زمانی صورت می گیرد که استاندارد ها تحقق نیافته باشد

دفمقایسه هزینه یابی کایزن و هزینه یاب ه

هزینه یابی هدفكايزنهزینه یابی 

دقبل از توالی محصول مطرح می شودر زمان تولید محصول به کار می آید

از اهداف سود آوری دوره ای مدیریت 
ارشد ناشی می شود

از نظرات مشتری ناشی می شود

هدف ، کاهش هزینه از طریق تمرکز بر
کاهش هزینه ها در مراحل ساخت

هدف کاهش هزینه از طریق تمرکز در  
مرحله طراحی و برنامه ریزی



محصول  با توجه به عوامل هزینه ای که با حجم تولید در ارتباط نیستند  فعالیتهایی که توسطABCدر رویكرد 
:مصرف می شوند به چهار سطح طبقه بندی می شوند

سطح) محصولواحد1

سطح) محصولدسته2

سطح) پشتیبانی3

سطح) کارخانه4

ثابتهایزینههعمدتاًدیگرسطحسهفعالیتهایحالیكهدرهستندمتغییرعمدتاًمحصولواحدمقدارسطحفعالیتهایهایهزینه
وشدهتقسیمغیرمتوثابتبههاهزینهکایزنیابیهزینهدراما.پردازندمیکنترلوهزینهتحلیلوتجزیهبهآناساسبروهستند

استهآمدبودجهدرکهمیزانهمانبهثابتهزینهازومیشودمشخصهزینهکاهشهدفمشخصدورهدرمتغیرهایهزینهبرای
.میشوداستفاده

(ص)پیامبر اسلام 
-------------------------------

.تمسلمانی که دو روزش مثل هم باشد مغبون اس



*

و سازمان بهره ( NIPO) ، با هماهنگي سازمان ملي بهره وري ايران 1379در سال 
، دوره اي با عنوان كارگاه آموزشي كايزن عملي به مدت پنج روز ( APO) وري آسيا 

آن روز كسي تصور نمي . براي جمعي از واحدهاي صنعتي استان يزد برگزار نمود 
كرد كه اين كارگاه سرآغازي براي معرفي الگويي براي بهبود بره وري در كشور 

ن مدرس و مشاور اين كارگاه آقاي شوئيچي يوشيدا مشاور كايزن و معاو. خواهد بود 
.  اسبق شركت نيسان موتورز بود 

، سازمان ملي بهره وري ايران حركت بهبود كايزني را با اجراي طرح 1381در سال 
دستگاه دولتي استان كرمان آغاز و براي نخستين 5چرخه مديريت بهره وري در 

.  بار در كشور ، كايزن را به حوزه خدمات و خصوصاً سازمانهاي دولتي كشاند 

در بخشهاي مختلف صنعتي و( كايزن ) اكنون به ياري خداوند ، حركت بهبود مستمر 
خدماتي كشور ، آغاز شده و مي رود تا منزلت واقعي خود را اركان بهبود و توسعه 

پايگاهي خواهد بود براي آنكه IRAN KAIZENسايت الكترونيكي . كشور دست يابد 

ات تمامي دست اندركاران بهبود مستمر در كشور ، با هم ارتباط متقابل و تبادل اطلاع
داشته باشند



دیشابقفوم


