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مقدمه

واژه"System"میباشد...وحکومتدستگاهقاعده،نظام،سیستم،دستگاه،بهمعنایلغتدر

ومیشوندمرتبطیاوابستههمبهمعین،ویژگیهایتوسطکهآنهاستمیانروابطواجزاازمجموعهایسیستم
یکققتحراهدراجزاءاین.انسانبدنیاکارخانهیکمانندمیدهندتشکیلراکلیکمحیطشانبااجزااین

.مینمایندکاملهدفاینتحققجهتدررایکدیگرومیکنندحرکتهدف

سازمانلداخوخارجمحیطدرکهمتغیرهاییونیروهاتادهدمیاجازهمابهکهاستدیدگاهیسیستمینگرش
سازمانهاادارهدرسیستمینگرش.ببریمپیسازماندرآنهاجایگاهوعملکردبهوبشناسیمدارنداساسیتاثیر

راازمانهاسشناختگوناگونهایجنبهوشودمیکلیچارچوبیکایجاددریکپارچگیونمودنآسانموجب
مرتبطاجزازاکهنگردمیهدفمندیواحدسیستمیامجموعهعنوانبهسازمانبهنگرششیوهاین.سازدمیعملی

صورتبهسازمانبهمدیرانتاشودمیموجبسیستمینگرش,مدیریتینظراز.استشدهتشکیلیکدیگربه
قریباتکهجداگانهجنبشدوتوسعهورشدباسیستمینگرش.کنندتوجهبزرگترمحیطیکازبخشیوکلیک
.کردپیدامستقلهویتکردمیدنبالراواحدیهدف

1-سایبرنتیک»یعنیارتباطاتوکنترلعلم-2سیستمهاعمومینظریه»



نظریه عمومی سیستم ها

ایننظریهبه.هاستنظریهعمومیسیستمهادریکمفهومارگانیکوبیولوژیککهمعمولاانقلابارگانیکنامیدهمیشودریشهیافت
.واقتصادبهرهمیگیرد(فیزیولوژی)،ریاضیات،اندامشناسی(بیولوژی)شدتازیافتههایزیستشناسی

واهرشدیکخ.ازیکالگوییکسانتبعیتمیکند(تکامل)فرضاصلیآنایناستکهفراگردرشدومراحلبعدیونهاییآن
.ارگانیسمواحدمطرحباشد،خواهرشدگروهیازارگانیسمهاموردنظرباشد

داردبهکارگیریتفکرسیستمیباتوجهبهمسائلرشدوتکاملتاکیدبرسیستمهانظریهعمومی.

هدفنظریهعمومیسیستمهاعبارتاستازکشفقوانینونظمذاتیانواعپدیدهها.



هاویژگیهای نظریه عمومی سیستم 

وناپیوستهاصرعندانستباید:آنمانندورخدادها،ویژگیهایاجزاءوابستگیوپیوستگیهمبه
.دهندتشکیلراسیستمیکتوانندنمیهرگز،مستقل

همبهودهندهتشکیلاجزایهمةباراکلکهاستنگرکلیرویکردیک،سیستمیرویکرد:گراییکل
ناپذیرتفکیککلکیبایدراسیستمزیرا؛گیردمینظردر–یکدیگرندباتعاملدرکه–اشوابستهوپیوسته
.اندآوردهوجودبهراکلیکواندشدهسرهمکهاجزایینه،دانست

وضعیت»یا«نهاییهدفیاحالت»یکبهتعاملاین،شودمیتشکیلمتعاملاجزاییازسیستم:جوییهدف
.کندمیهدفداررافعالیتهاوشودمیمنجر«تعادلی

تندهسوابستهورودیهایبهخوداهدافکسبجهتدرفعالیتبرایسیستمهاهمه:خروجیهاوورودیها
ورودی،بستهتمدرسیسهستندنیازموردسیستمهاسایردرکهکنندمیتولیدخروجیهاییسیستمهاهمههمچنین

پذیرفتهمحیطازدفعاتبه،بیشتریورودیهایوبازسیستمهایدرولی؛شودمیتعیینهمیشهبرایوباریک
.شوندمی

تغییر،شودمیسیستمیکوادکههرچیزییعنی؛شودمیتبدیلخروجیبهورودی،هاسیستمهمهدر:تبدیل
تفاوت(ورودی)اشاولیهشکلباآنخروجیشکلکهطوریبه؛شودمیتعدیلسیستمتوسطوکندمیپیدا

.داشتخواهد



همهکهاستحالتیربیانگوداردترمودینامیکدرریشهکلمهاین:(آنتروپی)کهولتونظمیبیبامقابله
.رودمیپیشنابودیوگسیختگیهمازبهروسیستمودارندقرارنظمیبیحداکثردرسیستمعناصر

دراموراینحققت.انجامدبیمعینهدفهاییکسببهکهشوندتنظیمایگونهبهبایدسیستماجزاء:تنظیم
برنامهیکلاعمابرایشوندمیمنجرهدفکسببهکهاستفعالیتهایتعیینوهدفگذاریمتضمن،سازمانها
.داردضرورتخوربازوجود،بخشاثرکنترلی

؛شودمیشکیلتکوچکتریسیستمهایخردهازکهاستایپیچیدهکلمعمولا،سیستمهر:مراتبسلسله
.آیدمیشماربهبزرگترسیستمهایبرایسیستمیخردهخودشآنکهضمن

دهندهیلتشکاجزایحسببروظایفشانکهاستاینسیستمهاهمهدرموجودویژگیهایازیکی:جداسازی
.استجداسازیوتفکیکقابلآنها

یعنی،رسیدمعیننهاییحالتیکبهتوانمیمتفاوتآغازینوضعیتهایازبازسیستمهاتیدر:پایانیهم
.باشدحصولقابلگوناگونیهایمسیرازاستممکن،نهایینتیجهوهرحالت



بندی بولدینگطبقه

،استصادقیزنبالاترسطوحدرترپایینسطوحقوانینکهبنحویکندمیتقسیمسطح9بهراسیستمهابولدینگ.
:کندمیمتمایزقبلیسطوحازآنراکهاستخاصیخصوصیاتدارایهریکبالاتر،سطوحولی

1.ساخت(structure):رچوبچایاصندلیمثل.استسطحاینرفتارکنندهتوجیهاستاتیک،قوانین
.استایستاصورتبهونیستآندرحرکتقابلیتانسانکهبدنهایاستخون

2.حرکتکلیبطوریامتحرکهایسیستم(motion):خصوصیاتکنندهتوجیهدینامیک،قوانین
حرکتطحسایندراستمعلوموشدهشناختهپیشازسیستمهااینتغییراتوحرکات.استسطحایناصلی

.ساعتهایعقربهحرکتمثلشودمیواردسیستم

3.سایبرنتیک(cybernetic):رموستاتت.شوندمیکنترلبازخورمکانیزمتوسطکههستندسیستمهایی
هایسیستمفتارربررسیدراولقدمسایبرنتیک،فهم.استسطحاینپدیدهترینجالبکامپیوتروترین،ساده
.استبالاترسطح

4.سلولیایاختهتک(cell):شودمیظاهرسطحایندرحیاتپدیده.
5.استسطحاینبهمربوطسلولیاجتماعوکارتقسیمسلولها،بینگروهیکار:گیاهان.



6.برایشاکوحیوانات.آیدمیبوجودعلاماتتشخیصبرایاطلاعاتیهایگیرندهسطح،ایندر:حیوانات
.هستندخویشبقایوحفظ

7.تکاملهبسطحایندراطلاعاتیهایگیرنده.میردمیکهداندمیکهاستموجودیتنهاانسانشاید:انسان
انسانر،یکدیگبهآنهاربطواطلاعاتوعلاماتتحلیلوتشخیصقدرتوزمانبعددرکباورسندمیخود

.سازدمیخودبرایمحیطازتصویری

جودودیگریموجودهیچدرکهداردهاییویژگیانسانیزبان.داردرانمادیاطلاعاتکردنادارهقدرتانسان
.ندارد

8.اجتماعینظام(social system):نساناهاسیستماینواحد.استبازهایسیستمسطحترینپیچیده
.استشدهواگذارویبهکهاستنقشیبلکهنیست

9.ناشناختههایسیستم:



سایبرنتیكتعریف 

استفادهنماشیوحیواندرارتباطاتومهاربررسیعلممعنیبهسیبرنتیککلمهاز.م1948سالدروینرنوربرت
هاماشیننسانها،ادرکنترلوارتباطاتسازی،ایرایانهمطالعهشاملویافتهگسترشکلمهتعریفامروزهاما.کرد
.شودمیجامعهو

وکندمیزیباراایفزایندهنقشاطلاعاتانتقالوپردازشالگویآندرکهاستایجامعهسیبرنتیکیجامعه
امروزهگفتنتوامیواقعبه.استنمودهپیشرفتحدیتاارتباطیهایشبکهتلویزیون،رادیو،حاضرعصردر
استعلمیسیبرنتیکدهیم،ارائهسیبرنتیکازکاملیتعریفبخواهیماگر.کنیممیزندگیسیبرنتیکیجامعهدر
ازودهدمیارقربررسیمحیطوآنهامیاناطلاعاتمتقابلتبادلدیدگاهازرابازنسبتاهاینظامسو،یکازکه

آنهامختلفعناصرمیاناطلاعاتتبادلدیدگاهازراهانظاماینساختاربررسیبهدیگر،سوی
خودهبراتوجهیقابلوعمدهبحثآنانتقالوتبادلواطلاعاتکهیابیممیدرتعریفاینبا.پردازدمی

نجاماآنبستردرهابینیپیشوهاریزیبرنامهکهکندمیعملعاملیعنوانبهعملاودهدمیاختصاص
.پذیردمی


