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TMBAٌچکیذ  :

 ثٝ ؾطػت ثٝ  ٔیجبیؿت ٚ قٛ٘س ٔی تِٛیس پبییٗ ٞعیٙٝ ثبٚ  ثبلا تیطاغ زض وٝ ٞؿتٙس تدبضی ٔحهٛلات اظ ٘ٛع ٞط FMCG زؾتٝ وبلاٞبی

حدٓ پَٛ زض ٌطزـ ثطای ذطیس ٚ فطٚـ ایٗ ٔحهٛلات لبثُ تٛخٝ  ٔهطفی ثٛزٜ ٚ وٝ اؾت ایٗ ایٗ وبلاٞب  ٔكرهٝ تطیٗ ػٕسٜ .ثطؾٙس فطٚـ

ٔیجبقس ِصا تهٕیٓ ٌیطی زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی عطاحی وب٘بَ تٛظیغ ایٗ زؾتٝ اظ ٔحهٛلات ثطای تِٛیس وٙٙسٌبٖ آٟ٘ب ثؿیبض حبئع إٞیت 

 .ٔیجبقس 

، یه ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ثٝ ؾٕت تٙٛع ٔحهَٛ ٚ وٛتبٜ وطزٖ چطذٝ ضؾب٘سٖ  FMCGٔطٚظٜ زض ثیٗ تِٛیس وٙٙسٌبٖ وبلاٞبی زؾتٝ ا

اظ ایٗ ضٚ، تِٛیس وٙٙسٌبٖ ثٝ ز٘جبَ ایدبز ٕٞبٍٞٙی ثٟتطی زض  فؼبِیت ٞبی تِٛیس ٚ تٛظیغ ذٛز  .ٔحهَٛ ثٝ زؾت ٔهطف وٙٙسٜ ٚخٛز زاضز

اظ ایٙطٚ قٙبذت ػٛأُ تبثیط ٌصاض ثط  . حس ٔٛخٛزی ٔحهَٛ زض ا٘جبض تِٛیس وٙٙسٜ یب تٛظیغ وٙٙسٜ خٌّٛیطی قٛز ٞؿتٙس تب اظ ا٘جبقت ثیف اظ 

زض وبضائی وب٘بَ تٛظیغ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی خٟت وٙتطَ ٚ ثٟیٙٝ ؾبظی آٟ٘ب زض ؾبِٟبی اذیط ٔٛضز تٛخٝ ثٛزٜ  ٚ قطوتٟبی ثؿیبضی ضا ثٝ ػىؽ اِؼُٕ 

ٚاٖ ٔثبَ زض حبَ حبضط ثرف تٛظیغ قطوتٟبی ٔؼظٓ تِٛیس وٙٙسٜ فطآٚضزٜ ٞبی ِجٙی تحت ٔبِىیت ٚٔسیطیت ذٛز ایٗ ظٔیٙٝ ٚا زاقتٝ اؾت ثؼٗ

 .ایٗ قطوتٟب لطاض زاضز 

ػٛأّی ٕٞچٖٛ ا٘ساظٜ  وٝ پطزاذتٝ   FMCGػبُٔ ٔٛثط ثط وبضایی وب٘بَ تٛظیغ ٔحهٛلات ٌطٜٚ  42ٔمبِٝ حبضط ثٝ قٙبذت ٚ ضتجٝ ثٙسی 

ت تّٛیعیٛ٘ی ، پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ٘مُ ، حؿٗ قٟطت  ثط٘س ، ٔیعاٖ حضٛض زض یطی ٔحهَٛ ، ٘ظٓ زض تٛظیغ ، تجّیغبثبظاض ، قست فؿبز پص

فبوتٛض ثطتط ٔٛثط زض وبضایی وب٘بَ تٛظیغ  10ثبظاض ، ترفیف ثطای تٛظیغ وٙٙسٜ ، حبقیٝ ؾٛز فطٚـ ثبلا ثطای ذطزٜ فطٚـ ٚ ػٕسٜ فطٚـ ثؼٙٛاٖ 

 . قٙبذتٝ قس٘س 

زاضای   FMCGخطیب٘بت ٚ ٚظبیف ثیٗ اػضبی وب٘بَ تٛظیغ ٔحهٛلات ٌطٜٚ  ،لبِٝ ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ ػٛأُ  تبثیط پصیط اظ  ضٚاثظ ایٗ ْ

ثطای  یغظتٛ َوب٘ب حیاعط زض زقٛ ٔی زپیكٟٙبضی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط فبوتٛض ٞبی تبثیط ٌصاض ثط وبضایی وب٘بَ تٛظیغ ٔیجبقٙس ِصا تـاِٚٛیت ثی

.   زتبویس قٛ ثیكتط ٔٛثط ٚ ضاوب ثظضٚا اضیثطلط طث FMCG ٔحهٛلات ٌطٜٚ 
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:  مقذمٍ

  . ٔیجبقس ٔٙبؾت ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ثٝ قسٜ تِٛیس ٔحهَٛ ضؾب٘سٖ ٔؼٙبی ثٝ ؾبزٜ ظثبٖ ثٝ تٛظیغ

 (1388، گزجیان ، وذا )

 ثط تهٕیٓ ایٗ ظیطا وبلاؾت تٛظیغ  ٘حٜٛ ٔٛضز زض ٌیطی تهٕیٓ ٔٛاخٟٙس آٖ ثب ؾبظٔبٟ٘ب اضقس ٔسیطاٖ وٝ ٟٕٔی ٔؿبئُ اظ ویی أطٚظٜ

 آٔیرتٝ اظ ػٙهط ایٗ ثٝ اغّت قطوتٟب. زاضز ٔؿتمیٓ اثط... ٚ ثٙسی ثؿتٝ , تجّیغبت ، ٌصاضی لیٕت خّٕٝ اظ ثبظاضیبثی تهٕیٕبت زیٍط

گزجیان ،  ) .آٚض٘س ٔی فطاٞٓ ضا ذٛز ضلجبی ٔٛفمیت ظٔیٙٝ  تطتیت ثسیٗ وٝ وٙٙس ٔی ایدبز ٔكىلاتی ذٛز ضایة ٚ ٘ساقتٝ تٛخٝ ثبظاضیبثی

 (1388، وذا

 ایٗ ثٝ عٛلا٘ی ٔستی ثطای اؾت ٘بٌطیع قطوت وٝ اؾت زِیُ ایٗ ثٝ تٛظیغ، وب٘بِٟبی ذهٛل زض قسٜ اتربش تهٕیٕبت إٞیت

 ٔی تغییط لبثُ ثیف ٚ وٓ ( فطٚـ پیكجطز ، لیٕت ، ٔحهَٛ)ثبظاضیبثی ٞبی آٔیرتٝ زیٍط  اٌطچٝ ظیطا. ثٕب٘س ٔتؼٟس ٚ پبیجٙس تهٕیٕبت

ملکي مزتضي ي وًريس ) .٘یؿت تغییط لبثُ آؾب٘ی ثٝ ٚ قٛز ٔؿتمط ٔغّٛة ثغٛض تٛظیغ ؾیؿتٓ یه وكس ٔی عَٛ ؾبَ چٙسیٗ  أب ثبقٙس

 (  1390سادٌ امیه ، 

 تٙس ٔحهٛلات ػٕستب ٚ زاقتٝ ثبلا ٔهطف ٘طخ ، پبییٗ قسٜ تٕبْ لیٕت وٝ ؾتٙسٜ وبلاٞبیی اظ آ٘سؾتٝ  FMCG  ٌطٜٚ وبلاٞبی

 ایٗ ٚ ثٛزٜ ثیكتط ٔهطف تٙس ٔحهٛلات زض  ٔٙبؾت تٛظیغ ؾیؿتٓ یه اؾتمطاض إٞیت آ٘دبئیىٝ اظ ِصا ٔیجبقٙس قس٘ی فبؾس ٚ ٔهطف

 وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض.  ٔیكٛز احؿبؼ ظٔیٙٝ ایٗ زض ضیثیكت تٛخٝ ثٝ ٘یبظ ٔیجبقس ذٛز ذبل ٞبی ٚیػٌی ٚ قطایظ زاضای ، ثبظاض اظ حٛظٜ

 ٔٙغمی تهٕیٕبت اؾبؼ ثط  ٚ ثٛزٜ احؿبؾی ، ٔكتطی ذطیس فطآیٙس زضنساظ 80 اظ ثیف ٚ ٘بذٛزآٌبٜ ضٕیط اظ ٔتأثط ثبظاض ایٗ زض

.  ٔیجبقس....  ٚ ذبٍ٘ی ِٛاظْ ، ذٛزضٚ ٘ظیط وبلاٞبی اظ ٔتفبٚت ، تجّیغبت ٚ ثبظاضیبثی ٞبی حٛظٜ زض ثبظاض ایٗ پبضازایٕٟبی ِصا ٕ٘یجبقس

  ذهٛنی ٚ  زِٚتی  ٟ٘بزٞبی اضٌبٟ٘ب،.  اؾت  قسٜ  وؿت  تٛظیغ ٚ  زاذّی  ثبظضٌب٘ی  ظٔیٙٝ زض  ٔرتّفی  ٞبی تدطثٝ اذیط  زضؾبِٟبی

 ٔحهٛلات  تٛظیغ  ٚٔٛا٘غ  ٔؿبئُ  ثطضؾی ٔٙظٛض  ثٝ ٔغبِؼٝ  ایٗ  ٚنف  ایٗ ثب. ا٘س زاقتٝ أط  ایٗ زض  ٘بٔٛفمی ٚ  ٔٛفك  ٞبی تدطثٝ  ٞطیه

 ثب آٟ٘ب  تٛظیغ  قجىٝ زض ٔٛخٛز  ضؼف  ٘مبط  ثٝ  زؾتیبثی ٚ زؾتٝ ایٗ تٛظیغ زض ٔٛثط ػٛأُ ثٙسی ضتجٝ ٚ قٙبذت ، وكٛض زضFMCG زؾتٝ

 . اؾت  قسٜ  ا٘دبْ فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی ثرف ٔترههیٗ اظتدطثٝ ٌیطی ثٟطٜ

 

:  ريضُا ي مًاد-1
:  مفاَیم

 ذطیس ٔحُ ثٝ تِٛیس ٔحُ اظ ٔحهَٛ ا٘تمبَ ٚظیفٝ آٖ حبِت تطیٗ ؾبزٜ زض وٝ اؾت ثبظاضیبثی آٔیرتٝ یاخعا اظ یىی: تٛظیغ

 ٔكتطیبٖ زؾتطؼ زض ٔٙبؾت ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض ضا وبلا وٝ اؾت ایٗ تٛظیغ ٔسیطیت ٚظیفٝ ٟٕٔتطیٗ زیٍط ثؼجبضت. زاضز ثؼٟسٜ ضا ٔكتطی

 (1386 ،ضادي  فز گلچیه ي امیز  بختایي) .زٞس لطاض ثبِمٜٛ

 وٙٙسٜ ٔهطف ثطای ضا ذسٔبت ٚ وبلا ٕ٘ٛزٖ ٟٔیب ٚظیفٝ وٝ اؾت افطاز یب ؾبظٔبٟ٘ب اظ آٔیرتٝ ٞٓ زض ای ٔدٕٛػٝ تٛظیغ ٞبی وب٘بَ

 ( 1386،  مزیم چُاربالص ).اؾت وب٘بَ ػٕط وٙٙسٜ تضٕیٗ ٟ٘بزٞب، ایٗ ٔٙبفغ ثیٗ ٔٙغمی تؼبزَ ٚ زاضز ثطػٟسٜ ٟ٘بیی

:  تًسیع َاي کاوال وقص

. آٟ٘ب ثٝ(...ٚ ٔحهَٛ ٔكرهبت ٚ لیٕت،وبضثطزٞب) فطٚـ اظ وبّٔی اعلاػبت ی اضائٝ ٚ ذطیساضاٖ ثب تٕبؼ اضیثطلط.1

 حُٕ خٟت وبلا ؾبظی آٔبزٜ ٚ ثٙسی ثؿتٝ ٚ فبوتٛضٞب ٚ حُٕ اؾٙبز ؾبظی ذطیساض،آٔبزٜ اظ ؾفبضـ زضیبفت.2

پ يليف کاتلز ابي وًیه ،عىاصز باسار ي:  1ضکل ضمارٌ 

 

 



 وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ ٟ٘بیت زض ٚ ٚاؾغٝ ا٘جبضٞبی ثٝ وٙٙسٜ تِٛیس ٔحُ اظ آٖ تحٛیُ ٚ وبلا حُٕ.3

 وبلا ٔٛخٛزی حفظ ٚ ٔؼمَٛ ٔستی زض ٔٙبثغ تبٔیٗ ثٝ اتىب ٚ اعٕیٙبٖ لبثّیت حفظ.4

 ضضبیت خّت خٟت فطٚقبٖ ػٕسٜ تٛؾظ ٔرتّف وٙٙسٌبٖ تِٛیس وبلاٞبی اظ ٘یبظ ٔٛضز وبلاٞبی اظ ؾجسی  ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ.5

 ٔكتطیبٖ

... ٚ فطٚقٙسٌبٖ ٚآٔٛظـ ٚیتطیٟٙب ضز وبلاٞب ٕ٘بیف عطیك اظ فطٚـ پكتیجب٘ی ذسٔبت اضائٝ.6

 ٚ قٛ٘س ٔی ٔحهٛلات لیٕت افعیف ثبػث ٞب ٚاؾغٝ وٝ ثبٚض٘س ثطایٗ ای ػسٜ زٞٙس ٔی تكىیُ ضا تٛظیغ وب٘بَ اضوبٖ  ٞب ٚاؾغٝ

 تٛظیغ ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف ثٝ ٔٙدط آٟ٘ب حصف أب وطز وٓ تٛاٖ ٔی ضا ٞب ٚاؾغٝ ٘مف ٌفت ثبیس پبؾد زض.اؾت ضطٚضی غیط آٟ٘ب ٘مف

 ذٛاٞس زقٛاضتط ٘یع آٟ٘ب ثط وٙتطَ اػٕبَ ٚ ٟ٘بیی وٙٙسٜ ٔهطف ٔٛضز زض اعلاػبت وؿت قٛز، ثیكتط ٞب ٚاؾغٝ تؼساز أب ٞطچٝ قٛز ٕ٘ی

 (1388، گزجیان ، وذا ). .قس

:  کالا تًسیع ي ضبکٍ عىاصز

  فطٚقیٟب ػٕسٜ.1

  فطٚقیٟب ذطزٜ.2

 ا٘حهبضی ٕ٘بیٙسٌبٖ.3

 ؾبظٔب٘ی ذطیساضاٖ.4

 فطٚقی ضزٜخ زض حطاج.5

 (1388، گزجیان ، وذا ).فطٚقی ذطزٜ تٛظیغ قجىٝ ػٙبنط ؾبیط.6

 

 

 : تًسیع کاوال اوتخاب َاي استزاتضي

 قطح ثٝ ٌعیٙٝ ؾٝ ضاؾتب ایٗ زض. قٛز ٔی اذص ٞب ٚاؾغٝ تؼساز تؼییٗ حٛظٜ زض ٔحهَٛ، ػطضٝ ثطای تهٕیٕبت ٟٕٔتطیٗ اظ یىی

: اؾت  ٔغطح ظیط

 زض ثیكتط قٛز، ٔی قبُٔ ضا فطٚقی ذطزٜ ظیبزی تؼساز زض ٔحهٛلات تٛظیغ وٝ اؾتطاتػی ٖای: (ٔٛیطٌی پرف)ٌؿتطزٜ تٛظیغ

 ٚ ٔبؾت ٔب٘ٙس وبلاٞبیی ذطیس ثطای ٘یؿتٙس حبضط ٔطزْ ػٕٛٔبً چطاوٝ. زاضز وبضثطز ضٚظٔطٜ ٚ ٔتساَٚ وبلاٞبی ٚ ٔهطفی ٔٛاز حٛظٜ

 اغّت ثٙبثطایٗ. ثبقٙس زاقتٝ زؾتطؾی آٖ ثٝ فطٚقی ذطزٜ ٘عزیىتطیٗ زض زاض٘س ا٘تظبض ثّىٝ وٙٙس عی ضا ظیبزی ٔؿبفت نبثٖٛ،

 زض ضا ذٛز ٔحهٛلات ثٝ ٔطزْ ػبٔٝ زؾتطؾی تب وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ اؾتطاتػی ایٗ اظ ٔتساَٚ ٔحهٛلات ٚ غصایی ٔٛاز تِٛیسوٙٙسٌبٖ

ضادي ،  فز گلچیه ي امیز  ایيبخت) . ٔیجبقسٔهطفی  ٔحهٛلات تٛظیغ خٟت قیٜٛ ٔٙبؾجتطیٗ ضٚـ ایٗ. ؾبظ٘س فطاٞٓ ٕٔىٗ حس ثبلاتطیٗ

1386) 

 تؼساز. قٛ٘س ٔی ا٘تربة ٔرتّف ٔٙبعك زض ٘ظط ٔٛضز ٔحهَٛ ػطضٝ ثطای فطٚقب٘ی ذطزٜ تٛظیغ، قیٜٛ ایٗ زض: ٌعیٙكی تٛظیغ

 انٛلاً ٚ ذبٍ٘ی ِٛاظْ ثطای ثیكتط تٛظیغ، اؾتطاتػی ایٗ. اؾت ثیكتط ا٘حهبضی تٛظیغ اظ ٚ وٕتط ٌؿتطزٜ تٛظیغ اظ حبِت ایٗ زض ٞب ٚاؾغٝ

 ٔحُ زض حتٕبً ضا ٔحهٛلات لجیُ ایٗ ٘ساض٘س ا٘تظبض وبلاٞب ٘ٛع ایٗ ٔكتطیبٖ چطاوٝ ٌیطز، ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ای ٔغبظٜ وبلاٞبی

 (1386ضادي ،  فز گلچیه ي امیز  بختایي) .ثیبثٙس ذٛز ظ٘سٌی

 تؼساز اؾتطاتػی، ایٗ زض. قٛز ٔی ا٘تربة یا٘حهبض ٕ٘بیٙسٜ ثؼٙٛاٖ ٚاؾغٝ یه ٔٙغمٝ ٞط زض قیٜٛ، ایٗ زض: ا٘حهبضی تٛظیغ

 لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ذبل ِجبؾٟبی ٚ اتٛٔجیُ لجیُ اظ ٚیػٜ ٔحهٛلات ٔٛضز زض ثیكتط ٚ ثٛزٜ زیٍط ٘ٛع زٚ اظ وٕتط ثؿیبض ٞب ٚاؾغٝ

 ضا ظیبزی ٔؿبفت ض٘ظ ٔٛضز ٔحهَٛ ثٝ زؾتیبثی ثطای حبضط٘س ػلالٝ وٕبَ ثب ٔحهٛلات ٘ٛع ایٗ ثٝ ٚفبزاض ٔكتطیبٖ چطاوٝ. ٌیطز ٔی

 (1386ضادي ،  فز گلچیه ي امیز  بختایي). وٙٙس عی

:  تًسیع گذاري سیاست در مًثز عًامل

 آٖ زض پیٛؾتٝ ٚلٛع ثٝ تغییطات اظ زلیك اعلاع ػسْ ٚ وبضآٔس ٘ب یب ٔؤثط غیط اضتجبعبت ٔكىُ ثطٚظ ٚ ثبظاضٞب اظ زٚضی ٔیعاٖ.1

 ثبظاضٞب



 ٚ ثبظاض زض ٘فٛش خٟت زاض نلاحیت ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٔبِی،ؾبظٔب٘سٞی ٔٙبثغ اضظیبثی ٚ ٞسف ثبظاض تٛظیغ ؾیؿتٓ اظ آٌبٞی.2

 ٔٛخٛز تٛظیغ وب٘بِٟبی ٚ ٔطثٛعٝ لٛا٘یٗ ثٝ تٛخٝ ثب أىب٘بت ؾبظٔب٘سٞی

 آٖ اؾبؼ ثط تٛظیغ ٞبی وب٘بَ ثٙسی ضزٜ ٚ وٙٙسٌبٖ تٛظیغ ثط وٙتطَ ٔیعاٖ.3

... ٚ فطٚقٟب ،ذطزٜ فطٚقٟب ػٕسٜ ، ای ظ٘دیطٜ فطٚقٍبٟٞبی ٘ظیط تٛظیغ ٔرتّف ٞبی وب٘بَ قٙبؾبیی.4

 ٌؿتطزٜ تٛظیغ ضٚـ یب ٔؼیٗ ٘ٛاحی زض ذبل ٕ٘بیٙسٌی یب ا٘حهبضی تٛظیغ ضٚـ ثطضؾی.5

 ضطٚضی ػّٕیبت ٞیچ وٝ ٘حٛی ثٝ ٔٙترت ٞبی ٚاؾغٝ اظ وساْ ٞط ٔؿئِٛیتٟبی ٚ ٚظبیف تكطیح ٚ تٛظیغ فطآیٙس تىٕیُ.6

 . ٘یفتس لّٓ اظ تٛظیؼی

 (1388، گزجیان ، وذا )..   پطزاذت ذٛاٞس فؼبِیت یه ا٘دبْ ثٝ آٟ٘ب ثطاؾبؼ ٚاؾغٝ ٞط وٝ تٛافمٟبیی ٚ طقطای ثطضؾی.7

« ظٔبٖ»ضػبیت وٙس؛ یؼٙی ثتٛا٘س ٔحهَٛ ضا زض ػٕسٜ انُ ضا ۶ یه وب٘بَ تٛظیغ ٍٞٙبٔی وبضآٔس اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ عٛض وّی 

مزیم  چُاربالص ). ٔٙبؾت ثطؾب٘س« فطز»ٔٙبؾت ٚ ثٝ « ٔىبٖ»ٔٙبؾت، زض « ظیٜٙٝ»، ثب «ٔٙبؾت« قطایظ»ٔٙبؾت، زض « ٔیعاٖ»ثٝ   ٔٙبؾت،

 ،1386 ) 

:  FMCG گزيٌ کالاَاي با آضىایي

 وٝ ٞؿتٙس تدبضی ٔحهٛلات اظ ٘ٛع ٞط ،٘یع ٌفتٝ ٔیكٛز  CGPوٝ ثٝ آٟ٘ب  ٔهطفی تٙس وبلاٞبی یب ،  FMCG زؾتٝ وبلاٞبی

 زض

 (www.economywatch.com,2010 ).زٖثطؼ فطٚـ ثٝ ؾطػت ثٝ  ٔیجبیؿت ٚ ٘سقٛ ٔی تِٛیس پبییٗ ٞعیٙٝ ثب ثبلا تیطاغ

 ٔكبٞسٜ ٚفٛض ثٝ ای ذب٘ٝ ٞط زض ػٕٛٔب ٚ ٔیٍیط٘س لطاض زؾتٝ ایٗ زض وبضذب٘دبت تِٛیسی ٔحهٛلات اظ ظیبزی ثؿیبضی تؼساز

. ٔیكٛ٘س

 یب ٚ زاقتٝ وٛتبٞی ٔهطف تبضید ِجبغب ٚ ٔهطفی ثٛزٖ ٔیجبقس وٝ اؾت ایٗ زؾتٝ ایٗ وبلاٞبی ٔكرهبت تطیٗ ػٕسٜ اظ یىی

. اؾت حؿبؼ آٟ٘ب ٔهطف تبضید یب تِٛیس تبضید ثٝ ٘ؿجت ذطیس ظٔبٖ زض وٙٙسٜ ٔهطف

 FMCG وبلاٞبی ٌطٜٚ زض وٙؿطٚی ،ٔٛاز ٞب آقبٔیس٘ی ، قسٜ ثٙسی ثؿتٝ ٔبٞی ٚ ٌٛقت ، ِجٙیبت خّٕٝ اظ غصایی ٔٛاز ا٘ٛاع

 ذبنیت ثسِیُ...  ٚ وٙٙسٜ ؾفیس ٔبیغ ، تٛاِت وبغص ، نبثٖٛ ، ز٘ساٖ ذٕیط خّٕٝ اظ ثٟساقتی ٚ آضایكی ِٛاظْ ، زاضٚٞب ا٘ٛاع. زاض٘س لطاض

. ٔیٍیط٘س لطاض زؾتٝ ایٗ زض ذٛز ؾطیغ ٔهطف ٚ ثٛزٖ زٚاْ ثی

 خسیس ٔسَ یه ذطیس حتی ٚیب اتٕبْ ثسِیُ یب ؾپؽ ٚ ٔیكٛز ذطیساضی وٛتبٜ زٚضٜ یه زض ٔهطف ثطای وبلا, ثبلا ٔٛاضز وّیٝ زض

.  ٔیكٛ٘س آٟ٘ب خبیٍعیٗ زیٍطی وبلای ، وبلا اٖٞٓ اظ

 یه ثؼٙٛاٖ..  ٚ زیدیتبَ ٞبی زٚضثیٗ ، ثٛن ٘ٛت ، ٔٛثبیُ لجیُ اظ اِىتطٚ٘یىی ِٛاظْ ٌطٜٚ حتی ٞبی ثٙسی زؾتٝ اظ ثطذی زض

.  ا٘س قسٜ زازٜ لطاض FMCG ٌطٜٚ وبلاٞبی ٌطٜٚ ظیط

  ٔیسٞٙس لطاض FMCG زؾتٝ وبلاٞبی خعٚ ٘یع ضا ٌبظ اخبق ٚ یرچبَ ، تّٛیعیٖٛ لجیُ اظ ٔٛاضزی حتی اٍّ٘ؿتبٖ زض ٔثبَ ثؼٙٛاٖ
.( www.wisegeek.com) 

ثغٛض ٔؼَٕٛ اظ ذطزٜ فطٚقبٖ خٟت ضؾب٘سٖ ٔحهَٛ ذٛز ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٟ٘بیی اؾتفبزٜ   FMCGتِٛیس وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات 

 ,Wal-Mart ,Sainsburyیبض لسضتٕٙسی اظ خّٕٝ  ثط٘سٞبی ثؽ، ثطلطاضی تؼبزَ ٚ تٛاظٖ لسضت زض وب٘بَ تٛظیغ  ٠ٔیىٙٙس ٚ زض ٘تیح

Tesco, Marks and Spencers  ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثٛاؾغٝ ٘مف حیبتی ذٛز زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ خعٚ ػٛأُ ٔحطن خٟت  .ثٛخٛز آٔس٘س

ػّٕىطز ٚ ٘حٜٛ ٞؿتٙس ٚ غبِجب ٔحطوٟبیی ضا ایدبز ٔیىٙٙس وٝ تبثیطات ثؿیبضی ثط   FMCGاخطای تغییطات زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ وبلاٞبی 

 RFIDتبٔیٗ وٙٙسٜ ثطتط  ذٛز  زضذٛاؾت اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ  100اظ   Wal-Martثؼٙٛاٖ ٔثبَ  .تهٕیٓ ٌیطی تِٛیس وٙٙسٌبٖ زاضز 

 ,M. Webster, R. Beach and I. Fouweather ,).ضا ٕ٘ٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ لسضت ایٗ قطوت تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٘بچبض ثٝ پصیطـ ٔٛضٛع ثٛز٘س 

2006) 

، یه ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ثٝ ؾٕت تٙٛع ٔحهَٛ ٚ وٛتبٜ وطزٖ چطذٝ  FMCGٔطٚظٜ زض ثیٗ تِٛیس وٙٙسٌبٖ وبلاٞبی زؾتٝ ا

ٕٞبٍٞٙی ثٟتطی زض  فؼبِیت ٞبی تِٛیس ٚ ایدبز اظ ایٗ ضٚ، تِٛیس وٙٙسٌبٖ ثٝ ز٘جبَ  .ضؾب٘سٖ ٔحهَٛ ثٝ زؾت ٔهطف وٙٙسٜ ٚخٛز زاضز

 . حس ٔٛخٛزی ٔحهَٛ زض ا٘جبض تِٛیس وٙٙسٜ یب تٛظیغ وٙٙسٜ خٌّٛیطی قٛز تب اظ ا٘جبقت ثیف اظ تٛظیغ ذٛز ٞؿتٙس 



 ی٘بٔٝ ضیعثط ٚ ظٔب٘جٙسی ثطای تٛظیغ ثؼٙٛاٖ خعایط خساٌب٘ٝ ثٝ ضٚیىطز تِٛیس ثطای ثط ٘بٔٝ ضیعی   اظ ٍ٘طـ  زض ٘تیدٝ قطوتٟب

 (B. Bilgen • H.-O. Günther,2010) .تِٛیس ٚ تٛظیغ ٔیجبقس تغییط وطزٜ اؾت , خبٔغ وٝ زض ثطٌیط٘سٜ ثركٟبی تبٔیٗ 

ثط ٕٞیٗ اؾبؼ حدٓ  پَٛ زض ٌطزـ ثطای   ,فطاٞٓ ٔی وٙس ضا عیف ٚؾیؼی اظ ٔٛاز ٔهطفی  FMCGنٙبیغ  ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

٘تیدٝ حدٓ  ثیكتط قسٜ اؾت زض FMCGضلبثت زض ثیٗ تِٛیس وٙٙسٌبٖ نٙبیغ اظ ؾٛی زیٍط .ٔحهٛلات ٘یع ثؿیبض ثبلا اؾتایٗ 

وٝ ثؼٙٛاٖ چٟبضٔیٗ نٙؼت ثعضي آٖ وكٛض اظ   FMCGنٙبیغ  ثؼٙٛاٖ ٔثبَ زض ٞٙس.ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ایٗ ثرف ٘یع ثبلا ضفتٝ اؾت 

 . ضقس زاقتٝ اؾت % 60ثٝ ٔیعاٖ  2010ٔیّیبضز زلاضی ایٗ وكٛض قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ زض ؾبَ  13.1ثبظاض ٔؼبزَ 

(www.economywatch.com/world-industries/fmcg.html) 

آٖ وكٛض ضا تكىیُ   GDPاظ اضظـ تِٛیس ٘ب ذبِم ّٔی % 5ثؼٙٛاٖ ثعضٌتطیٗ ثرف ثبظاض وكٛض ٘یٛظِٙس    FMCGنٙبیغ 

. قغُ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت 63000ٔیسٞٙس وٝ 
( www.fgc.org.nz/industry.asp) 
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اضزؾتب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔمبِٝ ای تحت .ٔیجبقٙس  FMCGالاٞبی ٔحهٛلات ِجٙی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ اػضبی ٌطٜٚ ن -1

 :ػٙٛاٖ تحّیُ اؾتطاتػیه نٙؼت ِجٙیبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٘یطٚ ٞبی پٙدٍب٘ٝ پٛضتط آٚضزٜ اؾت 

إٞیت ثحث تٛظیغ زض نٙؼت ِجٙیبت اظ چٙس خٙیٝ لبثُ ثطضؾی اؾت ٘رؿت آ٘ىٝ حُٕ ٚ ٘مُ ٔحهٛلات ِجٙی ثٝ زِیُ فؿبز 

ػبیت قطایظ ٍٟ٘ساضی  ثؿیبض پطإٞیت ٚ حتی ثطای خبٖ ٔهطف وٙٙسٌبٖ حیبتی ٔیجبقس زْٚ آ٘ىٝ ٘ظٓ زض تٛظیغ ٔحهٛلات پصیطی ٚ ض

ِجٙی ثبػث ٔیٍطزز ایٗ ٔحهٛلات ٕٞٛاضٜ زض لفؿٝ ٞبی فطٚقٍبٟٞب زض زؾتطؼ ٔكتطیبٖ لطاض ثٍیط٘س ٚثٝ ٘ٛػی ٔكتطی ثٝ ٚخٛز آٖ 

ثبظاضٞبی ثعضي اظ لجیُ ضؾتٛضاٟ٘بی ظ٘دیطٜ ای ، زا٘كٍبٟٞب ، ٔساضؼ ، ازاضات ، ٞتّٟب  ٔحهَٛ ػبزت ٔیىٙس  ٚ ؾْٛ آ٘ىٝ وؿت ٚ حفظ

 (1385، محمذ مُذي صادقي  يمسعًد اردستاوي ).ٔٛخت اؾتٕطاض زض فطٚـ زض حدٕٟبی ثبلا ٔیجبقس ... ٚ 

ثرف تٛظیغ قطوتٟبی ٕٞچٙیٗ ایكبٖ اقبضٜ ٔیىٙس ثٝ ایٙىٝ ثٝ زِیُ حؿبؾیت ثحث تٛظیغ زض ایٗ نٙؼت زض حبَ حبضط 

ِجٙی تحت ٔبِىیت ٚٔسیطیت ذٛز قطوتٟب لطاض زاقتٝ ٚ أطٚظٜ ٘ظٓ زض تٛظیغ ، ثبلا ثٛزٖ تؼساز ٔؼظٓ تِٛیس وٙٙسٜ فطآٚضزٜ ٞبی 

ذٛزضٚٞبی ٘بٌٚبٖ حُٕ ٚ ٘مُ ، لبثّیت حُٕ ٔحهٛلات ثٝ قٟط ٞبی زٚضزؾت ، ظیجبیی ٚ خصاثیت ذٛضزٚٞبی ٘بٌٚبٖ پرف حبئع 

 (1385اردستاوي مسعًد ي صادقي محمذ مُذي ، ). إٞیت ٔیجبقس

اثطاٞیٕیبٖ زض ٔمبِٝ ای تحت ػٙٛاٖ ثطضؾی ػٛأُ ٔٛثط ثط ا٘تربة وب٘بَ تٛظیغ ٔحهٛلات فٛلازی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ ا٘س وٝ  

ی ٚ ٔٛلؼیت ٔىب٘ی ػٛأّی اظ لجیُ ٞعیٙٝ ٞبی ا٘تمبِت ا٘جبضزاضی ، اػٕبَ وٙتطَ تِٛیس وٙٙسٜ ثط لیٕت ، فضبی ٔدبظی ذبل ٞط ٔكتط

ثبلاتطیٗ تبثیط ضا زض ا٘تربة وب٘بَ تٛظیغ زاقتٝ ٚ ػٛأّی اظ لجیُ ضٚاثظ غیطضؾٕی ،ؾطػت پبؾرٍٛیی ،تغییطات ٘طخ اضظ ٚ اػتٕبز ٘ؿجت 

 (1386جًاد  ،  ابزاَیمیان).ثٝ ٔحهٛلات تِٛیس وٙٙسٜ وٕتطیٗ تبثیط ضا زاضا ٔیجبقٙس

تؼییٗ زلیك ٞسف ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٘یبظٞب ٚ تطخیحبت : ٕ٘ٛزٜ اؾت ٔدیس ؾجه آضا زض ضؾبِٝ تحمیك ذٛز اقبضٜ  -2

٘مغٝ قطٚع ا٘تربة یه وب٘بَ ٔٛثط ثطای تٛظیغ ٔیجبقس ِصا زض ایٗ ٔؿیط تِٛیس وٙٙسٌبٖ ثبیس ثٝ ایٗ ؾئٛاَ پبؾد زٞٙس , ٔكتطیبٖ 

ْ اؾت ؟ تب چٝ حس ٘ؿجت ثٝ لیٕت تطخیحبت آٟ٘ب وساوٝ ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ زض ودب لطاض زاض٘س ؟ ٘یبظٞبی اعلاػبتی آٟ٘ب چیؿت ؟

حؿبؾیت زاض٘س ؟ ٚاؾغٝ ٞب اظ چٝ ٘ٛع ثبیس ثبقٙس ؟ تؼساز ٚاؾغٝ ٞب زض ٞط ؾغحی چمسض ثبیس ثبقس ؟ثب ایٗ حبَ فطایٙس ایدبز 

 :ز ٔتغییط ػٕٛٔی  لطاض زاضز وٝ ػجبضتٗ 4وب٘بَ ٞبی تٛظیغ ثطای ٕٞبٍٞٙی ثب اٞساف وّی قطوت ٚ ا٘تربة وب٘بَ ثٟیٙٝ تحت تبثیط 

 تبثیط ٔٙبثغ ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی 

 َٛذهٛنیبت ٔحه 

 ػٛأُ ٔحیغی 

 ٖٔكتطیب 

 ( 1387مجیذ،  سبک آرا).  ایٗ ٔتغییطٞب ظٚایبی ٔرتّف ٚ ٔٙغمٝ ٔٛخٝ ا٘تربة وب٘بَ ٚ خغطافیبی ا٘تربة ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔیسٞس
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 فطو پیف. ثبقس ٔیFMCG ٌطٜٚ ٔحهٛلات تٛظیغ وب٘بَ وبضایی ثط ٔٛثط ػٛأُ ثٙسی ضتجٝ ٚ تؼییٗ حبضط تحمیك اظ ٞسف

 ػٛأُ ٟٕٔتطیٗ ٔیٍیطز ا٘دبْ وب٘بَ اػضبی تٛؾظ تٛظیغ ٟ٘بیی ٞسف ثٝ ضؾیسٖ ثطای وٝ ٚظبیفی:  ایٙىٝ اظ اؾت ػجبضت تحمیك انّی

 ٚ وبلا اضایٝ اعلاػبت، ط،ضٚاة اظ خطیبٟ٘بیی لبِت زض ٔرتّف ٞبی زیسٌبٜ ثطاؾبؼ ٚظبیف ایٗ ثبقٙس ٔی تٛظیغ ؾیؿتٓ ثط ٌصاض تبثیط

 ٔحیغی ػٛأُ تبثیط تحت ٘بذٛاؾتٝ نٛضت ثٝ ٞب خطیبٖ ایٗ لبػستبً ٚ ثبقس ٔی ثٙسی عجمٝ لبثُ ٞب پطزاذت ٚ ٞب ٞعیٙٝ ٚ ذسٔبت

 ٔغبِؼبت ٚ ثبظاضیبثی ٔسیطیت ٘ظطاٖ نبحت ٘ظطیبت زض خؿتدٛ ثطاؾبؼ ٔغبِؼٝ ایٗ زض ثطضؾی ٔٛضز ٌصاض تبثیط ػٛأُ. ثٛز ذٛاٞٙس

. اؾت قسٜ ا٘تربة وبلا اظ ٌطٜٚ ایٗ ذبل ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب ٚ تحمیك ٔٛضٛع ثب تجظٔط

 :ادبیات مًضًع 

 ثطضؾی ٔٛضز ٞبی قبذم، ا٘تٟبی ایٗ تحمیك ٔٙبثغ ٔؼطفی قسٜ زض زض ٔغبِؼٝ حبضط ٚ ثطاؾبؼ ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ ای ٚ ثطضؾی 

 .ییٗ قسٜ ا٘س تغ تٛظیغ وب٘بَ ا٘تربة ثط ػٛأُ تطیٗ ٌصاض تبثیط  یبفتٗ خٟت

ایٗ قبذم ٞبی ثٝ زٚزؾتٝ لبثُ عجمٝ ٔیجبقٙس ٌطٜٚ اَٚ ػٛأّی وٝ ثط ثطضؾی ضٚاثظ ، خطیب٘بت ٚ ٚظبیف ثیٗ اػضبی وب٘بَ 

 :  اظ ػجبضتٙسوٝ ِیؿت آٟ٘ب ثؼٙٛاٖ ػٛأُ تبثیط ٌصاض پطزاذتٝ ا٘س ٚ زؾتٝ زْٚ ثٝ ثطضؾی ػٛأُ ٔحیغی زض وٙبض ػٛأُ زاذّی ٔیپطزاظ٘س 

 :جزیاوات ي يظایف بیه اعضاي کاوال , ريابط  تاثیز پذیز اس ضاخص َاي : الف   

 ثبلا ثطای ذطزٜ فطٚـ ٚ ػٕسٜ فطٚـ فطٚـ ؾٛز حبقیٝ -1

 پبؾد ٌٛیی ثٝ ٔكتطیبٖ -2

 ٔٙبثغ ٔبِی ٔٙبؾت تِٛیس وٙٙسٜ -3

 ٘یبظ ثٝ اضائٝ ذسٔبت -4

 لیٕت یىؿبٖ زض وُ ٌؿتطٜ تٛظیغ -5

 عَٛ وب٘بَ تٛظیغ -6

 ؾغح اؾتب٘ساضز ثٛزٖ ٔحهَٛ -7

 فؿبز پصیطی ٔحهَٛ قست -8

 حدٓ ٔحهَٛ  -9

 حؿٗ قٟطت ثط٘س  -10

 وبلا ثبظٌكت قفبف فطایٙس -11

 ثٝ ذطزٜ فطٚقبٖ أتیبظ حك اػغبی -12

 ٔیسا٘ی فطٚـ ثٟطٜ ٌیطی اظ ٘یطٚی -13

 قطوتی زاذُ فطٚـ ثٟطٜ ٌیطی اظ ٘یطٚی -14

 ثبظاض زض حضٛض ٔیعاٖ -15

 ایٙتط٘تی ثبظاضیبثی -16

 وبتبٌِٛی ثبظایبثی -17

 ٔحهَٛ زض ٘ٛآٚضی -18

 وٙٙسٜ زض فطایٙس تٛظیغ تٛظیغ ػُٕ اؾتملاَ -19

 ٚ٘مُ حُٕ ٞبی پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ -20

 وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ وبلا تحٛیُ ٔحُ -21

 وٙٙسٜ تٛظیغ وبلاثٝ تحٛیُ ٔحُ -22

 تّٛیعیٛ٘ی تجّیغبت -23

 ای ضٚظ٘بٔٝ تجّیغبت -24

 ضازیٛیی تجّیغبت -25

 ایٙتط٘تی تجّیغبت -26

 ٔحهَٛ ثٙسی ثؿتٝ -27



 وٙٙسٜ ٔهطف ثطای خٛایع -28

 وٙٙسٜ تٛظیغ ثطای ترفیف -29

 ٜ ٞبی ٍٟ٘ساضیپبییٗ ثٛزٖ ٞعیٗ -30

 ٘ظٓ زض تٛظیغ -31

 ٘بٌٚبٖ حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙبؾت -32

 ٌؿتطزٌی پرف زض ٘مبط زٚض زؾت -33

 : عًامل محیطي تاثیز پذیز اس  ضاخص َاي : ب 

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زِٚتی -34

 ٚضؼیت التهبزی وكٛض -35

 ا٘ساظٜ ثبظاض -36

 تٛظیغ خغطافیبی ٔهطف وٙٙسٌبٖ -37

 زضآٔس ٔكتطیبٖ ٞسف -38

 ػبزات ذطیس ٔكتطیبٖ ٞسف -39

 ض ٔهطف وٙٙسٜ زض لجبَ ٔحهَٛضفتب قٙبؾبیی -40

 ثبظاض ٚ ٔؼطفی ٔساْٚ ٔحهٛلات خسیس پٛیبیی -41

 ضٚـ تٛظیغ تِٛیس وٙٙسٌبٖ ضلیت -42

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ آٔسٜ ثسؾت ثبظاضیبثی زا٘ف ٘ظطاٖ نبحت ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ا٘سیكٝ ٚ ٞب تئٛضی ثطضؾی عی حبضط ٞبی ٔتغییط

. قٛ٘س ٔی ثٙسی ضتجٝ ٚ ٌصاضی اضظـ زِفی تىٙیه

 :ي جامعٍ آمار

ٔیجبقٙس  ذسٔبتی  ٚز وٙٙسٜ ، تٛظیغ وٙٙسٜ خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ قطوتٟبی تِٛی

پطؾكٙبٔٝ پبؾد زازٜ  22تؼساز  پطؾكٙبٔٝ اضؾبَ قسٜ 50وٝ اظ ٔدٕٛع ٘تط٘ت ثطای ایكبٖ اضؾبَ قسٜ اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ اظ عطیك ای

 :نیّی پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ قطح ظیط ٔیجبقستٛظیغ فطاٚا٘ی ٔساضن تح قسٚ

 ٘فط   2٘فط،زوتطی   15،وبضقٙبؾی اضقس  ٘فط 5وبضقٙبؾی 

ثسؾت آٔسٜ  0.873ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٔمساض  spssثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٔمساض آِفبی وٛض٘جبخ خٟت ٔحبؾجٝ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ 

 .وٝ ٔٛضز لجَٛ ٔیجبقساؾت 

اظ ٘طْ افعاض عطاحی قسٜ تٛؾظ ٔحمك ثٝ ٚؾیّٝ ٔبیىطٚؾبفت اوؿؽ وٝ ثٝ ضٚـ زِفی ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ ٔٛثط تؼییٗ خٟت 

 .، اؾتمبزٜ قسٜ اؾت٘ؿجت ثٝ ضتجٝ ثٙسی فبوتٛضٞبی ا٘تربة قسٜ تٛؾظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾف ٘بٔٝ الساْ ٔیٕٙبیس 

 
 

 

 
 



 : تجشیٍ ي تحلیل وتایج-4

ا٘ساظٜ ثبظاض ، قست فؿبز پصیطی ٔحهَٛ ، ٘ظٓ زض تٛظیغ ، اظ لجیُ  ّیٔاػٛخسَٚ ثسؾت آٔسٜ اظ ذطٚخی ٘طْ افعاض   ثٝ تٛخٝ ثب

تجّیغبت تّٛیعیٛ٘ی ، پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ٘مُ ، حؿٗ قٟطت  ثط٘س ، ٔیعاٖ حضٛض زض ثبظاض ، ترفیف ثطای تٛظیغ وٙٙسٜ ، حبقیٝ 

  ّٔیاػٛ ٔمبثُ زض  ایی وب٘بَ تٛظیغ قٙبذتٝ قس٘س فبوتٛض ثطتط ٔٛثط زض وبض 10ؾٛز فطٚـ ثبلا ثطای ذطزٜ فطٚـ ٚ ػٕسٜ فطٚـ ثؼٙٛاٖ 

ضازیٛیی،  تٛظیغ،تجّیغبت وب٘بَ تٛظیغ، عَٛ فطایٙس زض وٙٙسٜ تٛظیغ ػُٕ ٞسف، اؾتملاَ ٔكتطیبٖ ای ، زضآٔس ضٚظ٘بٔٝ تجّیغبت: اظ لجیُ

 .٘تی زاضای وٕتطیٗ أتیبظ قس٘سایٙتط ایٙتط٘تی، ثبظاضیبثی وبتبٌِٛی ، تجّیغبت فطٚـ ، ثبظایبثی اظ پؽ ذسٔبت اضائٝ ثٝ ٘یبظ

خطیب٘بت ٚ ٚظبیف ثیٗ , ػبُٔ خعٚ ٌطٜٚ قبذم ٞبی تبثیط پصیط اظ  ضٚاثظ  9زض ثبلا قسٜ ػبُٔ ثطتط ٔؼطفی  10اظ ِصا اظ آ٘دب وٝ 

 ثیكتط ٔٛثط ٚ ضاوب ثظضٚا اضیثطلط ثط FMCGثطای ٔحهٛلات ٌطٜٚ  یغظتٛ َوب٘ب حیاعط زض زقٛ ٔی زپیكٟٙباػضبی وب٘بَ ٔیجبقٙس  

.   زتبویس قٛ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ  یىی اظ ػٛأُ ٔٛثط زض وبضایی وب٘بَ تٛظیغ قٙبذتٝ قسٜ اؾت پیكٟٙبز ٔیٍطزز 

٘ؿجت ثٝ تٛظیغ ٔحهٛلات ٚ  ثب تدطثٝ ٚ زاضای ٘بٌٚبٖ ٔٙبؾت ، زض عطاحی وب٘بَ تٛظیغ ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت قطوت ٞبی پرف ذٛقٙبْ 

 .الساْ ٕ٘بیٙسذٛز 

حبقیٝ ؾٛز فطٚـ ثبلا ثطای ذطزٜ فطٚـ ٚ ػٕسٜ فطٚـ ٘یع یىی اظ ػٛأُ ٔٛثط  ثط وبضایی وب٘بَ تٛظیغ قٙبذتٝ قسٜ اؾت وٝ 

ػبُٔ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ فطٚقٙسٜ ػٕٛٔب ٔحهِٛی ضا ثطای فطٚـ تجّیغ ٔیٕٙبیس وٝ ثطای ذٛزـ ثبلاتطیٗ ػٛایس ضا ٕٞطاٜ  ایٗ

 . زاقتٝ ثبقس

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فبوتٛضٞبی  اؾتملاَ ػُٕ تٛظیغ وٙٙسٜ زض فطایٙس تٛظیغ ٚ عَٛ وب٘بَ تٛظیغ وٝ ٕٞبٖ اؾتفبزٜ اظ یٗ ٕٞچٗ

ثب وٙتطَ ایٗ ػٛأُ   ٚاؾغٝ ٞب زض فطایٙس تٛظیغ ٔیجبقس خعٚ ػٛأُ ثب وٕتطیٗ أتیبظ قٙبذتٝ قسٜ ا٘س ِصا ٘یبظ اؾت وٝ تِٛیس وٙٙسٌبٖ 

ٔٙفی آٟ٘ب وٝ ٔیتٛا٘س ٔٛخت ثی ٘ظٕی ، اغتكبـ ٚ ػسْ ثجبت لیٕت فطٚـ ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ضا زض ثط زاقتٝ اظ تجؼبت احتٕبِی ٘تبیح 

  .ثبقس ، خٌّٛیطی ٕ٘بیٙس 
ػبُٔ ا٘تربة قسٜ لبثُ وٙتطَ تٛؾظ ذٛز تِٛیس وٙٙسٜ  10ػبُٔ اظ  8ثط ٔجٙبی ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ تحمیك حسالُ 

تِٛیس وٙٙسٜ زض فطایٙس تٛظیغ ٔیجبقس ٚ تِٛیس وٙٙسٌبٖ ٔیتٛا٘ٙس اظ ایٗ حطثٝ زض عطاحی وب٘بَ  ٔیجبقس وٝ ایٗ ذٛز ٘كبٖ زٞٙسٜ لسضت

. تٛظیغ ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس 

لاظْ ثصوط اؾت وٝ عی فطایٙس اضؾبَ ٚ زضیبفت پطؾكٙبٔٝ اظ وبضقٙبؾبٖ ذٛاؾتٝ قسٜ ثٛز زض نٛضتیىٝ فبوتٛضٞبیی زیٍطی ٘یع 

ٚخٛز زاضز زض ا٘تٟبی پطؾكٙبٔٝ اضبفٝ ٕ٘بیٙس وٝ پؽ اظ خٕغ ثٙسی پطؾكٙبٔٝ ٞب فبوتٛض ٞبی  ثؼٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثط اظ ٘ظط ایكبٖ

: پیكٟٙبزی ظیط ثؼٙٛاٖ ؾبیط ػٛأُ تبثیط ٌصاض خٕغ آٚضی قس

 ٔحهَٛ  ؾجس ثٛزٖ وبُٔ .1

 ٚیعیت زٚضٜ تؼییٗ خٟت فطٚقٍبٜ زض ٔحهَٛ وبلایی ٌطزـ  اظ آٌبٞی .2

 ٘یبظٔكتطی اؾبؼ ثط ٔحهَٛ تؼطیف .3

... ٚ ؾبظٔبٟ٘ب قطوتٟب، ثٝ ؾتمیْٓ فطٚـ .4

... ٚ ٞب ٕٞبیف ٕ٘بیكٍبٟٞب، زض قطوت .5

 وبضا ٚ لسضتٕٙس  فؼبَ وٙٙسٜ تٛظیغ قطوتٟبی اظ اؾتفبزٜ .6

 فطٚـ پیكجطز تجّیغبت .7

 ثبظاض اعلاػبتی ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ .8

 آٖ ٚثجبت ٔحهَٛ ویفیت .9

 ٔكتطی ضضبیت خّت .10

ٔحهَٛ   ٔٛضز زض ٚذطیساض فطٚقٙسٜ ثیكتط آٌبٞی .11

:  جُت تحقیقات بعذي  پیطىُاد



ثط اؾبؼ آئیٗ ٘بٔٝ اخطایی ٘حٜٛ فؼبِیت ٚ ٘ظبضت ثط فطٚقٍبٜ ٞبی ثعضي یب پؽ اظ اخطای عطح تحَٛ التهبزی ٚ اظ آ٘دب وٝ 

ایٗ ٌٛ٘ٝ حٕبیت اظ ایدبز   ظ٘دیطٜ ای ثٕٙظٛض افعایف وبضآٔسی قجىٝ تٛظیغ وبلا، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی تبٔیٗ، تٛظیغ ٚ ػطضٝ وبلا،

ٔٛضز حٕبیت زِٚت  لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت ثپیكٟٙبز ٔیٍطزز ٔحممیٗ ػلالٕٙس ثٝ ایٗ ٔٛضٛع زض ذهٛل ٘مف فطٚقٍبٟٞبی  فطٚقٍبٟٞب 

. ثٝ تحمیك ٚ پػٚٞف ثپطزاظ٘س  FMCGظ٘دیطٜ ای زض وبضایی وب٘بَ تٛظیغ ٔحهٛلات ٌطٜ 
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