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  نيـدم كـيا را پر از گنـه دنـتا ك    مـكن يـرهايم را نثارت مـشع

  نيـم كردـي مـان، ارزانـهـدر ج    اي عشق را همراه با هر خوشه

  خويش را در پخت آن، هيزم كني    نان در آري از تنور عاشقي

  گاه خود را ساقي و گه خم كني    گاه انگوري كني در اين مسير

  اولي را همره دوم كني    نان خالي در كنار جام پر

  تا مبادا زندگي را گم كني    باش و ساقي همزمان نانوا مي

 مجتبي كاشاني    

  

خانه توليد سيلندر گار خانگي در مشهد كه مـدتي مـديريت آن را بـر عهـده     در كار 1365در سال 

  .داشتم، روزي كارگر جواني از واحد جوشكاري نزد من آمد و چند شعر مرا خواست

  داند كه من اهل شعرم؟ با تعجب از سرپرست او پرسيدم محمود اسدي از كجا مي

ي پيش بند اول انگشتان دست چپ او زيـر  گفت آخر او خودش اهل دو تار است، اما متاسفانه چند 

قيچي رفت و بعد از آن چون ديگر نتوانست با آن انگشتها دو تار بنوازد، از شدت ناراحتي دو تـارش  

توانـد دو   اما چندي بعد بند انگشتش رشد كرد و ترميم شد و اكنـون مـي  . را شكست و آن را سوزاند

حمود را خواستم، چند شعر به او دادم و متوجه شدم كـه  چند روز بعد م. ر بنوازد، ولي دو تار نداردتا

محمود برايم شرح داد به خـاطر عشـق بـه ايـن     . تواند دو تار بخرد او به علت مشكلات اقتصادي نمي

مـن كـه مـدتها دلـم     . ساز، آن را پيش استاد محمديگانه در قوچان سينه بـه سـينه آموختـه اسـت    

مك خواستم و به او گفتم بدون اينكه كسي بفهمد يك از محمود ك داشته باشم خواست دو تاري مي

او پذيرفت و در آن جمعه بسـيار خـاطره انگيـز، مـن     . روز جمعه با هم براي اين كار به قوچان برويم

  .يك دو تار براي خودم تهيه كردم و دو تاري هم به رسم هديه براي محمود
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من آمد و گفت اتفاق عجيبـي افتـاده    هفته بعد سرپرست محمود كه از اين ماجرا بي خبر بود، پيش

است و گروه جوشكاري مهره شير سيلندر كه محمود نيز در آن است،  استاندارد و ركـورد توليـد را   

دهند و اين كـاري بـود كـه مـا      سيلند جوش مي 370سيلندر،  300شكسته و همه به جاي روزي 

من روز بعد محمود را . اندارد توليد كنيمنتوانسته بوديم از راه زمان سنجي آنها را متقاعد به اين است

خصوصي خواستم و از اين كار او اظهار نارضايتي كردم و گفتم من سـفر قوچـان و هديـه دو تـار را     

براي افزايش توليد نكردم و تنها براي دلم كردم و او نيز در پاسخ گفت مگر ما كارگرهـا دل نـداريم،   

  .كنم من هم اين كار را براي دلم مي

  

كردم كه در غرفـه كشـور چـك و در     المللي تهران بازديد مي روزي از نمايشگاه بين 1368ال در س

قسمت شركت اشكودا، متوجه يك فرمود و معادله ظاهراً  عاشقانه، امـا تبليغـاتي شـدم كـه هـم در      

  :خورد پيشاني غرفه و هم در زير تمام صفحات كاتالوگ محصولات به چشم مي

IQ+ ♥ =OSKUDA ها از گروه صنعتي فولكس واگن  ر آن را پرسيدم معلوم شد آلمانيوقتي تفسي

اند كه در دوران كمونيسم، كاركنان اين شـركت انگيـزه    پس از مشاركت با گروه اشكودا متوجه شده

از اين رو براي احياي مجدد انگيـزه، كـه محصـوص دل    . اند كار با كيفيت و خلاقيت را از دست داده

در ايـن معادلـه   . انـد  ظاهراً محصول مغز اوست ايـن پيـام را انتخـاب كـرده    انسان است و انديشه كه 

همچنين مديريت جديد گروه بر اين باور است كه انسان همه سرمايه سـازمان اسـت و ايـن پيـام و     

  :توصيه، سر لوحه كار دوره جديد فعاليتهاي شركت اشكودا قرار گرفته است

  IQ+ ♥ =OSKUDAمغز                   + قلب  =علم                سازمان + عشق = كيفيت

  

پروفسور "اي مديريتي را پيدا كردم كه در آن در كشور ژاپن، شانس شركت در دوره 1370در سال 

يكي از برجستگان مديريت كيفيت فراگيـر در بـاره عوامـل گونـاگون بهبـود كيفيـت سـخن         "كندو
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هاي فني و توليدي داشـتيم، بـه بحـث     ن راه حلاو بر خلاف تصور اوليه ما كه انتظار شنيد. گفت مي

آقـاي پروفسـور كنـدو بـا اينكـه دكتـراي       . رفتار سازماني و عوامل رضايت شغلي كاركنـان پرداخـت  

كند كتابي بـه   هاي فني دانشگاه تدريس مي متالورژي دارد و اين موضوع علمي، مهندسي را در رشته

مهمترين پيام او براي . ه تحرير در آورده استبه رشت (Human Motivation) "انگيزش انسان"نام 

  :بهبود كيفيت اين بود

بيشـتر از كسـاني كـه    ) انـد  عاشـق كيفيـت  (خواهد كيفيـت را بهبـود بخشـند     كساني كه دلشان مي

  .شوند باعث بهبود كيفيت مي) اند متخصص كيفيت(توانند كيفيت را بهبود بخشند  مي

اي متوجه شدم ساكنان  ابان باريك شيب دار و دو طرفهدر پاريس هنگام عبور از خي 1380در سال 

اين خيابان كه از نصب علائم راهنمايي و رانندگي و مراقبتهاي قانوني و پليسي براي كاهش سـرعت  

اتومبيلها و كاهش حوادث رانندگي در اين خيابان كه محـل عبـور كودكـان و دانـش آمـوزان اسـت       

هـاي خـود    آنها اقدام به نصب تابلوهايي بر سر درخانـه . اند دهاند، دست به ابتكاري ز اي نگرفته نتيجه

اند بـراي   تزيين يافته و به زباني دوستانه و عاشقانه از رانندگان خواسته ♥اند كه با علامت دل  كرده

كيلومتر در ساعت را در اين خيابان رعايت كنند و از اين راه، موفـق   45حفظ جان كودكان، سرعت 

  .اند به كاهش حوادث شده

ــي       ــاطفي و مراقبتـ ــه و عـ ــش مادرانـ ــاي نقـ ــديريت، احيـ ــش دل در مـ ــوع نقـ ــدف موضـ   هـ

(Maintenanc Behavior)   ــي ــه و منطقـــ ــش پدرانـــ ــار نقـــ ــازمان در كنـــ   در ســـ

 (Performance Behavior)         به منظور ايجـاد روحيـه، انگيـزش، تقويـت وجـدان كـار، نظـم و

  .خودكنترلي و يگانگي با اهداف سازمان است

ل در مديريت از سوي ديگر توجه و تمركزي شرقي و عرفاني به انسان بويژه نيـاز او بـه   پيان نقش د

عشق و عاطفه و توجه معنويت و محبت است و بر آن است تـا مـديران و كاركنـان را قـانع كنـد تـا       
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محيط توليد و صنعت را چنان جدي و خشن نپندارند كه تنها جسم و مغز خـود را وارد آن كننـد و   

  .دلهاي خود به همران خويش به محيط كار بپرهيزنداز آوردن 

  در بحر بي كرانت ساحل گرفتم اي دوست  در سبزه زار كويت منزل گرفتم اي دوست

  بنگر چه كار آسان مشكل گرفتم اي دوست  زيباترين هنرها پيوند دل به دلهاست

و ) همفكـري + همـدلي = مشاركت(به باور اينجانب مشاركت برابر است با همدلي به اضافه همفكري 

را نيـز بـه آن   » همـدردي «اخيراً حتي به علت شرايط اقتصادي و اجتماعي موجود در جامعه عامـل  

  همفكري+ همدلي+ همدردي= مشاركت: ام؛ يعني افزوده

مشاركت همان پديده اعتقادي مورد توجه تفكر ديني ما در قالب شور و مشورت است كه مـا هرگـز   

  .يابيمايم به آن دست  موفق نشده

شود كه با وضع قانون شوراهاي اسلامي اين باور را تحقـق ببخشـيم،    در هفده سال گذشته تلاش مي

دهيم و نه قانون شـوراها در ايـن زمينـه توفيـق      اما ما همچنان ناموفق به روشهاي گذشته ادامه مي

نسـاني و  چرا كه مشاركت يـك امـر ا  . داشته است، نه حتي سهيم شدن كاركنان در مالكيت واحدها

فرهنگي و مسئوليتي است و با زور و تحميل قانون و سهامدار شدن و مالكيـت مـادي، تحقـق پيـدا     

  .كند نمي

در فرهنـگ خودمـات نظـري و گـذري     » كـار «و » دل«براي فهم بيشتر مطلب خوب است به رابطه 

دم، دهـد كـه در فرهنـگ عامـه مـر      يك بررسي ساده و مختصر در اين باب نشان مـي . داشته باشيم

خوب اسـت بـه عبـارات زيـر در ايـن      . رابطه نزديكي با دل دارد» كيفيت كار«و » انجام كار«، »كار«

  :زمينه توجه كنيم

  .رود به كار نمي» دلش«دست و  -

 .سوزاند نمي» دل« -

 .دهد به كار نمي» دل« -
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 .خواهد كار كند نمي» دلش« -

 .است» دل«كار، كار  -

 .است، كار خشت و گل نيست» دل«كار  -

 .تواند بكند بخواهد، همه كار مي» دلش«اگر  -

 .شير از بز نر شبان تواند دوشيد 7خواهد، » دلش«اگر  -

 .دل نخواسته عذر بسيار -

؛ »دل«اي قـوي بـين    و بسياري شواهد ادبي و فرهنگي ديگر كه همه حاكي از آن اسـت كـه رابطـه   

ين و آن هم در سرزميني يعني خواستن و انجام كار؛ يعني توانستن وجود دارد، آن هم در مشرق زم

اي آكنده از معرفت و عرفان و فلسفه و شعر و ادب مثل ايران كـه مـن آن را سـرزمين  يـا      با ديرينه

هـاي مـديريتي مـا     دانم و تا آنجايي كه اين روزها به محيط كار و سـازمان و شـيوه   مي» كشور دل«

  .»سرزمين دلهاي شكسته«شود، متاسفانه بايد بگوييم  مربوط مي

اي با مـن مشـغول گفـت و گـو و درد دل      زي، كارگر ميانسالي كه با موهاي جوگندمي در كارخانهرو

دانيد كه ما كارگران به چه چيزي بيشـتر شـباهت داريـم، مـا      كردن بود از من سوال كرد كه آيا مي

منظـورم  . شبيه ساعت لب طاقچه هستيم احتياج داريم كوك شويم تا كار كنيم، تا خوب كار كنـيم 

ط مسائل مالي نيست، منظورم توجه به احساسات و دلگرميها و حتي تشـكرهاي خشـك و خـالي    فق

  .است

دست و جسم او، دل او و مغـز او كـه هـر سـه، در بـه      : انسان سه مركز يا عامل براي انجام كار دارد

  :شود اي حاصل مي وجود آوردن نتيجه كار نقش دارند و از فعاليت هر يك فرآورده

  انگيزه =فرآورده دل 

  انديشه= فرآورده مغز

  كار عملياتي و فيزيكي= فرآورده جسم 
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گيرد و از اين رو  نباشد، انديشه و كار عملياتي نيز به خوبي صورت نمي» دل«اما تا انگيزه يا خواست 

در همـين جـا بـه تعريـف و     . اسـت » انگيـزه «توان گفت كه كار و انديشه فـرآورده يـا محصـول     مي

مـدتهاي مديـد در تقسـيم بنـدي     . عوامل توليد در ملاحظات انساني برسـيم  بندي جديدي از دسته

، يا انسان فراموش شده بود و يـا او را در يكـي از   ∗∗و نرم افزار  ∗عوامل توليد به دو گروه سخت افزار

تـري در غـرب حاصـل     اما اين اواخر ديدگاه پيشـرفته . دادند دو گروه سخت افزار يا نرم افزار قرار مي

اما اجازه بدهيد كه ما بر اساس آنچه با تاكيد تـا ايـن   . لقب گرفت ∗∗∗به ناچار انسان مغز افزارشده و 

افـزار   خودمـات، انسـان را دل  » دل انگيـز «و » دل خيـز «لحظه از آن ياد كرديم حداقل در سرزمين 

  .hardwareاست و نه  heartwareبناميم و بگوييم كه انسان 

بايد توجه ما مديران به هر دو مركز اساسي انسان؛ يعنـي   تعادلي، ميبراي جلوگيري از هر گونه عدم 

پرورش مغز با آموزش، و پرورش دل انسان با امـور انگيزشـي كـه در واقـع     . هم قلب و هم مغز باشد

 IQ+♥اما اجازه بدهيد در پايان اين بحث، از تركيب نظريه. بخش هنري مديريت است ممكن است

به تعابيري نو و عارفانـه و انسـاني از ايـن دو مركـز در انسـان و در      » تنقش دل در مديري«ه و نظري

شـويم، ناخودآگـاه بـه ايـن دو      پيوند با زندگي و كار برسيم تا شايد هنگامي كه با انسان روبه رو مـي 

شود توجه بيشتري داشته باشيم و در برانگيختن بـراي همسـويي و    مركز پنهان او و آنچه حاصل مي

  .تر باشيم و تلاش سازماني كامياب هم هدفي در كار

كنـد بـه پزشـكي     كرد كه هر از گاهي مادر خود را كه اظهار كسالتي مي مديري براي من تعريف مي

خواهـد   مـادر نمـي  «: گويـد  گردد در مورد اكثر آنها مي برد، اما اين مادر وقتي از نزد پزشك بر مي مي

او . »درد مـن بخـورد، پزشـك واردي نبـود     كـنم دارويـش بـه    را بگيري، فكر نمي داروي اين پزشك

گفت من از اين موضع حيرت كرده بودم تا اينكه روزي در مورد پزشكي كه مادرم از او خوشـش   مي

آمده بود و موكداً به داروي او هم اعتفاد داشت سوال كردم مادرم مگـر ايـن پزشـك چـه فرقـي بـا       
                                                 

∗  Hardware 
∗∗  Sofware 
∗∗∗  Brainware 
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رد و به حرفهاي من گوش داد، براي مـا  مادر مگر نديدي چقدر حوصله ك«: ديگران داشت و او گفت

اي و يا در حال شنيدن حرفهـاي بيمـاران و خيلـي     پزشكهاي ديگر هنوز سخن نگفته. وقت گذاشت

و من امـروز دريـافتم كـه اعتقـاد بيمـار بـه       » دهند نويسند و به درد آدم گوش نمي زود نسخه را مي

دريـافتم  . دهـد  شود تا دارويي كه مي ميپزشك و تاثير روحي پزشك بر بيمار بيشتر موجب بهبود او 

مورد توجه واقع شـدن  «و » سخن گفتن با كسي«كه بيماري مادرم در اين سن و سال بيشتر همين 

شفا در توجـه  . دهند دهند و شفا نمي مشكل پزشكان ما در اين است كه فقط دوا مي. است» ديگران

ا در اعتقاد قلبي بيمار به پزشـك اسـت و   شف. هاي او است كردن به بيمار و شنيدن حرفها و درد دل

  .در توجه پزشك است به نيازهاي روحي و رواني بيمار

  »گوش دل سپردن«يا به قولي  ∗»خوب گوش دادن«

  .»گل آلود«توانند بگيرند، نه از آب  ماهي مي» دل آلود«مديران خوب ديگر امروز از آب 

  »كنت بلانچارد«

من به هنگام سخنراني تنها بـه ذهـن و انديشـه خـود     : يسدنو مي» سيري در كمال فردي«در كتاب 

اگر براي اداره زندگي فقـط بـه ذهـن    ... گيرم شوم، بلكه بسياري اوقات از قلبم كمك مي متوسل نمي

كنم كه بهتـرين شـيوه آن اسـت     آيم از اين رو تصور مي خود متكي شوم، پس از مدتي از پاي در مي

  .ام به كمك احساسم بشتابد و كار را به پايان برد يد كه انديشهكه از قلب خود آغاز كنم به اين ام

 (EQ+)در بررسيها روشن شده است كه عوامل كاميابي افراد برجسـته، ناشـي از احساسـات مثبـت     

  كنند و بر عكس افراد ناموفق كساني هسـتند كـه احساسـات منفـي     است كه آنان در خود ايجاد مي

 (-EQ) احسـاس عـزت نفـس،    : اين عوامل احساسي مثبـت عبارتنـد از   .دهند را در خود پرورش مي

ريـزي   دوست داشتن و عزيز داشتن خويش، خويشتن پذيري، مسئوليت پذيري، آرمان داري، برنامـه 

مغز و ذهن، مثبت انديشي، رويا پردازي، الهام گرفتن، تغيير پـذيري، خـوش مشـربي، مـاجراجويي،     

                                                 
∗  Effective Listening 
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وان از بدبيني، ترس از شكست، اضطراب، احساس ناتواني، ت و از جمله احساسات منفي مي... بردباري

احساس حقارت، ترس از تنبيه، احساس جبـر، احسـاس عـدم امنيـت، فـرار از پـذيرش مسـئوليت،        

  .نام برد... احساس گناه و

را  (EQ-)احساسات منفي يا » ترمزهاي خود را رها كنيد«در كتاب خود به نام » جيم نيومن«دكتر 

كنـد كـه    را به نوعي گاز در زندگي تشبيه مي (EQ+)زندگي و احساسات مثبت يا  به نوعي ترمز در

  .دهد سرعت كاميابي را افزايش مي

: گويـد  در تاثير عوامـل احساسـي در كاميـابي مـي    » هاي كليدي موفقيت«در كتاب » براين تريسي«

ر آنچه در زندگي انجام نيرومندترين عاملي كه بر اعمال و رفتار ما اثر دارد نيروي عشق است؛ زيرا ه

شـما در  : گويد و در جاي ديگري مي. دهيم يا براي كسب عشق است يا براي جبران كمبود عشق مي

   »تحليل با مغز، تصميم با قلب«    .ورزيد توانيد به كمال برسيد كه به آن عشق مي اي مي رشته

هـاي   كـه در پرسشـنامه   هـاي اسـتخدامي و در سـوالاتي    آموزد كـه در مصـاحبه   اين مطلب به ما مي

كنيم، بايد به ارزشيابي ويژگيهاي احساسـي، اعتقـادي و اخلاقـي افـراد دسـت       استخدامي مطرح مي

من شخصاً اعتقاد دارم كه در شرايط مساوي تحصيلي و تخصصي، برتري با كساني اسـت كـه   .  يابيم

ز از قـدرت ارتبـاطي   انـد و ني ـ  به ورزش و فعاليتهاي هنري و اجتماعي علاقمندي و اشـتغال داشـته  

بـراي  » تويوتـا «شـركت  . بيشتري با ديگران و از مردمداري و چهره باز و متبسمي برخوردار هسـتند 

در شـرايط تحصـيلي برابـر، برتـري     ... افراد كنجكاو، ورزشكار، خوش برخورد، پر انرژي، با اشتياق و 

ها، مـا را در نهايـت بـه يـاد     اما همه اين بحثهاي پژوهشي و علمي رفتار سنجي انسـان . شود قائل مي

اندازد كه بسياري از آنان نيز همواره در مجادله عقـل   گيريها و اعتقادات عرفا و دانشمنداني مي نتيجه

گيرند و در مجادله عقل و جنون، شيدايي و اشـتياق را كـه همـان عشـق      و عشق، طرف عشق را مي

  :گويد مي» حافظ«ند، آنجا كه دان اند و كاميابي را در تسليم عشق شدن مي باشد برگزيده

  عشق داند كه در اين دايره سرگردانند  عاقلان نقطه پرگار وجودند وليك
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Iو  EQدر كشش دوگانه عقل و عشق، يعني » سعدي«و يا آنجا كه  Q دهد گيرد و ندا مي بر سر دوراهي قرار مي:  
  گذارد فرمان عقل بردن عشقم نمي  پسندد سوداي عشق پختن عقلم نمي

 :گويد دهد و مي بالاخره راي به عشق مي» عارف قزويني« اما
  فرزند مرا هيچ مياموز بجز عشق  گفت به استاد روح پدرم شاد كه مي

دهد و تركيب هر سـه را مـرهم درد    در اين تحليل، حكم به ضرورت عقل و عشق و روح مي» مولانا«
 :داند مي

  رهم و هر درد را دواستهر خم را چو م  از عشق و عقل و روح، مثلث شدست راست

ضمن تاييد ضرورت قافله سالاري عشق و عقل در زندگي، نحـوه عملكـرد آنهـا را    » اقبال لاهوري«و 
 :كند بيان مي

  برد، عشق كشد كشان كشان عقل به حيله مي  هر دو امير كاروان هر دو به منزلي روان

نعت و هنر، پزشكي و رياضـيات  هاي دورانهاي گذشته ما در معماري، ص مطالعه تمدن و شكوهمندي

يـا تكنولـوژي باشـد، مشـكل      IQدهد كه مشكل امروز ما بيشتر از آنكه مشكل  نشان مي... و نجوم و

EQ  زيرا با مشاهده و بررسي زيبـايي، مانـدگاري، كيفيـت و دوام كاشـيكاري     است، » عشقولوژي«يا

ري گنبـد جديـد مسـجد محلـه     االله اصفهان و مقايسه آن با كاشي كا گنبد قديمي مسجد شيخ لطف

كه چند بار فرور ريخت و بالاخره هر فلزي شد و با رنـگ، نمـاي كاشـي بـه آن     آباد خودمان  سعادت

  .تر است قوي (IQ)از بسياري  (EQ)دادند حق داريم بگوييم كه ايمان 

. آفـرين بسـيار خـالي اسـت     آفرين و يا مديران هيجـان  در محيطهاي كاري ما جاي سمتهاي هيجان

عـدالتي،   اي كه بتواند بر احساسات منفي، بدبيني، بي اعتمادي، احساس تبعيض، احساس بـي  يدهپد

حيط كار را به يـك محـيط   شود و م  دهي و نارضايتي شغلي كاركنان چيره كشي و بهره احساس بهره

  .شاداب شبه ورزشي و هنري تبديل كند

كساني هستند كه اعتقاد دارنـد تنهـا از آب    نگر در سازمانهاي امروز، مديران كامياب، سازنده و آينده

آنهـا   IQانسـانها از   WILLو نيز بر ايـن باورنـد كـه    . توان ماهي گرفت آلود در محيط سازمان مي دل

  .براي دسترسي به اهداف و كاميابيهاي فردي و سازماني، سرنوشت سازتر است
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  صفاي باطن

  ويژگي ارزشي مشترك مثبت ايرانيان
  )تماعي در مورد رفتار، شخصيت و ارزشهاي جامعه ايرانينتيجه تحقيقي اج(

با مشاركت مالي بخش خصوصي آن زمان، هماهنگي و تاييد وزارت علوم و آمـوزش   1350در سال 

 –اي، مركـزي علمـي    عالي وقت همكاري علمي دانشگاه هاروارد، به منظـور تربيـت مـديران حرفـه    

ــين  ــديريتي ب ــات مـ ـ    م ــز مطالع ــوان مرك ــا عن ــي ب ــين    الملل ــف لات ــام مخف ــا ن ــران ب   ديريت اي

(IRAN CENTER FOR MANEGMENT STUDIES)ICMS داير گرديد.  

اين مركز كه براي تربيت مديران صنعت و سازمانهاي وابسته به آن در سطح ايران تشكيل شده بود، 

زي شـبانه رو  يك دوره بسيار فشرده ازپرداخت و پس  با انتظارات بالاي علمي به پذيرش دانشجو مي

با اعتبار  »فوق ليسانس مديريت« يا  MBAشدند  به كساني كه موفق به گذراندن اين دوره پركار مي

دانشجويان تركيبي از ايرانيان و افراد غير ايرانـي از سراسـر جهـان بـا     . كرد دانشگاه هاروارد اعطا مي

ابقي از كـاملاً بـي   علوم انساني تـا مهندسـي، بـا سـو     هاي هاي تحصيلي بسيار متفاوت از رشته زمينه

اساتيد را نيز . شدند المللي، برگزيده مي تجربه تا شاغل و داراي سوابق تجربي با امتحانات ورودي بين

تركيبي از عمدتاً اساتيد غير ايراني دانشگاه هاروارد و بعضـاً ايرانيـان مـدرس ايـن دانشـگاه تشـكيل       

  .دادند مي

از اين رو با توجه به شباهت بسيار زياد ايـن   بود و CASE STUDYشيوه تدريس و تحصيل به روش 

معماري ساختمان اين مجموعه به دسـت يكـي    روشت حصيلي با شيوه طلبگي علوم ديني در ايران،

گرديد، كه امروز همه آن از طراحان ساختمان ايراني و با اقتباس از مدرسه چهارباغ اصفهان طراحي 

  .لسلام استا مجموعه در اختيار دانشگاه امام صادق عليه
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شود، براي ورود به اين مقالـه   شايد ذكر اين تاريخچه براي مقدمه مختصري كه از اين پس آورده مي

از آنجا كه ايـن مركـز كـه از نـامش پيداسـت مركـز       . انساني بسيار ضروري بود –بومي  –مديريتي 

با كمـك گروهـي    مطالعات مديريتي بود، در مدت چند سال اول ايجاد خود مجالي پيدا كرده بود تا

تحقيقي متشكل از اساتيد خود، روابط و رفتـار موجـود اجتمـاعي و انسـاني ايرانيـان را بـه منظـور        

انساني و بومي مورد نياز جامعه صنعتي ايران  –رسيدن به الگوي رفتاري اصولي و مطلوب اجتماعي 

  .بررسي نمايد

در ايـن   1355-56ل تحصـيلي  اين تحقيق تا قبل از حضور تحصيلي نويسـنده در سـا   خوشبختانه

به عنوان يك مطلب مهم و در » صفاي باطن«مركز، تكميل شده بود و دستاورد آن در مطلبي با نام 

يا رفتار سـازماني مطـرح    (BEHAVIOR IN ORGANIZATION) ((BORG))درسي با نام مخفف 

شـده بـود بـا تاكيـد بـه      كه اساساً به زبان انگليسي تهيه » صفاي باطن«از آنجا كه مقاله  .گرديد مي

گري در ايرانيان به عنوان يك الگوي آرماني ارزشي كه ناشي  بررسي ويژگي اخلاقي و برجسته لوطي

از ارادت و الگــوبرداري همــه ايرانيــان كــه نشــات گرفتــه از فرهنــگ پهلــواني و از شخصــيت علــي  

نامگذاري شـده بـود   ) ع(باشد پرداخته است، جا داشت در سال گذشته كه سال علي  السلام مي عليه

صنعتي، مجـال ايـن    –گرديد، اما متاسفانه فشردگيهاي كاري يك الگوسازي بزرگ فرهنگي  ارائه مي

  .كار را نداد

رسـد هنـوز بتوانـد     گذرد، به نظر مي اما از آنجا كه به هر حال مطالعه اين تحقيق كه سالها از آن مي

نهاي ايراني كه فضاي عاطفي و احساسي خـود را  الگوي مناسبي براي رفتار انساني مديران در سازما

فرصت را براي ترجمه كامل اما ارائـه بخشـي از آن    در ايران حفظ كرده است به دست مديران دهد،

شمارم و به عنوان برگ سبزي به  كه در حوصله درج در مجله محترم مديريتي تدبير باشد مغتنم مي

  .كنم ايراني تقديم مي» ي مسلكلوط«مديران و كاركنان شريف » با صفاي«محضر 
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نويسنده خود از زمان مطالعه اين مطلب در همان سالها، آن را به عنوان يك الگوي رفتاري سازماني 

چـه در   –آگاهانه به كـار بـرده و كاميابيهـاي چشـمگيري     مناسب در محيط كار و صنعت در ايران 

بويژه در زمينـه   –ر مشاوره مديريت زمينه امور اجرايي، چه در تدريس و محيط آموزش و چه در كا

به دست  (5S)سين صنعتي  7ها در اجراي نظام  ايجاد تغيير و تحويل و كاهش مقاومت در كارخانه

سال گذشته به تحقيق دريافته است كـه پـذيرش مـديران و سرپرسـتان      20حتي در   .آورده است

اي  تخصص و تجربه و توانايي حرفه توسط كاركنان و زيردستان آنها بيش از آنكه به ميزان تحصيل و

رسد كاركنان ايراني تا  آنان مربوط باشد، به خصلتهاي انساني و اخلاقي آنان ارتباط دارد و به نظر مي

به همين دليـل  . كنند مديري را به لحاظ معيارهاي انساني نپذيرند، از او تبعيت و با او همكاري نمي

اصـل خـود سـاخته    . بـوده اسـت  » ارشد«بجاي مدير » رشدم«توصيه نويسنده استفاده از واژه مدير 

: ويژگي مديران براي كاميابي در محيط كار ايران اشـاره دارد و شـامل ارزشـهاي    5نيز كه به » ص«

  .گردد گردد نيز از همين تجربه و باور ناشي مي صداقت، صبوري، صميميت، صراحت و صلابت مي

د غير ايراني كه هنوز در گوشـم طنـين انـداز اسـت بـه      مقدمه خود را با اين سوال آن زمان آن استا

تواند مديران ايراني را در  تا چه حد مي» لوطي گري«و » صفاي باطن«، »شناخت«: برم كه پايان مي

  »رفتار انساني و سازماني موفقتر در محيط كار در ايران ياري دهد؟

  اي بر روش تحقيق مقدمه
هي پژوهنده ايراني و امريكايي است كه در خلال مـدت  اين مقاله حاصل تلاشهاي دسته جمعي گرو

هاي ملي در شخصيت و ارزشـهاي ايرانـي صـورت گرفتـه      پنج ماه در جلسات هفتگي سير در انگاره

اند و همه بـا هـم بـه     علاوه بر بحثهاي گروهي، اعضاي گروه در چند مصاحبه هم شركت كرده. است

كليه افراد . اند عه متن دو داستان كوتاه مبادرت ورزيدهتماشاي فيلمهاي مورد نظر پرداخته و به مطال

كردنـد و برخـي از آنـان     گيري از تجربيات شخصي خـود در ايـن جلسـات شـركت مـي      گروه با بهره
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همزمان به انجام مصاحبه، ضبط طرحهاي كلي فيلمها و مطالعه ادبيات معاصر، كتابهـاي كودكـان و   

   .اند غيره مشغول بوده

هاي سياسي  و به دور از تاثير عوامل و انگيزه) تهران(» در محل«راي تهيه اين مقاله تحقيقات اوليه ب

در واقع تركيب گـروه پژوهشـگر تـا حـدودي از ايـن      . موثر در پژوهاي مشابه گذشته، صورت گرفت

اي از پژوهشهاي انجام شده در مورد ايران كه توسـط متخصصـين    احساس متاثر بود كه بخش عمده

غير ايراني انجام شده است، حتي آن دسته كه از نظر محـل پـژوهش در خـود ايـران      علوم اجتماعي

  .شوند هر يك به دليلي از نظر خود ايرانيها مردود و بي اعتبار شناخته مي –انجام گرفته است 

تواند ادعا كند كه همه جوانب لازم را بـراي مطالعـه تمـامي خصـايص ملـي       با اين همه گروه ما نمي

هـا و عوامـل سياسـي از تحقيقـات      بايد خاطر نشان كنيم كه انگيـزه . د نظر قرار داده باشدايراني مور

هاي ملي توجه به يك ملـت را آن گونـه كـه در چـارچوب قراردادهـا و مرزهـاي        قبلي روي خصيصه

  .شدند شود، سبب مي المللي تعريف مي بين

با معلومات متوسـط، تهيـه شـده     هايي از چند فيلم پرطرفدار كه توسط گروههاي شهرنشين برگرفته

 است، و خاطرات كودكي چنـدي از ديگـر افـراد از سـطوح اجتمـاعي و شـهرهاي ديگـر بـه عنـوان         

استفاده از برخـي اطلاعـات تـاريخي بـه منظـور نمـايش       . اند هاي اساسي در اين راه موثر بوده انگيزه

بـي آنكـه تحقيقـات تـاريخي     خورد،  هاي تاريخي در اين بحثها به چشم مي امكان وجود برخي ريشه

  .اي در اين ميان بازي كرده باشد نقش عمده

هاي فرهنگي از قبيل هنر،  بررسي و تحقيق در مورد مفاهيم والا و ارزشمند فرهنگي حاصل از پديده

ادبيات، اسطوره و آداب و سنن و مفاهيم گونـاگوني ماننـد شـرف و افتخـار، پـاكي و معصـوميت يـا        

گيـري و توزيـع پرسشـنامه و     ايـن روش بـا روش نمونـه   . بطه تنگاتنگي داردپهلواني و سلحشوري را

رواني در بررسي توزيـع آمـاري ويژگيهـاي خصـلتي، بـدون توجـه بـه عامـل          –روشهاي تشخيصي 

  .فرهنگ، در تعارض كامل است
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كه از دو طريق متقابـل و  » صفاي باطن«از اين روش در بررسي حاضر براي مطالعه بر روي خصيصه 

  .ايم اري افراد مختلف در ارتباط با نهادهاي همزيست شرح و بسط داده شده است، بهره بردهبا ي

تواند به  اين بررسي نظري مي. ها، از بسياري مواد فرهنگي استفاده شده است در جداسازي اين زمينه

منظـور   اي آماري منجر شود، ولي تاكيد ما همواره بر استفاده از ابـزاري خواهـد بـود كـه بـه      مطالعه

هـاي   بررسي يك فرهنگ خاص با تاكيد بر چند گـونگي و تفـاوت در برخوردهـاي فـردي بـا زمينـه      

بايست بـر بسـط و    بنابر اين در تحقيقاتي از اين دست تاكيد عمده مي. مشخص فرهنگي خواهد بود

از بعلاوه اين مقاله گزارشي است . هاي مورد نظر باشد گيري فرضيه گسترش سير و سلوك و يا شكل

بايست به عنوان تحقيقي كاوشـگرانه و آزمايشـي بـه آن توجـه      كاري رو به پيشرفت و تكامل كه مي

  .شود

  

  قالبهاي افراطي شخصيت
گيري از جامعـه خودشـان از خصـايل منفـي چنـدي كـه اغلـب بـه          ايرانيها به هنگام انتقاد و خرده

شـود، سـخن بـه ميـان      ط مـي بازرگانـان و سياسـتمداران مربـو    هاي منفي بخصوص در مـورد  انگاره

اين ويژگيها در جوامع شهري و در ميان طبقات متوسط و بالاي تهران و اصفهان بيشتر به . آورند مي

ها متعلق به افرادي است كـه اصـطلاحاً زرنـگ، حسـابگر، فرصـت طلـب،        اين انگاره. خورد چشم مي

هدف پنهان عامـل اصـلي   . وندش متظاهر، زدوبندچي، چرب زبان، پشت هم انداز يا چاخان ناميده مي

  .تواند تفرق و عدم تطابق ميان كردار و پندار ايرانيان باشد در اين امر مي

علاوه بر آنچه گفته شد، خصوصيات اخلاقي ديگري هم وجود دارنـد كـه ايرانيهـا قـط در خودشـان      

در ).  اردكننـد وجـود نـد    هايي كه با آنها برخـورد مـي   برخي از اين خصوصيات در خارجي(بينند  مي

يم كه به حدي مهربان، فروتن، متواضع، حساس، باعاطفه، دلسوز، شنو ايران ما در موردي افرادي مي

كننـد و   خونگرم، دست و دلباز و وفادار هستند كه علايق شخصي را فداي اين احساسـات خـود مـي   
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ايرانيهـا برخـي    .بينيم كه از معتقدين پروپا قرص عوالم روحاني و غيب هسـتند  بسياري كسان را مي

كنند كـه آن را   اوقات با احترام و حتي دريغ از نوعي رفتار و انگيزش سرشار از صداقت و صفا ياد مي

به اعتقاد ما اين خصيصه بـراي شـناخت يـك شخصـيت مثبـت      . نامند مي» صفاي باطن«در فارسي 

  .مورد احترام همگان، مهمترين است

ايص نيك و پسنديده، گاه تا سـرحد تنـاقض گـويي    حضرت علي نمونه انسان كامل است و تمام خص

  .شود آشكاري، به او نسبت داده مي

نخستين دسـته خصـايلي كـه از خـلال شـبكه داسـتانهاي كوتـاه در حضـرت علـي يـافتيم همـان            

اين خصايص بـه توانائيهـاي رزمـي و نظـامي     . خصوصيات اخلاقي  قهرمان فيم پر طرفندار كاكو بود

از سوي ديگر ما توانسـتيم  . شود نده نظامي و مرد ميدان كارزار مربوط ميحضرت علي به عنوان فرما

اي كاملاً متفاوت از خصوصيات اخلاقي مربوط بـه وارسـتگي و دوري از    ها، به دسته از خلال مصاحبه

دنيا و ماديات كه با وجود عدم همزماني و همزباني با دسته اول آنها هم به حضرت علي نسـبت داده  

رسد كه در سلسله صـفات عاليـه بشـري كـه تجلـي صـفات        چنين به نظر مي. يابيم شود، دست مي

ايـن دو دسـته صـفات حميـده در      .شـوند  پسنديده حضرت علي است دو دسته بخصص متمايز مـي 

خورد به قسمي كه خوبي عادي و متعارف خود بـا جاذبـه و اغـراق     حضرت علي به يكديگر پيوند مي

  .كند ضور پيدا ميكمتري جايي در ميانه اين دو ح
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هـاي برجسـته قهرمـاني و     تاكيد ما در اين بررسي بيشتر بر روي خصايلي خواهد بود كـه بـه چهـره   

. سـازد  را نمايـان مـي  » صفاي بـاطن «معنوي منسوب هستند؛ زيرا عوامل مشترك ميان آنها فضيلت 

حي كه در سـالهاي اخيـر   اصطلا گري ناميد، توان لوطي قدرت سلحشوري و مردانگي دسته اول را مي

از خصـايل  . شـود  تر از آن با عبـارت جـوانمردي يـاد مـي     رود و در مباحثات قديمي بيشتر به كار مي

. برده خواهد شدمعنوي و روحاني و گريز از دنيا طلبي و مادي گرايي در اينجا با عبارت درويشي نام 

بـه گونـه خاصـي از افـراد اطـلاق      گرچه عبارت درويش امروزه به جاي گروه خاصي از مردان خـدا،  

علاوه بر اينها، به هنگام بررسي تمامي ايـن خصـايل و ويژگيهـا در دورانهـاي مختلـف لازم      . شود مي

در ضمن بد نيست بدانيم كه جمـع ايـن دو دسـته    . است پيوسته تصوف را نيز در نظر داشته باشيم

يراني؛ يعني پورياي ولي يكـي از  هاي نيمه اساطيري صددرصد ا صفات حميده در يكي ديگر از چهره

پـس از دسـتيابي بـه    . پهلوانان قرون وسطي كه بعدها به مسلك صوفيان درآمد، روايت شـده اسـت  

گرديم به مساله اصلي رابطه اين صفات با مفاهيم متعارفي  گري و درويشي برمي معاني عبارات لوطي

  .كه از نيكي وجود دارد

برجسته پهلواني و روحاني با عوامل جغرافيايي و سياسي در  بي ترديد كمال مطلوب و آرماني صفات

با استفاده از آن راه موقعيت ويژه خـود را در درون  تاريخ ايران و با راهي كه ارزشهاي خاص ايرانيان 

تـوان در   هـاي مشـابهي را مـي    از سوي ديگر، زمينه. اند، ارتباط تنگاتنگ دارد جهان اسلام پيدا كرده

  خصلتهاي پهلواني
  »لوطي گري«

 زورخانه: خاستگاه

  معنوي و روحانيخصلتهاي 
  »درويشي«

 خانقاه: خاستگاه

 )ع(حضرت علي

 بدي مفرط

 خوبي عادي
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توان با آرمانهاي اعراب از مردانگـي و شـرف و    گري را مي لوطي. مسلمان پيدا كردميان ديگر ممالك 

هاي پرهيزكاري و تصوف اسلامي و تضاد هميشگي  افتخار در قياس آورد و درويشي را در تمام زمينه

پيرايگـي صحرانشـينان و مخالفـت     ميان تجمل پرسـتي و عـيش و عشـرت مفـرط و سـادگي و بـي      

  .، پيگيري كردپارسايانه با تجملات

در درون بافت بخصوص زندگي ايرانيان كلمات درويش و لوطي با آنكه توسط شهروندان تحصيلكرده 

بايست در ارتبـاط بـا    رود، مي امروزي براي توصيف خصوصيات اخلاقي دوستان و همكاران به كار مي

يت خاصي برخـوردار  نهادهاي مشخصي از جامعه سنتي، كه هنوز هم در تهران امروز از اعتبار و اهم

با ايـن همـه ايـن    . و آداب و سنن خاصي مورد توجه و بررسي قرار گيرد است، و در ارتباط با وظايف

اصطلاحات هنوز هم مراجع معتبري براي دستيابي به ويژگيهاي اخلاقي خاص خود به دور از نهادها 

  .و آداب و سنن قديمي هستند

  درويشي
اه نام دارد كه شرح سنن و جايگـاه اجتمـاعي آن از عهـده ايـن     محل تجمع تشكيلاتي در ايران خانق

توانـد در   اسـت كـه مـي    آنچه مورد بحث و نظر ماست نقش درويـش يـا صـوفي   . بررسي خارج است

چارچوب خانقاه، معنويت و اعراض از ماديات و خواهشهاي نفساني را پيشه كند يا نكند، ولي در هـر  

خصلت درويشـي بـه هـر حـال بـه      . نمايد م دارد، تبعيت ميحال از نوعي نظام معنوي كه طريقت نا

كند، ولي نسبت به ظـواهر و   شود كه از آئين و نظام رسمي خاصي پيروي نمي فردي نسبت داده مي

از آنجا كه درويش در بـه جـا آوردن   . نمايد هاي اين جهاني در نهايت به اعتنا و بي علاقه مي خواسته

گيـرد، هـر    سلك، و بعدي از مهرورزي و رفيق دوستي به خود ميمراسم مذهبي تعبدي ندارد، اين م

در گرايش به تنهـايي   –هر چند ناخوشايند  -چند در آئين درويشي ميزاني از قبض نفس و مسامحه

ظـاهراً از آنجـا كـه    . اين نگرش كلي در مورد صوفيها كاربردي نـدارد . خورد و انزواطلبي به چشم مي
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مير و اعماق ژرف روح بشر سروكار دارند، نوعي ارتباط وسـيع ميـان   درويشي و شعر هر دو با كنه ض

  .آن دو وجود دارد

  گري لوطي
زورخانه، مركز تجمع سـنتي بـراي رشـد و    . محل تجمع و پايگاه تشكيلاتي لوطيها، زورخانه نام دارد

تكامل معنـوي فضـايل پهلـواني، دلاوري و شـجاعت مـردان و بهتـرين مكـان تجلـي آداب و سـنن          

بنابـه يـك   (جهي زورخانه در تهرانـي وجـود دارد   در حال حاضر هنوز هم تعداد قابل تو. هاستلوطي

لـوطي محلـه، پهلـوان قلـدري     ). آيد زورخانه كه به نظر آمار اغراق آميزي مي 500روايت در حدود 

است كه در ميان اهل محل و همسايگان به نيروي بازو و زورمنـدي شـهرت دارد و حـامي ضـعفاي     

برخلاف درويشـي كـه بـراي رسـيدن بـه كمـال       . آيد افظ نظم و امنيت محله به شمار ميمحله و ح

كند، در مورد لوطي به عكس مقابلـه مـداوم ناشـي از احسـاس      معنوي از نظامي دروني متعابعت مي

مسئوليت دروني و استفاده از نيروي جسماني در مواجهه با مشكلات بيروني سير تكاملي شخصـيت  

تواند همگان را مـورد آزار و اذيـت قـرار دهـد و يـا بـه        او تنها كسي است كه مي. دشو او را سبب مي

  .عكس با حمايت و پشتيباني از ضعفا به قهرمان توده ضعيف مبدل شود

  گري با صفاي باطن رابطه درويشي و لوطي
ايرانيهـا،   آئين پهلواني در ميـان با آنكه .  گري مقوله دير پايي است و لوطي تاثيرات متقابل درويشي 

ولي بعدها رويارويي با انگاره كاملاً مشابه عـرب؛ يعنـي   . هايي در ايران قبل از اسلام دارد ظاهراً ريشه

برخـي تشـابهات تشـكيلاتي و    . فتوت موجبات تقويت و قوام بيشتر اين آئـين را فـراهم آورده اسـت   

ائف صوفيه بـه تبعيـت از   عقيدتي ميان مسلك دراويش و جوانمردان، زماني پديدار شد كه اولين طو

سلوك جوانمردان شكل گرفتند، و در هر صورت زورخانـه در حـال حاضـر بـا بـه كـارگيري برخـي        

شخصيت لوطي نيـز در شخصـيت پهلـوان؛    . دهد اصلاحات صوفيه ظاهراً تاثيري معكوس را نشان مي

ليات ورزشـي و  در طول عم. يعني قهرمان حماسي ايران ريشه دارد و بر اساس آن بنيان گرفته است
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بـا اشـعاري در منقبـت    ) مرشـد (خواننـده  . شـود  پهلواني در زورخانه، اشعاري از شاهنامه خوانده مي

كند و پس از آن بـه خوانـدن ابيـاتي در سـتايش شـجاعت،       فضايل ايمان، فروتني، و قناعت آغاز مي

ار بـوده اسـت،   سلحشوري و شرافت همان گونه كه رستم دستان قهرمان اصلي از اين فضايل برخورد

  .پردازد مي

گري و درويشي در برخي جهات تفاوتهاي چشمگيري با يكديگر دارند، نوعي هماهنگي  با آنكه لوطي

هـاي رياكارانـه، حسـابگرانه و ظاهرسـازانه      در ميان آنان وجود دارد كه به تضادي متعارف بـا انگـاره  

 ـ  در جدول زير آن دسته از جنبه. شود منتهي مي گـري كـه داراي پيامـدهاي     وطيهاي درويشـي و ل

مشتركي هستند در مقابل يكديگر قرار داده شده و پيامدهاي مشترك آنهـا در سـمت چـپ جـدول     

  ).هاي عاري از مشتركات در اين جدول منظور نشده است خصيصه. (نشان داده شده است

  مشتركات  گري لوطي  درويشي

  درون گرايي

  آرامش خاطر

  وارستگي

ر همگـان  فروتني و ادب در براب

  و تبري از تعارف

  برون گرايي

ــا  احساســات شــديد عــاطفي، ب

بيــان نمــايش تظــاهرات اغــراق 

  آميز

استفاده از تعارفـات معمولـه در   

  سخنگويي

ــاس و    ــات در احس ــد و ثب پيون

  رفتار

  تداوم در عواطف و اعمال

  صفاي باطن

تعهدات افراد نسبت به يكـديگر    معنويت

  )دوستي(

  غير مادي

   تبري از ماديات

  نفي منيت

  ضد حسابگري  از خود گذشتگي

  ضد قانون  شخص گرايي  نسبي گرايي
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عدم وابستگي به نظام و مقام و   دربند شرف و آبروي فردي  ناخودآگاه

  موقعيت اجتماعي

رغم اعراض لوطيها و درويشها از قرار گرفتن در راس حكومت و جلوداري شـبكه   توجه كنيد كه علي

صرف اعمال و وجود آنان يكي از عوامل تعـديل كننـده ايـن شـبكه      ان،ديوانسالاري و سوداگري اير

آينـد و هـي نـوع فضـيلتي      ترديد جزء لاينفكي از نظامهايي از اين دست به شـمار مـي   آنان بي. است

درويش و لوطي هـر دو نسـبت بـه    . و تكنيكي به اين خوبي جابيفتد تشخص تواند در نظامي بي نمي

تواننـد   برنـد و در نتيجـه بهتـر از ديگـران مـي      مشابهي به سر ميعيت ارزشها و اهداف سنتي در موق

در ادامه كار، ما . ترين خصلت مشترك بيان آنهاست، حفظ كنند را كه اصلي» صفاي باطن«خصيصه 

گري و درويشي را كه همانا تبـري از ريـا و سـالوس،     ميان لوطيبرآنيم كه هسته مركزي و مشترك 

ار و كردار و اعراض از نفاق و دورويي است، مـورد بررسـي و مطالعـه    همسازي و هماهنگي ميان پند

در خور توجه آنكه، اكثر كساني كه از آنها سوال شـده آيـا لـوطي و درويـش شـبيه هـم       . قرار دهيم

اند، ولي پس از مدتي در كمال حيرت، به اين نتيجه  بلافاصله و با قاطعيت پاسخ منفي دادههستند؟ 

علاوه بر آن، يكي از اعضـاي ايرانـي گـروه    . اند كه اين دو شخصيت بسيار شبيه به هم هستند رسيده

هـر ايرانـي   «: تحقيق ما در صحبتهاي اوليه گروه مطلب جالبي بيان كرده است به اين مضـمون كـه  

به گفتـه كيكـاوس ابـن اسـكندر     . »گري در خور دارد تي در بازار، كمي خصيصه درويشي و لوطيح

بدان اي پسر كه سه چيزست از صفات مردم كه هيچ آدمي نيابي كه بر خود «: نويسنده قرن يازدهم

همه از خداي تعالي خشنودند اگر گواهي دهد كه اين سه چيز مرا نيست، دانا و نادان بدين سه چيز 

چه اين سه چيز خداي تعالي كم كس را داده است و هر كه را اين سه چيز بود از خاصـگان خـداي   

يكي خرد است و دوم دوستي و سوم مردمي و چون به حقيقت نگه كنـي  : تعالي بود، از اين سه گانه

كنند، زيرا هيچ جسدي نيسـت كـه ايـن سـه صـفت       به خرد و راستي و مردمي، دعوي به دروغ نمي

  .»نيستاندرو 
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  ژرفناي ابهام و تناقض
بيني، حسابگري و زرنگي به عنوان ملزومات يك نظـام پيچيـده از جانـب ايرانيهـا و در      پذيرش واقع

به هنگام بحث در مـورد  . شود عين حال دل سپردن به صفاي باطن نوعي تناقض و ابهام را سبب مي

، انسـاني پاكـدل و   )هرمـان فـيلم  ق(او «: گويـد  كننـدگان در گفتگـو مـي    فيلم رگبار، يكي از شـركت 

بـا ايـن   . »نيكوخصال است، ولي جامعه به او اجازه نخواهد داد همان طور پاك و خـوب بـاقي بمانـد   

حال، قهرمان كه معلمي جوان است در عين حالي كه بالاخره مايوس شده و اميـدهايش مبـدل بـه    

ه و رفتارش بر لاقيدي بدبينانـه آنـان   و بر خود را تحت تاثير قرار داد رتواند افراد دو شود مي ياس مي

  .تاثير بگذارد

  نتايج

هايي از لوطي و درويـش را   به همين دليل جنبه. اين مقاله، بيان عملي كاري در حال پيشرفت است

گيـري   تـري در شـكل   هايي كه ارتباط كلـي  كه در جامعه ايراني بسيار كمياب و بعيد هستند و جنبه

هاي گونـاگوني كـه هـر     مقاله در همين جا با بيان جهت. ال كرديمشخصيت دارند، با دقت كامل دنب

ما در هر حال معتقـديم كـه   . آيد يك از آنها نيازمند تحقيقات مدون بسيار دقيقي است، به پايان مي

گري و درويشي توجه شديد ايرانيها به صداقت و پاكدلي است كـه   مساله اصلي در پرداختن به لوطي

گيـرد، چـه بـدبيني ايرانيهـا نسـبت بـه        مسلك در ارتباطي تنگاتنگ قرار مـي  با بدبيني رايج در اين

  .شود صداقت و اعتماد ديگران تا آن حد زياد است كه هميشه به ياس و نااميدي منتهي مي

شوند، به محظـور و مشـكلي مفـرط و ژرف     ارزش والايي كه مردم ايران براي صداقت و صفا قايل مي

صميميت از آن دسته مساعي فضيلت آميز كه در آنها شـخص مسـائل را   شود؛ زيرا صفا و  منتهي مي

. شـود  شود، دور شده و با جريان زندگي همراه مي كند و تنها خود او متوجه مي كه ديگري حس نمي

تواننـد دسـتخوش دوگـانگي و     و ديگر خصايل اخلاقي مـي ... شجاعت، شكيبايي، فتوت و جوانمردي

عـين  «: گويـد  يكاوس بن اسـكندر در توصـيف خـود از درويـش مـي     نفاق شوند، اما همان طور كه ك
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هر ايراني نسبت به عملـي شـدن آرزوهـا و    » حقيقت نفي دوگانگي است و عين صدق نفي خلافست

برد و در عين حال همزمان حضور انكار ناپذير و ديرپـاي   آمال خود پيوسته در شك و ترديد بسر مي

در نتيجـه او هميشـه بـراي دسـتيابي بـه      . كنـد  احساس مي آن آرزوها و اميال را در دل و روح خود

دنيايي آكنده از صفا و صميميت كه در آن وابستگان و دوستان يكرنگ در كمـال راحتـي و آرامـش    

پوشي به يكديگر  توانند عواطف و احساسات خود رايي هيچ پرده خيال در كنار هم زندگي كرده و مي

اي او را  نها حتي در اين مرحله رويايي نيز شك و ترديد لحظهخورد و با همه اي حسرت ميبنمايانند، 

  .گذارد آسوده خاطر نمي

اينجاست كه محظور و مشكلي كه پيشتر از آن سخن رفت بخصوص براي گروهي كـه مسـتقيماً بـا    

اي  در فرهنـگ ايرانـي، مقولـه   » صـفاي بـاطن  «. شـود  تر و شديدتر مـي  آنها سروكار پيداكرديم جدي

اند  ها رنگ باخته با وجود آنكه با متمركز شدن قدرت عملاً تمام لوطي محله. ه استقديمي و گسترد

پرستي در كتابهاي كودكان و فيلمهاي سينمايي اين ملتي كه در پي  و ديگر اين روزها اعراض از مال

هـايي بـا معنـا و مفهـومي      لوطي و درويش هنوز هم چهـره . پيشرفتهاي اقتصادي است، جايي ندارد

با وجو اين تعليم و تربيت و فرهنگ غرب براي ايـران هـم ماننـد ديگـر     . آيند كلي به شمار ميبسيار 

اي از ابهام و خود آگاهي و نقشهاي فراواني از تظاهر و رياكاري،  كشورهاي روبه رشد جهان ابعاد تازه

د كـرديم،  تـر از آن يـا   بستي كـه پـيش   محظور و بن. و تزلزل و پريشان احوالي به ارمغان آورده است

اي در حفظ و ادامه رفتار مناسب در بافت جامعه سنتي ايراني و القـاء شـك و ترديـد در     سهم عمده

در نتيجـه، هـر جـا كـه شـبكه اجتمـاعي       . نيات باطني و نمايش ظاهري ديگري عهده دار بوه است

قـي  خورد، ادب و احترام جمعي فـرد را در درك برخـي فضـايل و سـجاياي اخلا     پويايي به چشم مي

گرداند، بي آنكه در ايـن امـر راه    انسان كامل يعني حضرت علي به تخمين و تقريب مجاز و مميز مي

) ع(اي به سـوي حضـرت علـي     از هر قلبي دريچه«به عبارت ديگر، . غلو و زياده روي در پيش گيرد

  .»شود گشوده مي
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  مديران فيلسوف و سازمانهاي موفق
ر كار و تجارت و اداره امور سازمانشان داراي آرمانهايي فراتـر  مديران فيلسوف، مديراني هستند كه د

براي مديران فيلسوف، مديريت و محـيط كـار سـنگري بـراي تحقـق      . از سود و اهداف مادي هستند

  .هاي الهي انساني و اجتماعي آنها است اهداف و رسالتها و فلسفه

گردند و اصولاً  ادي تشكيل ميبديهي و طبيعي است كه موسسات اقتصادي و صنعتي براي مقاصد م

از طرفي موسسات اقتصادي را نبايد با موسسه خيريه اشتباه گرفـت، امـا تاكيـد    . بايد سودآور باشند

داري بر سود و اولويت قراردادن سود و ناديده انگاشتن امور معنوي انساني و اجتماعي موجب  سرمايه

. گـويم  مـي » سودسـوزآور «شد كه من بـه آن  شود تا نتيجه عملكرد سازمانهاي اقتصادي چيزي با مي

با ديگران آن است كه به علت داشتن رسالتها و اهداف معنـوي و اجتمـاعي،    تفاوت مديران فيلسوف

رفاه جامعه آموزش و تامين  –در كنار امور اقتصادي به اموري نظير توجه به انسانيت، محيط زيست 

تلقـي كـرد و همـين امـر را كليـد راز      » وزسـودآور س«توان مديريت آنان را  پردازند كه مي عدالت مي

  .موفقيت پايدار اين مديران بر شمرد

مديريت هنر است يكي به اعتبار اينكه سروكار با انسان پيچيده، لطيـف و متغيـر و در حـال رشـد و     

  .هاي مديريتي را بايد اقتضايي به كار گرفت تكامل دارد و ديگر به اعتبار اينكه اصول و نظريه

   عبارتست از بررسي و مشاهده نتايج و تحصيل وسايل  :علم

دريافت چون و چرايي حوادث و امور عالم، محيط زندگي و جستجوي قـوانين و دسـتوراتي    :فلسفه

  .كه بتواند انسان را به سوي رستگاري هدايت كند

فعلـي   كند، فقط به نشان دادن حقيقت اشياء و اعمال در باره ارزش و ارزش مطلوب بحث نمي :علم

  .كند آنها بسنده مي
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خواهد ارتباط و صف امور را با تجربه ثابـت كنـد و بـه دنبـال آن اسـت تـا بـراي درك         مي  :فلسفه

  .حقيقت، نيكي و زيبايي قواعد و دستورهايي به دست دهد

  .تواند انسان را از سقوط و نوميدي نجات دهد مجموعه امور است كه نما و ارزش ندارد و نمي :علم

  .به هدف و آمال غايي انسان توجه دارد :فلسفه

  .كند موشكها را هدايت مي :علم

  .كند انسانها را هدايت مي :فلسفه

   .آتش بيار معركه جنگ است :علم

  .باران رحمت صلح :فلسفه

دهـد و   دهد، آشتي مي كند و در خدمت آن قرار مي اما در اين ميان آنچه علم را به فلسفه نزديك مي

  :رسيم در تعريف واژگاني حكمت به تعبيرهاي زير مي. كمت استسازد ح مربوط مي

عدل، داد، علم، دانايي، بردباري، راستي، درستي، پند و اندرز، علم به حقايق موجـودات بـه    :حكمت

  .اندازه توانايي بشر، هر چه فضيلت است

كـه بـه   » سوفيا«و به معني دوستدار » فيلو«واژه فيلسوف كه اصلاً يوناني است از دو واژه  :فيلسوف

بد نيست تعابير گوناگون از فيلسوف و مقايسه آن با دانشمند . معني حكمت است تشكيل شده است

  : را نيز مرور كنيم

  ...اي است مثل پزشك، جامعه شناس و متخصص علم ويژه :مند و عالمشدان

  .اشراف به كليه علوم دارد :فيلسوف

ي و هدايت عقلي آنهـا صـرف نظـر از تـاثير آنهـا بـر       مطالعه و كشف روابط منطق :دانشمند و عالم

دهـد   كند، شناخت مي پردازد و در باره ارزشي مطلوب بحث نمي اخلاق، حكمت و روحيات انسان مي

  .پردازد و به دانستن مي
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بـه روح انسـان توجـه دارد و بيشـتر پيرامـون انديشـه، دل، هنـر، روحانيـت، معنويـت،           :فيلسوف

  .كند گونه امور و در ارتباط با يكديگر بحث و گفتگو ميخداپرستي و مديريت اين 

كساني هستند كه در اداره امـور يـك سـازمان اولاً اهـدافي انسـاني، اجتمـاعي،        :مديران فيلسوف

اقتصادي دارند كه بخش اقتصادي آن نيز در جهت اهداف انساني و اجتماعي است و ثانياً در فراينـد  

كننـد و بـا رشـد و پـرورش انسـانها و از طريـق آنهـا         را اتخاذ ميمديريت امور شيوه رهبري انسانها 

  .كنند هدايت مي) اجتماعي، سياسي، اقتصادي(سازمان را به طرف اهداف تعيين شده از هر نوع 

رهبراني هستند كـه قادرنـد تعـادل لازم بـين مـاده و معنـي انسـان و ماشـين،          :مديران فيلسوف

و معيشت و فضيلت را بـه نفـع رسـتگاري انسـان برقـرار      احساس و منطق، امور شخصي و اجتماعي 

  .كنند

كساني هستند كه هم در زمينه مديريت شناخت، دانش و تجربه و درايت كـافي   :مديران فيلسوف

  .دارند و هم در زمينه موضوع اساسي فلسفه كه انسان است آرمان، عشق، انگيزه و توجه دارند

ست و هم لزوماً يك متخصص مديريت بدون ويژگيهاي هم يك انسان خوب لزوماً يك مدير خوب ني

  .انساني، يك مدير خوب در سامزان تلقي نخواهد شد

. گذاري بر روي اموري كـه ثمـره آن در بلندمـدت بـه بـار خواهـد آمـد        يعني سرمايه» سوزسودآور«

ل و يعني آموزش انسان، يعني پرورش انسان، يعني تاكيد همزمان بر قلب و مغـز و د » سوزسودآور«

يعني توجه به منافع جامعه، يعنـي  » سوزسودآور«. فكر و انگيزه و انديشه انسان، يعني توسعه انسان

يعنـي  » سوزسـودآور «. رعايت سلامت محيط زيست، يعني رعايت فضيلت در كنـار تـامين معيشـت   

عني توجـه  ي. تاكيد بر كيفيت توام با كميت، يعني جلوگيري از دوباره كاري، اتلاف امكانات و انرژيها

به نيازهاي فرامرتبه انسان از قبيل نياز به عشـق و منزلـت و خودشـكوفايي و عجبـا كـه همـه ايـن        

تاكيدات معنوي و ارزشي به طور غير مستقيم، اما بلند مدت خود به خود تبديل به سودهاي مـادي  

ر بيـرون  شوند كه از فهم يك انسان بازنده امروز و يك مـدير تنـگ نظ ـ   و قابل شمارش سرشاري مي
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گنجد و شايد خود همين پديده است كه دنيوي  است و تنها در فهم و درك يك انسان آينده نگر مي

را ميسر ساخته است و از دهه سوم قرن بيستم به نهضـت روابـط انسـاني در صـنعت و     شدن اخلاق 

  .نوعدوستي صنعتي شهرت يافت

در پـي راه و روش مـديريتي   » زآورسودسـو «مديران فيلسوف، مديراني هستند كه به جاي تاكيد بر 

، و در انديشه قهرمـان شـدن   پرورند مديراني كه راهبرند، مي. هستند» سوزسودآور«نويني مبتني بر 

    .جويند همكارانشان هستند و قهرماني خود را در قهرماني آنان مي

 »سـنگفرش هـر خيابـان از طلاسـت    «نيـز در كتـاب   » دوو«مدير فيلسوف شركت » چونگ.وو.كيم«

شناسند؛ زيرا شخص به اندازه هـدفهايش ثروتمنـد    مردمي كه آرزو و هدف دارند فقر نمي«: گويد مي

فلسـفه خـود او خـوش    . »شما به فلسفه زندگي نيـاز داريـد  «: گويد او در فصل دوم كتاب مي. »است

بيني، تلاش براي كسب فضيلت و احساس وطن دوستي براي رشد و سـعادت كشـورش كـره بـوده     

  .است

آن اوايلي كه : نويسد در يكي از كتابهاي خود در باره انتقال فلسفه كاري خويش به همكارانش مياو 

كرديم روزي مديران من آمدند و ساختن نوعي بخاري برقي را به مـن   داشتيم بعد از جنگ رشد مي

يـدي  گفتند كه تقاضا زياد است و تنها يك شركت خارجي وارداتي و چنـد تول  آنها مي. توصيه كردند

  .كنند داخلي آن را عرضه مي

پرسـيدم حقـوق يـك    . يـن  14من از آنها سوال كردم اين بخاري در بازار چقدر قيمت دارد؟ گفتند 

گفتم ماتسوشيتا هركـز بخـاري را كـه يـك معلـم      . ين 21معلم در ژاپن در ماه چقدر است؟ گفتند 

هد اين بخـاري را توليـد كنيـد برويـد و     خوا اگر واقعاً دلتان مي. ژاپني نتواند بخرد توليد نخواهد كرد

. ين خريداري كند 9تا  8ين برسانيد تا مصرف كننده بتواند آن را  7تا  6قيمت تمام شده آن را به 

مند شدند، اين كار را كردنـد   آنها انگيزه. اين فلسفه كاري من است توليد ارزان براي همه مردم ژاپن

  .و اين آغاز راه موفقيت بود
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  خردگروهي
مدير بايد قبـل از  . نظور از خردگروهي اعتقاد به ارزش انديشه و نظريات كاركنان و زيردستان استم

شـود و   هـاي آنـان شـناخته مـي     از وراي حرفهاي كاركنان، انديشـه . هر چيز گوش شنوا داشته باشد

  :گويد مي» ماتسوشيتا«. سازمانها را با انديشه همه انسانهاي آن بايد به پيش برد

ر يا مدير بايد آماده و لايق باشد تا به آنچه زيردستانش مايلند در باره مديريت و كارهـاي  صاحب كا

اين نگرش يكي از اجزاي لازم مديريت كامياب است كه بر خردگروهي . روزانه بگويند گوش فرا دهد

  .گذاري شده است كاركنان شركت پايه

  وحدت بين نظر و عمل
ايـن سـومين فلسـفه اصـلي اسـت كـه       » خردگروهـي «و » فراگيـري از گذشـته  «در كنار دو اصـل  

او بارها اين عبارت را بـراي مـديرانش   . را بر آن بنا كرده است PHPفعاليتهاي موسسه » ماتسوشيتا«

. »بايد همواره دوش به دوش حركـت كننـد   علم، عمل، نظريه، فكر و تجربه«: به زبان آورده است كه

. ها، تنها يك تلاش روشنفكري بيش نخواهد بـود  انديشهت در غير اين صورت مطالعه گذشته و انباش

اين چيزيست كه در موسسه به دنبـال  . ها بايد به كنش درآيند و آزمايش شوند و بهبود يابند انديشه

  .كنيم كنيم، عمل مي كنيم، فكر مي مشاهده مي. آن هستيم

لسفه شما را بـه يـاد ايـن آيـه     آيا مطالعه اين ف(همواره تبديل افكار به اعمال است  PHPكار اعضاي 

اين همان نكتـه اساسـي اسـت كـه نقطـه      ) اندازد زيباي يا ايهاالذين آمنولم تقولون ما لاتفعلون نمي

توان گفت مدير خـوب كسـي اسـت كـه      بنابر اين مي. باشد پيوند انسان خوب به يك مدير خوب مي

  .كند ن و ميدان عمل پيدا ميكند و نتيجه آن را در سازما ارزشهاي والاي خود را كاربردي مي

  داشتن فلسفه و رسالت
. ورزد، داشتن رسالت و فلسفه در كار است  كه او در كار به آن تاكيد مي ترين اصلي اولين و با اهميت

به اعتقاد او هر شركتي صرف نظر از اندازه آن بايد جدا از دنبال كردن سـود، آمـاج روشـني داشـته     
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نـوعي  . چنين آماجهايي براي من به منزله نوعي رسالت است. وجيه كندباشد تا وجود آن را نزد ما ت

  ...ماموريت غير مذهبي براي اين دنيا

كنند، آن گاه برانگيخته خواهند شد تا بـراي   اي نان كار نمي اگر كارمندان دريابند كه تنها براي لقمه

  ...پيوستن آماج همگاني با يكديگر سخت همكاري كنند

آنچـه يـك مـدير    ... يابند كنند و پرورش مي سان، شهروند، و اهل داد و ستد رشد ميآنان به عنوان ان

مـديريت بلنـد   . هايش قالب دهد و رفتارش را راهبـري كنـد   نياز دارد يك فلسفه است كه به انديشه

  .تواند به رشد و پرورش شخصي كارمندان ياري دهد پايه با روشن كردن فلسفه شركت مي

  عنوي، تراز تمدن بشررشد و ثروت مادي و م
وي همـواره  . تاكيد بر رشد معنوي انسان، سازمان و جامعه بود» ماتسوشيتا«يكي از اعتقادات بنياني 

پوشي از رشد روحي و معنوي راه درسي را نپيمـوده   دانست كه با چشم غرب را نشانه رشد مادي مي

بي تعادلي و ناموازنه . و عقب بماندرشد روحي و معنوي انسان نبايد از رشد مادي ا: گويد او مي. است

شود كه ناخشـنودي انسـان را فـراهم     بودن اين دو موجب تناقض، تبعيض و اختلافاتي در جامعه مي

شود و ايـن در   پس افتادن رشد معنوي انسان از توسعه مادي موجب ناخشنودي انسان مي. سازد مي

وازنه رشد و پيشـرفت مـادي و معنـوي    تراز و م. واقع نقض هدف اصلي كاميابي و تمدن انسان است

او اين پديده مطلوب هم وزنـي و تـوازن   . كند يك جامعه است كه تمدن واقعي را قابل دسترسي مي

  .نامد مي» تراز تمدن بشر«مادي و معنوي در زندگي بشر را 

  :گويد كند مي تري پيدا مي و از همين رو بعدها كه خود گرايش ديني قوي

تواند شـادي و   پرهيزگاري مذهبي هماره با عرضه بي انتهاي ثروت مادي مي آرامش روحي ناشي از«

او دليل شكست در كسـب و كـار، و ناپايـداري بسـياري از      . »آرامش هميشگي انساني را پديد آورد

شركتهاي صنعتي و بازرگاني را در تنها به فكر خود بودن، نبودن پاكي و درستي در كار، ناآگـاهي از  

در كسب و كار، كسب و كار را چون كوششي كوتاه زمان سودجو بـه شـمار آوردن،   ماموريت مقدس 
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داند و از اين رو او در پايان دهه چهلم از نزديك به يك قرن زندگيش و از آن به بعد به مـديريت   مي

  .انديشد پاك و مقدس مي

ههـا هـزار كارمنـد    اند، شعار بنيـادي كـار روزانـه د    اين هفت امتياز همان گونه كه در آن زمان بوده

  :دهند را تشكيل مي »ماتسوشيتا الكتريك«

  روحيه خدمت در صنعت - 1

 روحيه انصاف و مروت - 2

 روحيه همنوايي و ياري - 3

 روحيه كوشيدن براي پيشرفت - 4

 روحيه ادب و فروتني - 5

 روحيه همسازي با قوانين طبيعي - 6

 شناسي روحيه سپاس و حق - 7

 

  انسان ارزشمندترين عامل در سازمانها 
و يكـي را بعـد از   » ماتسوشـيتا «ن شايد اگر دو فلسفه مهم و اساسي در اصول مـديريت  از ديدگاه م

ديگري بتوان بر شمرد، اولي تلاش براي رهايي جامعه از فقر و رسالت اجتماعي او از طريق بازرگاني 

ايي او نامد و ديگري اعتقاد به انسان و توان مي» اي نان كار نه براي لقمه«و صنعت بود؛ آنچه او آن را 

  .انساني و تاريخي –براي رسيدن به اين هدف بزرگ اجتماعي 

مديران بايد همت كنند و وقت بگذارنـد و  . انسانها الماسهاي نتراشيده هستند» ماتسوشيتا«به گمان 

  .سعي كنند تا آنان را پرداخت كنند و به جلوه بياورند تا قيمتي شودند

  

  مديريت انساني، منطقي
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ه بود كه رفتار انسان تحت تاثير دو نيروي احساس و منطق، كه مركز آنهـا در دل  او به خوبي دريافت

ايـن درسـت اسـت كـه     : گويد او در توجيه رفتاري منطقي انساني مي. و مغز انسان است استوار است

آشـكار  . زور و اسلحه كامياب نيست، ولي ملايمت نيز به تنهايي پاسخ اين مشكل نيسـت استفاده از 

تواند چرخ زندگي اجتمـاعي را بـه نرمـي     اي از شدت عمل و ملايمت بهتر مي ه ماهرانهاست كه آميز

گيـرد و بـا مـردم بـا آميـزه متعـادلي از        كامياب كسي است كه شمشير انضباط را بالا مي... بچرخاند

  :گويد در باره همدلي مي. كند شدت عمل و ملايمت رفتار مي

گـاهي همـدلي؛ يعنـي توانـايي     » به فكر ديگران بـودن «،»مهرباني«،»ظرافت«انديشه همدلي؛ يعني 

و اين همـان  . اين روي ديگر سكه همدلي است. اجراي سرزنشها و كيفرهاي سخت، به هنگام لغزش

در ضـرورت رفتـار يـك مـدير يـاد      » از اوج جاذبه تـا اوج دافعـه  «چيزي است كه من از آن به اصل 

  .كنم مي

كه بزرگي هر شركت تنهـا بـه انـدازه عظمـت     : گويد مي» تاماتسوشي«در انديشه و اعتقادات انساني، 

  .آيد كنند و اين عظمت هم از دل و هم از مغز انسانها پديد مي انسانهايي است كه براي آن كار مي

  

  مديريت و مهمترين منبع توسعه؛ انسان
ت صنعتي ترين بحثهايي است كه امروز در مديريت بويژه مديري پرورش منابع انساني، يكي از اساسي

مهـري   توجهي و بـي  اين موضوع در كشور ما بيش از حد، مورد بي .كشور بايد مورد توجه قرار بدهيم

گويند كه مديران و مهندسين صنعتي، انسان را همتراز ماشـين و ابـزار    ها مي خيلي. قرار گرفته است

د هم به انسان توجـه  خواهم بگويم كه متاسفانه در اكثر موارد حتي در اين ح من مي. كنند تلقي مي

قطعـات آن  . ه مرتب و منظم تعمير و نگهداري دارندمدر خيلي از واحدها براي ماشين، برنا. شود نمي

كنند، در طـول سـال يكـي دو بـار در تعميـرات       كنند و آن را روغن كاري مي را تعويض و تعمير مي

  ؟....در مورد انساناما . دهند و تعميراتي قرار مي ساليانه آن را مورد لطف و مهر فني
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: كنـيم، بايـد توجـه داشـته باشـيم كـه انسـان دو مركـز دارد         وقتي ما راجع به انسـان صـحبت مـي   

بنابر ايـن اگـر   . كه مركز احساسات و عواطف است» دل«كه مركز انديشه است و ديگري » مغز«يكي

مغـز و  «؛ يعنـي  مجموع مشكلات درون سازماني را مشكلات انساني بدانيم، اين مشكلات به دو مركز

بـه عبـارت ديگـر بـراي رفـع مشـكل كـار،        . شود كه مركز انديشه و احساس هستند مربوط مي» دل

وري و كيفيت از طريق نيروي انساني، مغز و دل هر دو دخالت دارند و هـر كـار و فعـاليتي كـه      بهره

اين نظريه كـه مـن   اگر به . براي رفع نارسايي انجام شود بايد حاصل تاثير پرورش اين دو مركز باشد

يابيم كه كار برايند انديشه  گويم توجه كنيم، آن گاه در مي در مديريت ايراني مي» دل«به آن نظريه 

وري بايد انديشه و انگيزه در كنار هم باشند و انگيزه  يعني براي افزايش بهره. و انگيزه هر انسان است

پـول جلـوي   . شـود ايجـاد كـرد    و پول نمـي كند، با ماديات  را همان طور كه نظريه انگيزش بيان مي

ها به مسايل ديگري بايد توجه كـرد كـه در ايـران     گيرد، اما براي شكوفا كردن انگيزه نارضايتي را مي

  .در راس آن قرار دارد» دل«توجه به مركز 

  گرماي نهان آفتابيم  خورشيد نهان در نقابيم

  از مشرق دل بيا بتابيم  خورشيد خوديم و گرمي خويش 
 

  كه گر مراد نيابم به قدر وسع بكوشم  طريق باديه رفتن به از نشستن باطل
∗∗∗  

 
  اي بسا دو ترك چون بيگانگان  اي بسا هندو و ترك همزبان

  همدلي از همزباني خوشتر است  پس زبان همدلي خود ديگر است

 »مولوي«  

  

بينـي نشـود و بـه     اهي پيشفرايند صنعتي شدن داراي مراحل گوناگوني است كه اگرگذر از آن با آگ

كند كه نه تنها از نظـر مـادي آنـان را بـه جـايي       موقع سپري نگردد، جوامع را به برزخي تبديل مي
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قسـمتي از ايـن   . كنـد  رساند، بلكه معنويت و آرامش زندگي ساده گذشته را نيز از آنان سلب مي نمي

وشنفكراني است كه خواسـته و  امر مهم آگاهي دادن و تلاش فرهنگي است كه وظيفه صنعتگران و ر

  .كنند اند و با آن و در آن زندگي مي يا ناخواسته در معرض جريان صنعتي قرار گرفته

يكي از مطالب بسيار قابل توجه در اين مقاله، مسئله مشاركت دادن انسانها در مجموعه فراگرد كـار  

ان است كه به بـرانگيختن  آن بخش از نياز انس» مشاركت«. گيري تا رسيدن به هدف است از تصميم

از آن دسته از نيازهاي انسان » مشاركت«. كند او در انجام يك كار سازنده و رضايت بخش كمك مي

برانگيختن انسان براي انجام هر كـاري    .است كه با هيچ مزاياي مادي، قابل تعويض و جبران نيست

از راههاي عاطفي انساني، احساسي و تكان دادن دلها و مغزهاي انسانهاست، تكان دادن دلها  نيازمند

اعتقادي ميسر است و تكان دادن مغز از طريق آموزش مداوم و باز اين اعتقاد و فلسفه شخصي خود 

تر است، زيرا دلهاي تكـان   تر و اساسي كنم كه تكان دادن دلها، كاري مهمتر با اولويت را نيز تكرار مي

  :هند و آخرين پيام اينكه خورده و به حركت درآمده، مغزها را تكان مي

  فرآورده دل انسان است» انگيزه«

  فرآورده مغز انسان است» انديشه«

  فرآورده دست انسان است» كار«

  .كار و انديشه، فرآورده انگيزه انسان است: بنابر اين

  :در باره نيازهاي انسان به اين شرح است »∗مازلو«تقسيم بندي معروف 

  )زيستي(نيازهاي فيزيولوژيك  - 1

 يازهاي ايمنين - 2

 نيازهاي اجتماعي و عاطفي - 3

 نياز به احترام و اعتبار - 4

                                                 
∗  A.H.Maslow (1993) "A Theory of Human Motivation", Psycological Review, vol.50 PP 370-396.  
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 )خود شكوفايي(نياز به تعالي نفس  - 5

 

  خود شكن، آئينه شكستن خطاست  آئينه چون نقش تو بنمود راست
  

  »تو خود حجاب خودي    حافظ از ميان برخيز« 

  

  مديريت شباني
كند، با همه ويژگيهايي كه  ان را ايفا ميمديريت شباني مديريتي است كه مدير در آن نقش يك چوپ

  :شناسيم از چوپان و گوسفندان و اداره كردن يك گله گوسفند مي

 هدايت كردن يك گله گوسفند به صحرا و علفي و آبي •

 نشستن در زير سايه درختي و ني لبكي و رها كردن گوسفندان به چريدن •

 ...تهيه و تربيت سگ نگهباني و •

 وشتي شدن و زاد و ولد بدون نقش دخالت چوپانفربه شدن گوسفندان و گ •

  

  مديريت باغباني
در اينجا يك لحظه رها كردن و بـه حـال   . كند ايفا مي» مديريت«در مديريت باغباني نقش عمده را 

  :تواند مطرح باشد خود گذاشتن نمي

  نگهداري و جابجايي گلها در هر فصلي مناسب با آب و هوا •

 ي هر نوع گل و گياهتامين نور و حرارت مناسب برا •

 رساني به موقع آب •

 كودرساني به موقع •

 قلمه زدن و تكثير به موقع •
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 و بسياري از فعاليتهاي پرورشي ديگري كه گل و گياه لازم دارد •

 و نهايتاً زيبا شدن، لذت دادن و شادي بخشيدن آن هم لذت و شادي رواني •

كند تـا   انسانهاي سازمانهاست و كمك مي به پرواز در آوردن كاركنان، در واقع بالنده و شكوفا كردن

بـه پـرواز در آوردن همكـاران از    . مديريت، رحمتها و زحمتهاي سـازمان را بـين همـه تقسـيم كنـد     

  .شود مديريت؛ يعني از نگرش آموزش و پرورش سازمان آغاز مي
  

   ∗سواكردن غيرضروري از ضروري
دور كـردن وسـايل غيرضـروري از     منظور از اين معيار، تشخيص وسايل ضـروري از غيـر ضـروري و   

تشخيص و دور ريختن و دور كردن وسايل غير ضروري يكي از كارهاي دشوار است . محيط كار است

بخصوص اين روزها كه در مملكت ما به خاطر بسـياري از كمبودهـا،   . چه در  خانه و چه در كارخانه

اقـع شـدن در آينـده نگهـداري     يك وسيله و قطعه خراب را هم ممكن است به اميد مورد اسـتفاده و 

  ).فرهنگ روز مبادا(شود

بگيريم و حتي اگر تصميم بـه نگهـداري وسـيله      تر تصميم به هر صورت توصيه اين است كه قاطعانه

اي نگهداري كنيم كه از احتمـال مصـرف اشـتباهي و     غير ضروري گرفتيم، آن را در جايي و به گونه

  )1شكل (. زيانبار بودن نگهداري آن جلوگيري كند
  

  ∗∗سامان دادن و مرتب چيدن
منظور از اين مورد، محل و روش مناسب نگهداري و چيدن لوازم، تجهيزات و ابزار كار در انبار يـا در  

  .ايستگاه كاري به منظور آساني و راحتي دسترسي و برگرداندن آنهاست
  

  

                                                 
∗   Seiri (sort) 
∗∗  Setton (organize) 



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m 

  ∗سپيدي و پاكيزگي
اين معيار به همه چيز و . معيارهاي نظام باشدشايد به دلايل گوناگون يكي از مهمترين » سين«اين 

شود و شايد بشود گفت اجراي هفت سين صنعتي بهتر است از اينجا  همه كس و همه جا مربوط مي

پاكيزگي در نظام هفت سين؛ يعنـي پـاكيزگي انسـان،    . باشد تر و مفيدتر مي زيرا منطقيشروع شود؛ 

در اينجا بايد بر آن تاكيد كنيم آن است كه پاكيزگي از اي كه  نكته. ماشين و ابزار، مواد و محيط كار

  :شود دو چيز حاصل مي

  كثيف و آلوده نكردن و ريخت و پاش نكردن - 1

 پاكيزه نمودن قسمتهاي كثيف و آلوده و جمع و جور كردن - 2

 

  ∗∗سعي در حفظ وضع مطلوب
و ايمنـي و  متي منظور از اين مرحله، اطمينان از اجراي معيارهاي مراحـل قبلـي بـراي رعايـت سـلا     

طبيعي است كه پاكيزگي مقدمه بهداشت است، امـا كـاملاً بـا آن متفـاوت     . زيبايي محيط كار است

منظور از بهداست، تنها بهداشت ظاهري محيط كار نيست، بلكه مجموعه بهداشت محيط كـار  . است

عتقدنـد كـه   گيرد و از همين رو بسـياري م  و بهداشت جسمي و روحي همه كاركنان را نيز در بر مي

اول به بالا بردن روحيه در محيط كار و در نتيجـه بـه بهداشـت روانـي كاركنـان      » سين«اجراي سه 

حفظ محيط زيست در كار از نظر بو، دود و آلودگيهاي گوناگون و نيز سلامت جسمي . كند كمك مي

  )6شكل . (گيرد و روحي كاركنان در اين بخش مورد تاكيد قرار مي

  

  ∗∗∗انضباط كاريسازمان يافتگي و 

                                                 
∗  Seiso (clean) 
 
∗∗  Seiketsu (hygience) 
∗∗∗  Shitsuke (discipline)  
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توانيـد   سازمان يافتگي و نظم و انضباط كاري چيزي است كه شما در ارتش و پادگانهاي نظامي مـي 

هاي ظاهري آن را به خوبي ببينيد و يا در حركات دسته جمعـي ورزشـي و هنـري مثـل يـك       نشانه

يعنـي   ط كـاري؛ به هر صورت انضـبا . هاي ديگري از آن را ملاحظه كنيد گروه اركستر، نشانه و جلوه

رفتار و انجام كارهاي تعريف شده و استاندارد شده در يك محـيط كـاري كـه زنـدگي و كـار دسـته       

. جمعي را براي يك گروه زياد از انسانهايي كه وظايف مختلفي بر عهده دارند، مطبـوع و آسـان كنـد   

  .شود اران آغاز ميگويند انضباط در محيط كار، با سلام كردن و صبح بخير گفتن به همك در ژاپن مي

با ادب، » هفت سين صنعت«گويند نظام  شود كه مي آن قدر تاكيد مي» سين«گاهي در اهميت اين 

  )7شكل . (يابد نزاكت و انضباط آغاز و با آن پايان مي

  

  ∗سخت كوشي و با تمام نيرو كار كردن
ار تـامين معـاش   تر هر سازمان ممكن است تصور شود كـه هـدف از ك ـ   در نگاه اول در سطوح پايين

ام  من گاهي كه در جمع مديران و يا سرپرستان از آنهـا خواسـته  . است، اما به واقع اين چنين نيست

اي  كار مجموعه: كند آنها عموماً كار را اين چنين بيان مي. كار را تعريف كنند، تعريف كتبي و مستند

كنيد پـول در   كه ملاحظه ميهمان طور . از فعاليتهاي جسماني و فكري براي رسيدن به هدف است

درصد از افراد در تعريف كار به پول و معاش و دستمزد هـم اشـاره    10تنها . اين تعريف جايي ندارد

آيد و انجام كـار مثـل    رود، ارزش پول در انجام كار پايين مي هر چه سطح زندگي بالاتر مي. كنند مي

توان انتظـار   چنين حالي است كه مي در. شود  يك فعاليت ورزشي، هنري و اجتماعي لذت بخش مي

دو ويژگي در انسـان در  . سخت كوشي و يا با تمام نيرو كار كردن را از همكاران در محيط كار داشت

» اجتماعي بودن«و ديگري » خلاقيت«يكي : حين كار بايد ارضا شود تا كار براي او لذت بخش باشد

  .عالي انسان استكه اين دو ويژگي يا در واقع دو نياز، از نيازهاي 

                                                 
∗  Shikkari Yaru (hard working) 
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  :انگيز و لذت بخش شرايط زير ضروري است براي ايجاد يك محيط كار دل

  روشن كردن هدف كار - 1

تا حد امكان آزادي هر چه بيشتر در انتخاب ابزار و روشهاي كار به طوري كه نيل به هـدف   - 2

بـه آن  كار از هر راه و روشي كه انجام دهنده آن به اختيار خود و به ابتكار و انديشـه خـود   

 .رسد، ميسر باشد مي
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  ∗سماجت در كارهاي خوب تا سرحد عادت
  :خواهم در روشن كردن اين مفهوم شما را به ياد چند پديده گوناگون مشابه بيندازم مي

  عادت دادن فرزندانمان به مسواك زدن هر شب قبل از خواب - 1

ال راننـدگي و  عادت به راهنما زدن در هر انحراف به چپ و راست و يا سبقت گرفتن در ح ـ - 2

 يا قبل از خروج از حالت پارك و ورود يا خروج از بزرگراه

 دقيقه ورزش و نرمش صبحگاهي هر روز 15تا  10عادت كردن به  - 3

دريافت و مطالعه روزانه گزارش ضايعات، و شكايات ديـروز مشـتريان و يـا گـزارش كـالاي       - 4

 معيوب مرجوعي هر روز صبح قبل از شورع به كار توسط خود شما

كار براي مشاهده و نظارت  ازديد عمومي هر روزه از كارخانه و دفاتر اداري قبل از شروع به ب - 5

 پاكيزگي، نظم و ترتيب، روحيه كاركنان و رفع معايب مورد نظر شما در بازديد ديروز

اي دستگاه و محيط  دقيقه 3عادت دادن همه كاركنان به نظافت، گردگيري و مرتب كردن  - 6

 كار خود

سهل، اما تا حدودي ممتنع، ظـاهراً پـيش پـا افتـاده امـا      : الا در چند ويژگي مشترك استمثالهاي ب

  .بسيار مهم، و همه اين كارهاي براي رسيدن به كيفيت مطلوب كار در نوع خود ضروري است

اگر موفق شويم همه اين كارهاي خوب را كه در مثالهاي بالا بيان شـد، بـا سـماجت و پيگيـري بـه      

آيند و ما به صورت خودكـار   عمل در آوريم، كم كم همه آنها به صورت عادت در ميصورت مرتب به 

كنيم، درست مثل سلام كردن كودكان به بزرگترها، سـاعت معينـي از خـواب بيـدار      آنها را اجرا مي

شدن، از جاي معيني خريد كردن، ساعت معيني غذا خوردن و بسياري عادات ديگر كه در اثر تكرار 

  .صورت عادت در آمده استبراي ما به 

  :آنچه در اجراي هفت سين صنعتي مثل اجراي هر پروژه مديريتي ديگر اهميت دارد اين است كه

                                                 
∗  Shukkan (urge repeatedly) 
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  :سين صنعتي مثل اجراي هر پروژه مديريتي ديگر اهميت دارد اين است كه

 ويژگيهاي سودمند كار مورد نظر را تشريح كنيم •

 مه كاركنان در آوريمآن را به صورت يك هدف و اعتقاد مشترك براي ه •

 از امور آسانتر كه نفع عمومي نيز در آن است، شروع كنيم •

 همه را در موارد لازم آموزش دهيم •

 در اجرا جدي باشيم و خود بيشتر از همه درگير شويم و آستين بالا بزنيم •

 ريزي كنيم و با برنامه جلو برويم برنامه •

 ا اصلاح كنيمحاصل اجرا را مرتب ارزيابي كنيم و فرآيند كار ر •

 در همه موارد، كاركنان را مشاركت دهيم •

 در مسير كار، از تشويق و كارهاي فرهنگي كمك بگيريم •

 گيري كنيم سماجت و پيگيري كنيم، گزارش بخواهيم و تحليل و نتيجهدر اجراي كار؛  •

 كاركنان را با دادن اطلاعات صحيح و واقعي در جريان پيشرفت كار قرار دهيم •

 يافته را به خارج از كارخانه و به جامعه اطراف خود سرايت دهيم ارزشهاي تحقق •

هـاي مختلـف اداري و    مورد كنترلي هفت سين صـنعتي كـه حـوزه    50و اينك در پايان، ليستي از 

  .كنيم كند، ارائه مي گيرد و به درك همه جانبه اين نظام كمك مي عملياتي يك كارخانه را در بر مي

  

  ∗)نكات قابل توجه در ارزيابي(ين صنعتي موارد كنترل نظام هفت س

  :كف كارگاه

  آيا خطور تعيين راهروها، محيط كار و انبارها واضح و مشخص است؟ - 1

 آيا قطعات و موارد، مستقيماً روي كف كارگاه قرار ندارند؟ - 2

                                                 
∗   Check list 
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 آيا جنس معمولي روي كف كارگاه، باقي نمانده است؟ - 3

 اند؟ وي كف كارگاه نريختهها، زوايد بر شكاري شده و گرد و خاك ر آيا روغن - 4

 آيا برآمدگي، فرورفتگي و شكاف يا رنگ پوسته شده وجود ندارد؟ - 5

  :ها قفسه

  ها، در جاي ثابتي قرار دارند؟ آيا قفسه - 6

 خورد؟ ها، به چشم نمي آيا گردوخاك و شكستگي روي قفسه - 7

 آيا مشخصات و اسامي قطعات در انبار، واضح است؟ - 8

 مشخص شده قرار دارند؟آيا همه قطعات، درست در محلهاي  - 9

 :سبدهاي حمل و نقل جعبه قطعات و چرخ دستي حمل

 شوند؟ آيا سبدهاي حمل قطعات يا مواد تهيه شده و ضوابط آنها رعايت مي  -10

 شوند؟ آيا سبد حمل ضايعات تهيه شده و ضوابط آنها رعايت مي  -11

 د؟آيا سبدهاي حمل مواد در محل ثابت و در وضعيت و زاويه مناسب قرار دارن  -12

 آيا سبدهاي حمل مواد از شكستگي، گرد و خاك و ضايعات به دور هستند؟  -13

 آيا مواد و قطعات در سبدهاي حمل، داراي برچسب و نام و نشان هستند؟  -14

 :ماشين آلات

 آلات، داراي شماره شناسايي و نام شخص مسئول هستند؟ آيا ماشين  -15

هـاي غيـر ضـروري     چسـب ها از روغن، گردوغبار، خطوط غيرخوانـا و بر  آيا ماشين  -16
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