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دا  م 



در کایزن هزینه یابی جهت حفظ سطوح هزینه فعلی و انجام کارهاي هدفمند براي کاهش مستمر  
هزینه ها تا سطح مطلوب

هزینه یابی در سطح شرکت
هزینه یابی براي محصول یا خدمات خاص
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هزینه یابی کایزن



تاریخچه
کنندشروعصفرازراخودفعالیتکهبودندناچارژاپنیهايشرکتبیشتردومجهانیازپس.
اینحلبانیزروزهروشدندمیروبروجدیديمشکلاتباروزهرکارگرانومدیران

بههاشرکتفعالیتادامهبطوریکه.شدمیعایدشانجدیديهايپیشرفتمشکلات
روشهايپایهنخستینفرهنگیومحیطچنیندر.داشتبستگیپایانشانبیپیشرفت

.بودگیريشکلحالدرکایزن
دمینگدکترازژاپناستاندارداتحادیه1950سالدر

8سمیناریکدرکیفیتکنترلتدریسبرايتا
سخرانیآندردمینگ.آوردبعملدعوتروزه

مشهورP.D.C.Aچرخهبهکهراخودچرخه
.نمودارائهاست
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سخنرانیبرايراجورانپرفسورازژاپنمهندسانودانشمنداناتحادیه1954سالدر
.شودمیمطرحمدیریتبعدازکیفیتکنترلموضوعکهبارياولیناینوکرددعوت

قوانیندمینگوجورانهاينظریهازاستفادهباکهبودماهیاولین1960نوامبردر
.شداجراژاپنکشورملیکیفیت

)ادامه(تاریخچه
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جوراندمینگ



مفهوم کایزن
یکازايکلمهدوترکیبیکایزنداد،ارائه1986سالدرراکایزناصطلاحایمايماکاساي

در.استتدریجیومستمربهبودیاشدنبهترسمتبهتغییرآنتعریفکهاستژاپنیمفهوم
دنبالبهنیستلازمهاسازماندربهبودایجادبرايکهاستاستوارفلسفهاینبرکایزنواقع

مداوموپیوستهآنکهشرطبهاصلاحیابهبودنوعهربلکهباشیم،ناگهانییاانفجاريتغییرات
.آوردخواهدارمغانبههاسازماندرراوريبهرهارتقايباشد،
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 معنی اصلی واژه کایزن بهبود مستمر، بهبود مستمري که تمامی افراد یعنی مدیران، کارکنان و
.گیردکارگران را در بر می 

خانوادگیواجتماعیشغلی،زندگی:شاملانسانزندگیشیوهکهاستاستواراینبرکایزن
دراجتماعیمختلفهايلایهبیندرکهاستمحیطایندر.یابدبهبودمداوموپیوستهباید

کارگرازمدیرومدیرازکارخانه،کارگربهدانشگاهودانشگاهبهکارخانهگردیدهباعثژاپن
فعالانو.بیایدتولیدصحنهبهعاجبرجدرنشستنبجايوبپوشدکارلباسپژوهشگر.بیاموزد

.آورندرويپژوهشبهوبپردازندخویشکاربهبودبابدرتدبیروفکربهتولید

اگر شخصی را بعد از سه روز دیدید باید به دقت بررسی کنید که در این مدت چه تغییراتی در او  
.بوجود آمده است

)ادامه(کایزنمفهوم 
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:بنابراین کایزن را می توان اینگونه تعریف کرد
)ادامه(کایزنمفهوم 

مستمر و پایان ناپذیر است

منظم و تدریجی است
اصولاً کم هزینه و مبنی بر اصلاحات جزئی و 

کوچک است
بر پایه مشارکت همگانی است
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اصول کایزن
 مدیران ارشد، مدیران میانی : کایزن بر اصولی استوار است که مداخله همه افراد شامل

:و کارگران واجب می داند و بر سه بعد استوار است
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تامین  -3
رضایت مشتري

به صفر -2
رسانیدن ضایعات

بالا بدن  -1
کیفیت  

محصولات یا  
خدمات

احساس تعهد بهینه سازي مستمر در همه اعضا
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)ادامه(اصول کایزن
گذاردمیآنبررافرضوشودمیخاصیتوجهمشتريرضایتبهکایزنفلسفهدر

ازراستاایندر.گرددمنجرمشتريرضایتبهبایدهابهبودوهافعالیتتمامکه
:استمعروفجورانمثلثبهکهشودمیاستفادهزیرگانهسههايروش
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مدیریت در کایزن
شودمیبنديتقسیماصلیدستهدوبهمدیریتوظایفکایزننگاهاز

)نگهداري(شدهبهبود ایجاد و حفظ بهبود ایجاد 
:کایرنیمدیریتمدل



. فکر کنید چگونه می توانید آن را انجام دهید. چرا این کار انجام نمی شودنگویید -1
.  همین الان براي رفع آن اقدام نمایید. در مورد مشکل به وجود آمده نگرانی به خود راه ندهید-2
.  باور داشته باشید که همیشه راه بهتري هم وجود دارد. از وضعیت موجود راضی نباشید-3
.  اگر مرتکب اشتباه شدید ، بلافاصله در صدد رفع اشتباه برآیید-4
داریداطمینانهدفتحققاز%60اگر.نگردیدمطلوبکمالدنبالبههدفتحققبراي-5

.شویدبکاردست
بار بپرسید چرا؟  5براي پی بردن به ریشه مشکلات -6
بلکه به محل واقعی آن مراجعه  . سعی نکنید از دفتر کار خود مشکلات محیط را حل کنید-7

کنید
. همیشه براي حل مشکل از داده و اطلاعات کمی و به روز استفاده کنید-8
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)ادامه(کایزنمدیریت در 
:کایزنمدیریتگانه20اصول



اگر  . بلکه از خرد خود استفاده کنید. براي حل مشکل بلافاصله به دنبال هزینه کردن نباشید-9
. عقلتان به جایی نمی رسد، آن را در همکارانتان بجویید و از خرد جمعی استفاده کنید

در نکات  ریشه بسیاري از مشکلات. هیچ وقت جزئیات و نکات ریز مسئله را فراموش نکنید-10
. ریز است

مدیریت باید حضور ملموس داشته . حمایت مدیریت ارشد منحصر به قول و کلام نیست-11
. باشد
. براي حل مسائل هر جا که امکان آن وجود دارد از واگذاري اختیار به زیردستان ابا نکنید-12
.  هیچ گاه عجولانه قضاوت نکنید. هیچ وقت به دنبال مقصر نگردید-13
. مدیریت دیداري و انتقال اطلاعات بهترین ابزار براي حل مسئله به صورت گروهی است-14
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)ادامه(کایزنمدیریت در 
:کایزنمدیریتگانه20اصول



مدیریت  . ارتباط یک طرفه دستوري از بالا به پایین مشکلات سازمان را پیچیده تر میکند-15
.  ارشد باید با لایه هاي پایین تر سازمان ارتباط دو جانبه داشته باشد

از الگوهاي چند مهارتی و غنی سازي شغلی براي شکوفا . انسانها توانایی هاي فراوانی دارند-16
. شدن آنها استفاده کنید

.  تنها فعالیت هایی را انجام دهید که براي سازمان شما ارزش افزوده ایجاد می کنند-17
.  اس، پایه و بنیان ایجاد محصولی با کیفیت است5فراموش نکنید که -18
. بر اساس الگوهاي کار گروهی ، مسائل محیط کارتان را حل کنید-19
.  هیچ وقت از این کار خسته نشوید. فرآیندي پایان ناپذیر است) اتلاف( حذف مودا -20
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)ادامه(کایزنمدیریت در 
:کایزنمدیریتگانه20اصول
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)ادامه(کایزنمدیریت در 
زیراساسیاقدامسهبایدهاسازماندرمستمروتدریجیبهبودتحققبرايکایزنیمدیریتنگاهدر

:بگیردصورت

مدیریت 
کایزنی

حذف مودا

اضافه 
کردن مورا

ادغام 
موري

حذف مودا
کلیه فعالیت هایی که هزینه زا هستند ولی ارزشی تولید نمی کنند 

.  باید حذف شوند 

ادغام موري

فعالیت هایی که به شکلی در جاي دیگري به صورت موازي انجام می 
.  شوند با یکدیگر تلفیق شوند

اضافه کردن مورا

آن دسته از فعالیت هایی که براي تکمیل و بهبود سطح کیفی خدمات 
.  لازمند به فعالیت هاي سازمان افزوده شوند
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)ادامه(کایزنمدیریت در 

حذف مودا

اتلاف در تولید 
اضافه

اتلاف در 
انتظار و 
توقفات

اتلاف در حمل 
و نقل

اتلاف در 
اجراي فرایند

اتلاف در 
انبارش

اتلاف در 
حرکت

اتلاف در 
ساخت قطعات 

معیوب
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مراحل اجراي کایزن
S5

استقرار نظام پیشنهادات

استقرار تدریجی حلقه 
کنترل کیفیت فراگیرکیفیت

برنامه ریزي نگهداري
تولید و عرضه خدمت به 

هنگام
مبانی و پایه



منطقه هدفانتخاب منطقه هدفانتخاب  ایجاد تیم کایزنایجاد تیم کایزن جمع آوري اطلاعات در 
منطه هدف با کمک اعضا
جمع آوري اطلاعات در 
منطه هدف با کمک اعضا آموزش با مفاهیم بهبودآموزش با مفاهیم بهبود

S5S5 شناسایی موداشناسایی مودا تحلیل مودا و ارائه راه حلتحلیل مودا و ارائه راه حل انتخاب اتلاف هایی که راه 
حل عملی تري دارند

انتخاب اتلاف هایی که راه 
حل عملی تري دارند

انجام سریع تغییر فیزیکیانجام سریع تغییر فیزیکی استاندارد کردن بهبود انجام 
گرفته

استاندارد کردن بهبود انجام 
گرفته اطلاع رسانی موفقیت هااطلاع رسانی موفقیت ها رفتن به سراغ مشکل بعديرفتن به سراغ مشکل بعدي

ارزیابی نتایج بدست آمدهارزیابی نتایج بدست آمده
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)ادامه(مراحل اجراي کایزن



:  کایزن سیستم-1
)کایزن مدیریتی(بر بهبود کل جریان تولید تاکید دارد  

:  کایزن فرایند-2
)گروه هاي کاري(بر بهبود فرایندهاي منفرد متمرکز است  

:کایزن کایکائو-3
بهبود انقلابی براي آفرینش هر چه سریعتر ارزش و کاهش اتلاف

:مینی کایزن-4
پیاده سازي بهبودهاي کوچک در حوزه توانایی و کاري افراد

:حمله کایزنی-5
یک پروژه متمرکز و کوتاه مدت براي بهبود فرایند
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انواع کایزن
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مکانیزم هاي پشتیبانی

پشتیبانی

از قدردانی 
فعالیت ها

آموزش در محیط 
کار

آموزش کارکنان

هفته نامه، 
تابلوي 

جلسات /کایزن
گردهمایی



 یک راه حل براي افزایش سطح درگیري کارکنان
 نفره کارکنان8تا 6تشکیل گروه هاي
تشکیلات جلسات در طول یک بازه
در پایان این بازه انتقال این پیشنهادات به مدیران
ساماندهی پیشنهادات و ایجاد فرایندهاي بهبود
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چرخه کایزن و سیستم پیشنهادات
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کایزن و نوآوري
نواوري و جهش کایزن ویژگی

کوتاه مدت و هیجان انگیز دراز مدت و بدون هیجان تأثیر
بلند کوتاه گام

متناوب و ادواري پیوسته و صعودي چارچوب زمانی
و انفجاريناگهانی و مدامتدریجی تغییرات

ایده و تلاش هاي شخصی تلاش گروه روش دستیابی
افراد منتخب همگانی سطح درگیري

تخریب و ساخت نگهداري و بهبود حالت
گشایش تکنولوژي دانش و مهارت معمول دانش و مهارت

کلان اندك سرمایه گذاري
تکنولوژي مردم هدف گیري



نوآوري-روش جهش بزرگ 

time



کایزن و نوآوري–روش ترکیبی 

time

in
no
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in
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in
no
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kaizen

kaizen

kaizen



تاریخچه کایزن در ایران 
ایرانوريبهرهملیسازمانهماهنگیبا،1379سالدر)NIPO(سازمانو

مدتبهعملیکایزنآموزشیکارگاهعنوانباايدوره،)APO(آسیاوريبهره
اینمشاورومدرس.نمودبرگزاریزداستانصنعتیواحدهايازجمعیبرايروزپنج

.بودموتورزنیسانشرکتاسبقمعاونوکایزنمشاوریوشیداشوئیچیآقايکارگاه
شرقیآذربایجاناستاندریوشیداتوسطروزهپنجاموزشیکارگاهبرگزاري
طرحاجرايباراکایزنیبهبودحرکتایرانوريبهرهملیسازمان،1381سالدر

دربارنخستینبرايوآغازکرماناستاندولتیدستگاه5دروريبهرهمدیریتچرخه
.کشانددولتیسازمانهايخصوصاًوخدماتحوزهبهراکایزن،کشور
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هر کسی که دو روز آن مثل هم باشد در ضرر و زیان است  
»نهج البلاغه « 

ش با 


