


اربران در سال های اخیر، تعدداد کد. امروزه، دسترسی به اینترنت کاملاً فراگیر شده است
دق این موضوع دربداره ایدران نید   د. جهانی اینترنت، رشد قابل توجهی داشته است

80در دد از جععیدت 70بر اساس آخرین آمار و ارقام منتشدر شدده، وددود . می کند
در میلیونی ایران، به اینترنت دسترسی دارند و بخد  قابدل تدوجهی از زمدان خدود را

ت بسدیار وضور فعال کاربران ایرانی در این بسدتر، فر د. فضای آنلاین سپری می کنند
یجیتال، خوبی را برای کسب وکارهای ایرانی فراهم کرده تا با وضور و تبلیغ در دنیای د
قرار دهند، با مخاطبان بسیاری ارتباط برقرار کنند و برند خود را در مرک  توجه مشتریان

اما استفاده بهینه از بازاریابی دیجیتدال، نیازمندد آگداهی کامدل از رو، هدا، اب ارهدا و
. ترفندهای دیجیتال مارکتینگ است

سدتلل به عنوان یک تخصد  م« دیجیتال مارکتینگ»یا « بازاریابی دیجیتال»امروزه، 
نده ، مجعوعه ای از تدلا، هدا در زمیدیجیتال مارکتینگ. مورد مطالعه قرار گرفته است
رو، هدای بازاریابی دیجیتدال،. انجام می شوداینترنتبازاریابی است که با استفاده از 
که هدای ، بازاریابی شدب(سئو)بهینه سازی موتورهای جستجو. مختلفی را شامل می شود

… سدی و اجتعاعی، موبایل مارکتینگ، ایعیل مارکتیندگ، بازاریدابی موتدوا و بدلای نوی
یدن لازمه درک درست از ا. رایج ترین و موبوب ترین رو، های بازاریابی دیجیتال است
.رو، ها، اطلاع از تعامی مفاهیم و ا طلاوات آن است

https://college.tapsell.ir/learning_category/digital-marketing-for-beginners/


واژه نامه دیجیتال مارکتینگ 

رین آگاهی از ا طلاوات و مفاهیم رایج در دنیای دیجیتال مارکتینگ، یکدی از مهم تد
لاقه مندان به هعین دلیل، کالج تپسل در راستای یادگیری بهتر ع. ا ول یادگیری است

هرسدت این کتاب الکترونیکی، شامل ف. این ووزه، واژه نامه کاملی را منتشر کرده است
عدانیدر کتاب پی  رو، م. کاملی از تعامی کلعات و ا طلاوات دنیای دیجیتال است

تیکس، مرتبط با  نعت بازاریابی دیجیتدال، سدئو، آندالیکلمه و اصطلاح 300بیش از 
ه ترتیب تعامی این کلعات ب. ارائه شده است... تبلیغات آنلاین، تللب های موبایلی و 

مطعئناً اگدر ودین مطالعده متدون . آورده شده است( Zتا A)وروف الفبای انگلیسی 
راجعه به بازاریابی دیجیتال، به واژه ای برخورد کردید که معنی آن را نعی دانستید، با م
ه هعدین ب. واژه نامه دیجیتال مارکتینگ کالج تپسل، می توانید آن را پیدا خواهید کرد

امدل دلیل، بسیاری از کارشناسدان، واژه نامده کدالج تپسدل را بده عندوان دیکشدنری ک
.دیجیتال مارکتینگ معرفی کرده اند





A/B Testing 

Acquisition

Ad Extensions

Ad Impression

Ad Manager Account

Ad Network

AdSense (Google AdSense)

Ad Server

Ad Stack

Advertiser

AdWords (Google AdWords)

Affiliate

Aggregator

Akismet

Algorithm

Algorithm Update

Alt Text (or Alternative Text)

Alexa Rank

AI (Artificial Intelligence)

Analytics (Google Analytics)

API (Application Programming Interface) 

ASO(App Store Optimization) 

Assisted Install

Attribution

Attribution Modeling

Attribution Window

Audience

Authority

Automation

Average position

Average time on site



A/B Testing 

انیهد ، یک تکنیک بسیار مفید است که  بها اسهدفااز ان آی مو ت ب/یا آA/Bتست 
ب  . دشکل های مخدلف یک المای مشخص را ار یک نم ن  ثابت با هم مقایس  کنی

اارند راعن ای مثال، شما مو ت انید او صفح  فروای ک  فقط ار تیدر با هم تفاوت
A/B  خ تبهدیل تست کراز و اریابید ک  کدام تیدر عملکرا بهدری ایجاا مو کند و نهر

مخاطبهای را به  ده ا % 50تیدری ک  بیش ان . بهدری برای شما ب  ارمغای مو آورا
، فقهط A/Bفرام ش نکنید ک  ار تسهت . جذب کند ب  نم ن  م فق تبدیل مو گراا

ا فقط روی مثلا فقط روی تیدر و ی. باید روی یک المای مشخص تغییر ص رت بگیرا
. CTAاکم  

Acquisition 

ثهال، به  عنه ای م. این اصطلاح ب  فرایند جذب کاربر باکیفیت یها لیهد اشهارز اارا
ذب کاربرای اپلیکیشن یا بانایدکننهدگای وب سهایت شهما ان طریهق اه  کانهالو جه

 یو، منابع رایج جذب کاربر، ارگانیهک، اایرکهت، رفهرال، تبلیغهات جسهدج. شدز اند
. است... ایمیل، رسان  های اجدماعو، تبلیغات نمایشو و 

Ad Extensions 

بلیغ اهندز اطلاعات اضافو ک  مو ت ای برای تبلیغات ب  گ گل ااوران اضاف  کرا تا ت
وکهار این اطلاعات شامل دلاص  ای ان کسه . ار نمایش تبلیغ ان آنها اسدفااز کند

(review)لینک، آارس، قیمت، اانل ا اپلیکیشن، لینک سایت، شمارز تماس برای
click to call  وارا کرای این اطلاعهات و اسهدفااز ان آی ت سهط گ گهل . است… و
.را بالا مو برا (CTR)ااوران نرخ کلیک

Ad Impression

ش ایهدز ب  هر مرتب  ای ک  یک بنر تبلیغهاتو ت سهط یهک بانایدکننهدز ای ان منهب 
ص رت مو گیرا ک  مشخصها قابهل شهمارش   Ad Impressionمو ش ا، ثبت یک

 Adالبد  هر باری ک  تبلیغ ت سهط منبهع به  نمهایش گذاشهد  شه ا، یهک. است
Impression محاسب  مو گراا.

https://college.tapsell.ir/ab-test-infographic/


Ad Manager Account 

مپین ههای حساب کاربری تبلیغات ار فیسب ک است ک  با اسدفااز ان آی مو ته ای ک
.تبلیغاتو ار شبک  تبلیغاتو فیسب ک راز اندانی کرا

Ad Network 

اشرای را فهراهم ب  گروز یا شبک  هایو گفد  مو ش ا ک  ارتباط بین تبلیغ  اهندگای و ن
نقط  تماس تبلیغ اهندگای و ناشرینشبک  های تبلیغاتومو ت ای گفت ک . مو کنند

هسدند ک  ب  مذاکرز آی ها ار م را عرضه  و تقاضهای جایگاز ههای تبلیغهات کمهک
 .مو کنند

AdSense (Google AdSense) 

ارنهد همکهاری اتبلیغات کلیکهو پلدفرم گ گل ک  با وب سایت هایو ک  قصد نمایش 
ت  مو کند و وب سایت ها ان طریق نمایش تبلیغهات و ههدایت ترافیهک به  وب سهای

صاحبای وب سهایت مو ت اننهد تصهمیم .تبلیغ اهندگای مو ت انند کس  ارآمد کنند
ب  انای هر کلیک روی تبلیغ، ب  AdSenseبگیرند ک  ا  تبلیغو را نمایش اهند و 

. ناشر پ ل پراادت مو کند

Ad Server 

ر عههدز سرور تبلیغات، کار مدیریت و ت نیع تبلیغات ار سرتاسهر وب  سهایت  ها را به
سهرورها ناشرین، شبک   های تبلیغاتو، آژانس  ها و بردو تبلیغ اهندگای ان ایهن. اارا

.اسدفااز مو کنند

Ad Stack 

مایشو است است و ب  دص ص تبلیغات نصن ت تبلیغات ایجیدال ن عو تقل   ار 
کاربر روی آگهو، ک  اندین تبلیغ را نیر یک آگهو تبلیغاتو پنهای مو کنند و با کلیک

ار ایهن صه رت، تنهها یهک . برای اندین برند ثبت مو شه اimpressionاندین 
impressionی واق و اتفاق افدااز اما تبلیغ اهنهدگای نیهاای بهدوی بدسهت آورا

. ای هزین  پراادت مو کنندimpressionهیچ 

https://tapsell.ir/تبلیغات-کلیکی/
http://tapsell.ir/


Advertiser

شخص، م سس  یا شرکدو ک  با هدف آگاز نم ای مهرام ان یهک برنهد دهاص یها 
.ندافزایش محب بیت آی، محص لات، ددمات یا رددااهای آی برند را تبلیغ مو ک

AdWords(Google AdWords)

 را یکو ان برنام  های تحت مالکیهت گ گهل اسهت که  ت سهط تبلیغ اهنهدگای مه
ب و سهایر اسدفااز قرار مو گیرا تا تبلیغشای ار صفحات جسدج ی گ گهل، ی تیه 

PPCیغهات ااوران، پلدفهرم اولیه  تبل. شبک  های تبلیغاتو گ گل نمایش اااز ش ا
.  مو باشد

Affiliate

و کنند که  ب  افراا یا شرکت هایو گفد  مو ش ا ک  محص لات یا ددماتو را تبلیغ م
حاصهل  leadمد لق ب  آی ها نیست و ار انای این کار، ارصدی ان مقدار فروش یها

.ان تبلیغات د ا را اریافت مو کنند

Aggregator

ت های یک ابزار یا اپلیکیشن مبدنو بر ایندرنهت اسهت که  محد اهها را ان وب سهای
، Google reader. مخدلف جمع آوری مو کنهد و ار یهک مرکهز نمهایش مو اههد

. استaggregatorنم ن  محب بو ان این 

Akismet

 یسو، ماننهد یک اپلیکیشن کاربرای ک  ب  ص رت گسدراز برای پلدفرم های بلاگ ن
WordPressههای این ابزار ب  عن ای فیلدهر بهرای کشهف لینک. اسدفااز مو ش ا 

بر م را اسپم، کامنت های اسپم و سایر محد اهای ناد شایند ایجاا شدز ت سط کار
. اسدفااز قرار مو گیرا



Algorithm

ف مجم ع  ای ان ق انین و فرآیندها ک  سیسدم های کهامپی تری بهرای انجهام و های
مجم عه  الگ ریدم ار ایجیدال مارکدینگ، م مه لا  به . مخدلف، ار پیش مو گیرند

م پنگ ئن که  مانند الگ رید. فرآیندهای گ گل برای رتب  بندی سایت ها گفد  مو ش ا
کیفیهت کیفیت لینک سانی ار سایت ها را تحلیل مو کند و یها الگه ریدم پانهدا که 

 ههای گ گل همه ارز نهام الگ ریدم. محد ای قرار گرفد  ار سایت ها را بررسو مو کند
.مخدلف رتب  بندی سایت ها و ت ضیح ک تاهو اربارز آنها مندشر مو کند

Algorithm Update

ندی سهایت ها این تغییرات بر رتب  ب. ک  گ گل ار الگ ریدم ها ایجاا مو کندتغییراتو 
 ارز ب  منظ ر قرار گرفدن ار جایگاز بالاتر صفحات جسدج ، همه.نیز تأثیر مو گذارا

. باید ان این آپدیت ها آگاز ب ا

Alt Text (or Alternative Text)

تصاویر ب  عبارتو ک  برای ت صیف تصاویر آپل اشدز ار سایت ها برای ت صیف آی
ار ص رتو . مرب ط ب  تص یر مو آید htmlاین عبارت ار ااام  کد. کار براز مو ش ا

ین عبهارت ک  کاربر ت انایو ل ا کامل تصاویر ار صفح  وب سایت را نداشد  باشد، ا
حات بهدر است هم  تصاویر ار صف. مدنو ار محل آی تص یر نمایش اااز مو ش ا

اسهدفااز ان کلیهدواژز ها ار ایهن .یا مدن جایگزین ااشد  باشند alt textوبسایت
. عبارت، ار بهب ا رتب  صفحات جسدج  م ثر است

Alexa Rank

باشهد، کمدرهرا  الکسا شادص . م یاری ان ترافیک و رتب  برتری وب سایت است
  ماه  این شادص بر اساس ترافیک س. نشای اهندز ترافیک بهدر وب سایت است

 Alexa Toolbarادیر هر سایت با اسدفااز ان ایدهای جمع آوری شهدز ان کهاربرای
.ت یین مو ش ا

https://mediaad.org/increase-alexa-rank/


(Artificial Intelligence)AI

ه ش مصن عو، بخشو ان عل م کامپی تر است ک  بر ایجاا ماشین های ه شمند 
.  تمرکز اارا؛ ماشین هایو ک  مانند انسای کار مو کنند و عکس ال مل نشای مو اهند
ه ش مصن عو ب  طرن اشمگیری ب  ایجیدال مارکدینگ کمک مو کند تا عملکرا 

.بهدری ااشد  باشند

Analytics(Google Analytics)

اغله  . را آنهالیدیکس مو نامنهدتجزیه  وتحلیل اااز ههای باناریهابووجمع آوری 
کسه  وکارها بههرای به  اسههت آورای اااز ههای مهه را نیهان دهه ا ماننهد ترافیههک 

 GAیا اددصهارا   Google Analyticsان ابزار… وب سایت، صفحات باناید شدز و 
حلیل رفدار ار م را اپلیکیشن ها، ب  انبال کرای کاربر و تجزی  و ت. اسدفااز مو کنند

.کاربر اروی اپلیکیشن، آنالیدیکس مو گ یند

Anchor Text

ار سهو ، . دکلماتو ک  ب  وسیل  هایپرلینک به  لینهک قابهل کلیهک تبهدیل شهدز ان
anchor textن ار واقهع، ایه. یک علامت برای رتب  بندی گ گل محس ب مو ش ند

 گل کلمات، گ گل را ان م ض ع محد ایو ک  ار آی آارس قرار اارا مطلع مو کند و گ
.ب  آی آارس برای آی کلمات کلیدی مشاب  رتب  مو اهد

(Application Programming Interface) API

خراج مجم ع  ای ان ق انین برنام  ن یسو هسدند که  به  اپلیکیشهن  ها اجهانز اسهد
ا اطلاعات ان سرویس م رانظر را مو اهند و ان آی اطلاعات برای اپلیکیشن د ا یه

. آنالیز اااز ها اسدفااز مو کند

(App Store Optimization) ASO

با هدف بیشهدر، راحهت تر و سهریع تر ایهدز شهدی بهین  سانی اپلیکیشنب  فرآیند
ایهن فرآینهد شهامل . مو گ ینهدASOاپلیکیشن ار جست وج های یک اپ اسد ر، 

رتب  بندی اپلیکیشن ها ان طریهق جسهت وج ی کلیهدواژز ار مارکت ههای مخدلهف
.اپلیکیشن های م بایل است

https://college.tapsell.ir/learning/app-store-optimization-aso/


Assisted Installs

لیکیشهن، کاربرای ار فرایند سفر مشدری ار م بایل و قبل ان نص  یا اانل ا یهک اپ
، اما آدهرین ممکن است اندین تبلیغ را ایدز باشند و یا با آی ت امل ااشد  باشند

  نصه  کلیک قبل ان اانل ا اپلیکیشن، مشخص کنندز رسان  ای است ک  منجهر به
ان  ها ک  با این وج ا، بردو ان پلدفرم های اتریبی شن مو ت اند سایر رس. شدز است

ر را به  ار ط ل فرایند سفر مشدری ب  افزایش آگاهو ان برند کمک کراز انهد و کهارب
یهها بهه  انههین کمپین ههها. نصهه  اپلیکیشههن هههدایت کراز انههد را شناسههایو کننههد

. گفد  مو ش اassisted installنص  هایو، 

Attribution

ان ابددا تا  (User Journey)ابزاری است ک  ب  باناریابای کمک مو کند تا سفر کاربر
ر را تحهت رسیدی ب  ف الیت های کاربر ار وب سایت یا اپلیکیشن پس ان اتمام سف

ت کمپین های این کار ب  باناریابای کمک مو کند تا بد انند میزای م فقی. نظر بگیرند
 سایت یها تبلیغاتو د ا را اندانز گیری کنند و تغییرات لانم ار جهت بهین  سانی وب

مو ت ای فهمید ک  ههر Attributionبا کمک  .اپلیکیشن و کمپین ها را انجام اهند
زای تاثیرگذاری ف الیت کاربر ان کدام کمپین تبلیغاتو یا کدام منبع بدست آمدز و می

.کدام کانال بیشدر ب از است

Attribution Modeling

 های روش هایو است ک  تبلیغ اهندگای برای مشخص کرای ارنش رسان  ها و کانال
ن روش هها ای. نمایش اهندز تبلیغات ار کمپین های باناریابو د ا اسدفااز مو کنند

یغهاتو و ب  تبلیغ اهندگای کمک مو کند تها بهدهرین و سه اآورترین کانال ههای تبل
. بهدرین ناشرای را پیدا کنند



Attribution window

جر به  مدت نمانو است ک  یک ناشر مو ت ای ااعا کند کلیک یا باناید مشخص من
، بانز نمانو اسهت که  بهین Attribution Window. نص  اپلیکیشن شدز است

اربر پهس ار ص رتو ک  ک. تبلیغ اهندز و ت س   اهندز م را ت افق قرار گرفد  است
نهد، ان مشاهدز یا کلیک بهر روی تبلیهغ، ار آی بهانز نمهانو اپلیکیشهن را نصه  ک

به  عنه ای مثهال، ار . ب  انای هر نص  ب  ت س   اهندز انجهام مو شه اپراادت 
رون باشهد و ۷ص رتو ک  بانز نمانو م را ت افق بین تبلیغ اهندز و ت سه   اهندز، 

را رون پس ان مشاهدز تبلیغ و یا کلیهک بهر روی آی، اپلیکیشهن۷کاربر حداکثر تا 
قرار مو گیرا و شمراز مو شه ا و attribution windowنص  کند، این نص  ار 

ههای attributionایهن بهانز ار . ت س   اهندز مو ت اند سهم د ا را اریافت  کند
 .مخدلف، مدفاوت است

Audience

ههر .گروهو ان مرام ک  ب   احدمال  نیاا ار م رض آگهو ها و تبلیغات قرار مو گیرند
نهد کس  وکاری باید پس ان مشخص کرای هدف د ا، مخابای د ا را شناسایو ک

. اشدو تبلیغات را ار مقابل اشم آنها قرار اهد تا تبلیغات بهین  تری ااشد  ب

Authority

یهک، اعدبار یک وب سایت ب  ع امل مخدلفو ماننهد محب بیهت، میهزای ترافمیزای 
  های لینک ها، بک لینک های وب سایت و اشدراک گذاری مطال  وب سایت ار شبک

ار هرا  وب سهایت نهزا کهاربرای محبه ب تر باشهد، ان اعدبه. اجدماعو بسدگو اارا
. بالاتری برد راار د اهد ب ا

Automation

 ها ان برنام  های کامپی تری ب   منظه ر انجهام و هایف تکهراری که  انسهایاسدفااز 
ر به  عنه ای مثهال ا. مسو لیت آی را بهر عههدز ااشهدند را ات ماسهی ی مو گ ینهد

تائید ثبت نام با ارسال ایمیلباناریابو، فرآیندهای تکراری ار ارتباط با کاربرای مانند
.کمک ات ماسی ی سریع تر و مطمون تر انجام مو ش ند



Average position

ای شادصو ار گ گل ااوران ک  نشای مو اهد تبلیغات سهفارش اااز شهدز ار کجه
باشهد 4تها 1اگهر ایهن شهادص بهین . صفح  ندایج گ گل نمایش اااز مو شه ا

یش اااز نمها( …ب  ترتی  ار لینک های یک و او )تبلیغات ار بالای صفح  ندایج 
ت که  اعداا بیشدر ان پنج نشهای اهندز ایهن اسه. مو ش ا ک  بهدرین ندیج  است

.تبلیغ ار پایین صفح  ندایج گ گل نمایش اااز د اهد شد

Average time on site

یکو ان بهدرین م یارهای اندانز گیری عملکهرا وب سهایت ها و وبلاگ هها، مد سهط
پایین ب ای این نمای نشهای اهندز محده ای . نمای حض ر مخاط  ار آی ها است

.دسد  کنندز یا وج ا مشکل ار بارگذاری وب سایت است
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Backlink

ب  سهایر وب سهایت ها لینهک html hrefسایت با اسدفااز ان کد نمانو ک  یک وب
سو ی بک لینک ها ت سط گ گل برای رتب  اهو. مو اهد، بک لینک نامیدز مو ش ا
نیهرا ار صه رتو که  وب سهایت های قه ی به  . سایت ها م را ت ج  قرار مو گیهرا

است و مو ت اند اعدمهاا Aلینک اهند، نشای اهندز اعدبار وب سایت Aوب سایت 
. گ گل را جل  کند

Banner Ad

 HTMLار قال  تص یر و کدتبلیغات ایجیدالاولین و یکو ان محب ب ترین ان اع
بنرهها ار . اسهتتبلیغهات بنهریک  مو ت اند ار وب سایت های مخدلف قرار گیهرا

ز سایزهای مخدلف وج ا اارند ک  بهدر اسهت ان انهدانز های اسهداندارا آی اسهدفاا
 .کنید

Behavioral Anomalies

  بها تقله  رفدارهای غیرعاای ار تبلیغات م بایلو است ک  برای شناسایو و مقابل
 هها این الگ های رفداری ان جمهع آوری و آنهالیز میلی ی. م را اسدفااز قرار مو گیرا

یو ار سرویس اتریبیش ی مو ت اند با مشاهدز انهین الگ هها. اااز بدست مو آید
ی تقلبهو تبلیغات م بایلو، ب  وج ا ربات پو ببرا و نص  ها را ب  عن ای نصه  ها

به  الگ ریدم ههای ( real time)برای شناسایو این الگ ها ب  ص رت آنو . اعلام کند
. پیچیدز یااگیری ماشین نیان است

Biased Attribution

 ای یهک یا پلدفرم های اندانز گیری تبلیغات م بایلو ک  ار م فهق بهاتریب شن های 
و طرفو ااشد  اتریبی شن ها باید عملکرا کاملا  ب. آژانس تبلیغاتو منافع مالو اارند

یر این ص رت، باشند تا بد انند اعدماا مشدریای و تبلیغ اهندگای را جل  کنند؛ ار غ
. باعث ضرر رساندی ب  شبک  های تبلیغاتو مو ش ا

https://tapsell.ir/advertisers/


Bid

اقدامهرانایب هسدندمایلتبلیغ اهندگایک استرقابدوهزین میزای
(Action)ک شبب کاربرهرت سط…ونامثبتباناید،نص ،کلیک،مانند
اینبرعلاوز.مو  کنندپیشنهااد اکارقیمتپلدفرم هاانبردو.بپراانندتبلیغاتو
اگر.ااراوج انیز(manually)اسدوب  ص رتbidکرایواراامکایاسدراتژی،

RTBاصطلاحا  آیب ش اانجامآنلاینب  ص رتکاراین (real-time
biding) مو ش اگفد.

Bing

 ر ایهن م تهار حال حاضر، . یک م ت ر جسدج  تحت مالکیت مایکروسافت است
. ارصد ان سهم سرچ ها را ب  د ا اددصاص اااز است20جسدج ، حدوا 

Blacklist 

ک ک به  لیست سیاز تبلیغات م بایلو، ب  منابع و کانال هایو اشهارز اارا که  مشه
ا ههر ف الیهت مشهک کو که  به. نشان  های واضحو ان تقل  های م بایلو هسهدند

ان بسهیاری. لیست سیاز منطبهق باشهد، به  عنه ای تقله  گهزارش اااز مو شه ا
ربات ها IPاسدگاز ها یا آارس IDسیسدم های آندو فراا، لیست سیاهو ان آارس  

رس هها، را دریداری یا ایجاا مو کنند تا بد انند ار ص رت برون تقل  ت سط ایهن آا
بنههابراین، هنگههام اندخههاب. آی را شناسههایو و بهه  صهه رت د اکههار مسههدوا کننههد

ا ت جه  اتریبی شن یا سرویس آندو فراا، ب  حجم لیسهت سهیاز و ایدهابیس آنهه
. ااشد  باشید

Black Hat

این فرا . ایا سو کار غیرادلاقو ب  کار مو روایجیدال مارکدر اصطلاحو ک  برای یک 
... فو و ان تکنیک های اسپمو مانند لینک های ساددگو، مدن های پنهای، سو ی من

. برای رتب  بندی سایت ها اسدفااز مو کند

https://college.tapsell.ir/rtb-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%DA%86%D9%87-%D9%85%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%9F/
https://college.tapsell.ir/successful-digital-marketer/


Blogging

ای ارواقع وب سایدو است ک  به  ط ر مرته  بها محده ا و ن شهد  ه( وبلاگ)بلاگ 
بهلاگ به  الیهل اارا به ای محده ای جدیهد، جهذب . جدید ب  رونرسانو مو شه ا

رام نقش بانایدکنندگای جدید، ارگیر کرای کاربرای ف لو و اشدراک گذاری نظرات م
.بسیار مهمو ار ایجیدال مارکدینگ اارا

Bot Signature

. شارز اارانشان  هایو است ک  ب  یک ف الیت مشک ک ص رت گرفد  ت سط ربات ا
ااز نشان  های واضحو ان وج ا تقل  های رباتو وج ا اارند ک  شناسایو آنها را س

یاز ربهات مو کنند، اما اغل  سرویس های مقابل  با تقل  یا اتریبی شن ها، لیست س
. مخص ص ب  د ا را اارند

Bottom of the Funnel

ایهن ار. قسمت پایین قیف باناریابو ب  مرحل  پایهانو سهفر مشهدری اشهارز اارا
قیف باناریابو ایست؟.مرحل  مشدریای ار فرآیند درید قرار اارند

Bounce Rate

ان صفح  ارصدی ان بانایدکنندگای یک وب سایت است ک  بلافاصل  پس ان باناید
. و کنندبدوی هیچ کلیک یا ت املو با قسمت های ایگر وب سایت، صفح  را ترک م

میزای بالای این . را ااشد  باشندمیزای نرخ پرشوب سایت ها ار تلاش اند کمدرین
نرخ نشای اهندز وج ا مشکل ار بارگذاری وب سهایت یها جهذاب نبه ای صهفح  

، ارصهدی ان ایمیل ههای ایمیل مارکدینهگهمچنین، نرخ پرش ار. وب سایت است
ای لیست و ارسالو است ک  ب  الیل مشکلاتو نظیر آارس  ایمیل نام دبر، برون نب 

.ب  مخاطبای م را نظر تح یل اااز نمو ش ند… 

https://college.tapsell.ir/learning/%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://college.tapsell.ir/learning_category/email-marketing/


Bot

رنتایندباانسای جایب مو ت انندک هسدندکامپی ترید اکاربرنام  های
راتحریفباعثهمگاهووکنندد اکارسانیراو ایفکنند،برقرارارتباط
.هسدندتکراریوساازکارهایاجرایب قاارم م لا  ربات هااین.ش نداااز ها

Brand Awareness

اناهوآگرابرندهاددماتومحص لاتبابالق زمشدریایآشنایوسطحیامیزای
تبلیغاتکمپین هایمهماهدافانیکوبرندانآگاهوافزایش.مو نامندبرند

ندبرانآگاهوافزایشهدفباتبلیغاتوکمپین هایانبسیاری.استایجیدال
هایت،ناروکنندجل رامخاطبایاعدماابد انندطریقاینانتامو ش ندانجام
.کنندتبدیلمشدریب راآنها

Bread Crumbs

بهدراتمو کندکمککاربرب ک وب سایت هاصفح بالایارجهت اهولینک های
قرارح صفعن اینزایکوارلینک هااین.اارندقراروب سایتکجایش ندمد ج 
:هسدندلینکاینمشاب واارند

Home > Services > Specific Service

Broken Links

این.کراز  اندپیداتغییرایگریURLب یاندارندوج اایگرک صفحاتوب لینک
ج جسدم ت رهایاکثرعلاوز،ب .مو ش ندشنادد 404دطایبام م لا  لینک ها
یو،لینک هاانینمشاهدزص رتاربانایدکنندگایتاکراز اندفراهمراراز هایو
.بدهندرالینکدرابوگزارش

https://college.tapsell.ir/brand-awarness/


(Business to Business) B2B

ریایمشدوهسدندتجاریشرکتاوبینواسطک م املاتیاشرکت هاانن عو
شرکتیکبینم امل ب  عن ای مثال،.هسدندسانمای هااشخاص،ب  جایآی ها

B2Bن عاندراز فروشوعمدز فروشبینم امل یاعمدز فروشوت لیدکنندز
بینواسطک هسدندتبلیغاتوشبک  هایB2Bشرکتانمثالو.است

.هسدند(حق قوشخصیاسانمایاو)تبلیغاتناشرینوتبلیغ اهندز ها

(Business to Consumer) B2C

مصرف کنندگایوکس  وکارهابینواسطک هسدندم املاتویاشرکت ها
.هسدند(ددماتیامحص لاتنهایواسدفااز کنندگای)



Callback

Campaign

Canonical

Categories

CAC

Captcha

Citation

Clean Device

Click Farms

Click Flooding

Click Fraud

Click Hijacking

Click Injection

CMS

Code

Cohort

Comments

Contact Form

Content

Contextual Marketing

Conversion

Conversion Rate

Cookies

Copywriting

COS

Cost Models

CPA

CPC

CPCV

CPI

CPL

CPM

CR

Crawler

Creative Set

CRM

CRO

CSS

CTA

Customer Behavior

Customer Events/Attribute

Customer Permissions 

Customer Journey

Customer Retention



Callback

نیز شنادد  مو شه ا، نشهان  ای بهین یهک postbackاصطلاحو ک  تحت عن ای 
این علامت نمانو ایجهاا مو شه ا که  اقهدام یها ردهداا . سرور و سرور ایگر است

ار انجهام این کار ب  ص رت اسهدو یها د اکه. داصو اروی اپلیکیشن اتفاق بیفدد
. مو ش ا

Campaign

غهاتو مثلا  کمپین های تبلی. مجم ع  ای ان کارهای مرتبط و با هدف مشخص است
 ا با هدف م رفو محص ل جدید و کمپین های مسو لیت اجدماعو بها ههدف بهبه

ار انیهای مارکدینهگ، کمپین هها پیام ههای . یک بحرای اجدمهاعو اجهرا مو شه ند
ا دهدماتو تبلیغاتو هسدند ک  یک م ض ع را ب  اشدراک مو گذارند و محص لات ی

ق ار نمینهه  ایجیدههال مارکدینههگ، کمپین ههها ان طریهه. را ار بههانار تبلیههغ مو کننههد
، شهبک  های اجدمهاعو، (Ad network)پلدفرم های تبلیغاتو، شبک  های تبلیغهاتو

.ایمیل یا سایر پلدفرم های آنلاین اجرا مو ش ند

Canonical

صفح  وب اضاف  مو ش ا تها به  گ گهل نشهای HTMLیک قط    کد است ک  ب  
ید به  محد اهای کپو با. اهد ک  آیا محد ا اصلو است یا ان جایو کپو شدز است

URLجایو ک  ان آی کپو شدز، اشارز کند .canonical برای جل گیری ان کپو شدی
. محد اها م را اسدفااز قرار مو گیرا

Categories

از یهک ر. راهو برای طبق  بندی محد اها ار سایت و ب  دص ص، ار بلاگ ها است
لفبهایو رایج برای طبق  بندی و حفظ پست های بلاگ کن نو و قدیمو، ب  صه رت ا

. است



(Customer Acquisition Cost) CAC

ده  کل هزین  های فروش و باناریابو ک  برای جذب یک مشدری جدید صه رت گرف
لا  برای محاسب  این عدا، کل هزین  های باناریابو ار یک مدت مشخص مهث. است

یک ماز را جمع و بر ت هداا مشهدریای ب  اسهت آمدز ان ایهن تلاش ههای باناریهابو 
هزار تومان ار یک ماز بهرای باناریهابو هزینه  ۵۰۰ب   عن ای  مثال، اگر . تقسیم کنید
د، نفر ب  مشدریای شما بر اساس تلاش های شهما اضهاف  شهدز باشه۵۰کراز اید و 

CAC   ،هزار تومان د اهد ب ا۱۰ار آی ماز.

Captcha

ار . تیک تست االشو برای کاهش میزای اسپم و کشف بات ار انیای آنلاین اس
داا تایپ حروف و اع)این تست ها، ان کاربرای ارد است مو ش ا یک مسول  سااز 

. را حل کنند...( م ج ا ار تص یر، اندخاب تصاویر م را نظر و 

Citation

ای نام برای ان یک برند یا کس  وکار یا اشارز ب  آارس یک وب سهایت را ارجهاع اا
. این کار مو ت اند با یا بدوی لینک باشد. مو گ یند

Clean Device

لیهک ، اسدگاز هایو ک  ت املات قابل ت جهو با تبلیغ اارنهد و ههیچ نشهان  ای ان ک
DeviceRank. نص  و یا ت املات تقلبو برای آی اسدگاز ها ثبهت نشهدز اسهت

یری مو ت اند با اسهدفااز ان آنالیزههای صه رت گرفده  ت سهط الگ ریدم ههای یهااگ
به  AAAو A ،AAهر اسدگاهو با رتبه  . ماشین، این اسدگاز ها را شناسایو کنند
. عن ای اسدگاز تمیز محس ب مو ش ا



Click Farms

یک ههای ب  یک محل واق و پر ان اسدگاز  م بایل اشارز اارا ک  برای شبی  سانی کل
گاز های با تکهرار کلیهک روی تبلیغهات ت سهط ایهن اسهد. تقلبو اسدفااز مو ش ا

. ر مو اهداتفاق مو افدد و ندیج  کمپین های تبلیغاتو را تغییclick farmم بایل، 
.   بپهراانااین کار باعث مو ش ا تبلیغ اهندز بابت کلیک  کاربرهای غیرواق و، هزین

شهغل این ن ع تقل  اغل  ار مناطقو اتفاق مو افدد ک  افراا کم بضهاعت و فاقهد
کشه رهایو ماننهد هنهد، اهین و بهنگلااش بهالاترین میهزای انهین . وج ا اارند

ده ا را ان طریهق فیلدرشهکن IPالبد  بسیاری ان افهراا آارس . تقل  هایو را اارند
، شناسهایو تغییر مو اهند ک  گ یو ار منطق  ایگری نص  اتفاق افدااز؛ بنهابراین

. تقل  ها اش ار مو ش ا

Click Flooding

ایهن نه ع . نیز شنادد  مو شه اClick Spammingاین ن ع تقل  تحت عن ای 
، کلیهک (ناشهر یها شهبک  تبلیغهاتو)تقل ، مرب ط ب  نمانو است ک  فرا مدخلهف 

، ار این ن ع تقله . کاربرانو ک  باعث ایجاا آی ها نشدز را ب  د ا نسبت مو اهد
ا این فرایند، نمانو شروع مو ش . اتفاق مو افددin-appو mobile-webحالت ۲

خلف نیز ار وب یا اپلکیشنو ش ا ک  ناشر مد-ک  یک کاربر وارا یک صفح  م بایل
. آی ف الیت مو کند

Click Fraud

ا روش های ن عو ان تقل  های م بایلو است ک  ب  کلیک های تقلبو ص رت گرفد  ب
ق اغله  ایهن تقل  هها ار کمپین ههای کلیکهو و نصهبو اتفها. مخدلف اشارز اارا

.  مو افدد

Click Hijacking

فاصل  پس ان ن عو تقل  های م بایلو است ک  گزارشو مبنو بر کلیک تقلبو را بلا
لیغهاتو یک کلیک واق و ارسال مو کند و ان این طریق، کلیک های واق و شهبک  تب

برای شناسایو این انای، باید گزارش اااز های دام را مشهاهدز . رقی  را مو اناا
. کنید



Click Injection

. اسهتclick spam، روش جدیهدتر و پیشهرفد  تر روش click injectionتقل  
فااز ان این ن ع تقل ، اغل  ار اپلیکیشن های اندرویدی ک  ب  سهااگو و بها اسهد

install broadcast  هههر . ایجههاا شههدز، اجههرا مو شهه اapp broadcast ار
بایل و سهایر اپلیکیشن های اندروید، وض یت تمامو تغییرات اپلیکیشنش را ب  م 

 clickایهن نه ع تقله ، مشهاب  . اپلیکیشن های م ج ا ار م بایل مندقل مو کند
hijack ،انای نص  های اپلیکیشن  محس ب مو ش ا .

(Content Management System) CMS

ف یک ابزار ک  برای ایجاا، ویرایش و مدیریت طیف وسهی و ان محد اههای مخدله
فحات وب ب  کاربرانو ک  اانش فنو برنام  ن یسو صه… نظیر تص یر، مدن، فیلم و 

ندی، این برنام  ب  ایجاا محد ای قابل جسهدج ، فهرسهت ب. را ندارند کمک مو کند
.کمک مو کند… بررسو مخاطبای محد ا و 

Code

یج ترین را. نبای برنام  ن یسو ک  برای سادت وب سایت م را اسدفااز قرار مو گیرا
. استPHPو HTML ،CSS ،JSسایت ها، نبای م را اسدفااز ار طراحو وب

Cohort

رنهد و بهر ان کاربرای است ک  رفدار یا ویژگو مشدرکو ار مقابهل تبلیغهات ااگروهو 
دی اساس این مشخصهات و رفدارهها و به  منظه ر بهین  سهانی تبلیغهات طبق  بنه

یهایو، کاربرای مو ت انند بر اساس م ارا مخدلفو ماننهد م ق یهت جغراف. مو ش ند
.  نداپ و یا هر جزئیات ایگری با کمک اتریبی شن ها طبق  بندی ش-اقدامات اروی

Comments

از پسهت کامنت یا نظر، محد ایو است ک  ت سط کاربرای و ب  منظ ر بیای نظر ارب
. ایجاا مو ش ا... بلاگ، پست شبک  های اجدماعو و 



Contact Form

دگای ان وب سایت است ک  اارای فیلدهای قابل پهر کهرای بهرای بانایدکننهبخشو 
این بخهش . نداست تا بانایدکنندگای بد انند با صاحبای وب سایت ارتباط برقرار کن

t Management. م م لا  شامل نام، شمارز تلفن و آارس ایمیل مشدریای است

Content

محد ا بخشو ان اطلاعات است ک  با ههدف افهزایش آگهاهو، جهذب مشهدریای و 
 های افزایش ت املات مشدریای ار قال  های مخدلف نظیر وبهلاگ، ویهدئ ، پسهت

محد ا نقهش بسهیار . ت لید مو ش ا… و  GIFشبک  های اجدماعو، عکس، اسلاید، 
.مهمو ار افزایش ترافیک و م فقیت اسدراتژی باناریابو ایفا مو کند

Contextual Marketing

ن عو ان باناریهابو اسهت که  بهر رسهاندی پیهام ارسهت به  مخاطه  ارسهت ار 
ار بر این ک. مناس  ترین نمای و بر اساس اول یت های احدمالو مخاط  تاکید اارا

نه  ههدف اصهلو ان ایهن گ . اساس شناسایو و تحلیل رفدار کاربر انجهام مو شه ا
ق  منهد تبلیغات، م رفو محص لات و ددماتو است ک  کاربرای ان قبهل به  آنهها علا

. هسدند

Conversion

اب، نمانو ک  افراا هدف م را اندظار شما مانند کلیهک بهر روی لینهک، اانله ا کده
یها  Conversionرا انجهام مو اهنهد، اصهطلاحا  … ثبت نام ار دبرنامه ، دریهد و 

.همگرایو اتفاق مو افدد

Conversion Rate

کاربرای را نسبت کاربرانو ک  هدف ت یین شدز برای کمپین را انجام مو اهند ب  کل
رای فرم ب  عن ای مثال، ار ص رتو ک  هدف یک کمپین، پر ک. نرخ تبدیل مو گ یند

رخ بانایدکنندز وب سایت فرم را پر کراز باشند، نه100نفر ان کل 10تماس باشد و 
. د اهد ب ا% 10تبدیل 



Cookies

تها یک فایل مدنو ک  ت سط مرورگرها و وب سایت ها م را اسدفااز قهرار مو گیهرا
رکه را و ...( سشن، ف الیت های کهاربر، دریهدها و )اااز های کاربرای ار وب سایت 

.  ذدیرز ش ند

Copywriting

اراک یک اسدفااز ان کلمات برای ایجاا یک مدن قانع کنندز ب  گ ن  ای ک  مرام ب  ا
ن حس، فکر کرای ب  یک م ض ع و ارنهایت پاسخ ااای و انجهام ااای ف الیهت ا

کهات کپو رایدهر کسهو اسهت که  بها ت جه  به  ن.قبل ت ریف شدز ای ترغی  ش ند
ذارا و تنها روانشناسو مخاط ، بر فرآیند تصمیم گیری فرا ار درید کالا تاثیر مو گ

.  ابزار او ار این راز، اندخاب ه شمندان  کلمات است

(Content Optimization System) COS

اسهت، امها بهرای ارائه   (CMS)ایهن سیسهدم، نه عو سیسهدم مهدیریت محده ا
.محد اهای شخصو ب  مشدریای، بهین  سانی شدز است

Cost Models

ن ههای مدل ها و ت رف  های قیمت گذاری است ک  تبلیغ اهندگای بایهد بابهت کمپی
. گفده  مو شه اcost perتبلیغاتو ب  شبک  های تبلیغاتو بپراانند و به  صه رت 

ربر هزین  ای ک  تبلیغ اهندگای مو پراانند، ب  انای کلیک، مصه  یها اقهدام ههر کها
ان جملهه  رایج تههرین مههدل های پراادههت ار CPAو CPC ،CPI ،CPM. اسههت

. ایجیدال مارکدینگ است

(Cost Per Action) CPA

یک مدل قیمت گذاری است ک  تبلیغ اهندز نمهانو حاضهر به  پراادهت په ل به 
دئ ، پهر کلیک، باناید کامل ویه)شبک  های تبلیغاتو مو ش ا ک  اقدام م را نظر او 

ایهن اصهطلاح همچنهین به  م نهو مقهدار . انجام شه ا( …کرای فرم، عض یت و 
.مذک ر استاقدام ت سط کاربرپراادت تبلیغ اهندز ب  انای اجرای هر 



(Cost Per Click) CPC

کلیک یک مدل قیمت گذاری کمپین های ایجیدال است ک  تبلیغ اهندز ب  انای هر
.ب  شبک  تبلیغاتو مبلغو را مو پراانا

(Cost Per Complete View) CPCV

است ک  تبلیغ اهندز کمپین های ایجیدال مارکدینگیکو ان مدل های قیمت گذاری
راادهت ب  انای هر تماشای کامل ویدئ  مبلهغ مشخصهو را به  شهبک  تبلیغهاتو پ

دهای این ن ع ان کمپین برای آگاز سانی مرام ان برند مناس  است، اما ار ان. مو کند
باشد ک  بینندز را به  کلیهک بهر روی آی  CTAویدئ  نیز مو ت اند اارای یک بنر با

.تش یق مو کند

(Cost Per Install) CPI

ک  مقدار مد سط هزین  ای است ک  تبلیغ اهندز بایهد به  انای ههر نصه  به  شهب
داا کاربرای اسدفااز ان این ن ع مدل قیمت گذاری برای افزایش ت . تبلیغاتو بپراانا

.یک اپلیکیشن م را اسدفااز قرار مو گیرا

(Cost Per Lead) CPL

یهغ که  مقدار مد سط هزین  ای است ک  تبلیغ اهندز ب  انای هر کلیهک بهر روی تبل
این مقدار ان تقسیم مقدار کهل هزینه  صهرف . شدز است مو پراانا leadمنجر ب 

.های ایجاا شدز ب   است مو آیدleadشدز ار کمپین ها بر ت داا

(Cost Per Thousand) CPM

یک مدل قیمت گذاری اسهت   CPM.است1000، یک شمارز رومو برای Mحرف 
تبلیهغ ده ا په ل  (impression)بار نمایش۱۰۰۰ک  تبلیغ اهندز باید ب  انای هر 

شای این ن ع ان کمپین ها برای کس  وکارهایو مناس  است ک  هدف. پراادت کند
است؛ نیهرا ار م فقیهت کمپهین ههیچ  (Brand Awareness)تنها آگاهو ان برند

.تضمینو برای اجرای عملو ان سمت کاربر وج ا ندارا

https://college.tapsell.ir/best-digital-campaign/


(Conversion Rate) CR

ارصدی ان مرام ک  ب  سمت هدف شما همگرا مو ش ند و اقدام م را نظهر شهما را 
ب  عن ای مثال، اگر هدف م را نظر شهما فهروش محصه ل باشهد و . انجام مو اهند

نفهر بهر روی آی ۶و  (impression)نفهر نمهایش اااز شه ا۱۰تبلیغ محص ل ب  
ارصد ۴۰نفر ی نو ۱۰ان ۴نفر محص ل را دریداری کنند، نرخ همگرایو۴کلیک و 

.د اهد ب ا

Crawler

نهد و یک عملکرا د اکار م ت رهای جسدج  ک  یک صفح  را فهرسهت بندی مو کن
هراه  . سپس، سایر صفحات ک  صفح  اولی  ب  آی لینک شدز را بانایهد مو کنهد

م ت رههای جسهدج  مو ت اننهد crawlerاین ارد  ب  مرور نمای پیش مهو روا، 
. ت داا نیاای صفح  را دیلو سریع فهرست بندی کنند

Creative Set

نهک مجم ع  ای ان ویدئ های تبلیغاتو، بنرهای طراحو شدز ار اندههای ویهدئ  و لی
هها سادد  شهدز Third Partyشمارش ت داا نص  و یا ت داا کلیک ک  ار یکو ان 

.این مجم ع  سادت کمپین ار ن بت های مد دا را آسای مو کند. است

(Customer Relationship Management) CRM

شی ز ها، اسدراتژی ها و فناوری هایو اسهت که  شهرکت  ها بهرای مهدیریت و آنهالیز
، حفظ ت املات و اااز های مشدریای با هدف بهین  سانی روابط شرکت با مشدریای

بهرای جمهع آوری   CRMسیسهدم های.آی ها و افهزایش فهروش انجهام مو اهنهد
.اطلاعات مشدریای ار کانال های مخدلف طراحو شدز اند



(Conversion Rate Optimization) CRO

شهههاد  ای ان ایجیدهههال مارکدینهههگ اسهههت کههه  ههههدف آی بهبههه ا نهههرخ 
ار واقهع تلفیقهو ان روانشناسهو، . CROاسهت  (conversion rate)همگرایهو

ای ار ایهن شهاد ، ابدهدا رفدهار بانایدکننهدگ. باناریابو و طراحو وب سهایت اسهت
ر ان بهرای ایهن منظه . وب سایت را شناسایو و ار اندهها آی را بهین  سهانی مو کننهد

بهین  سهانی نهرخ ب  م نای CRO .اسدفااز مو ش ا A/Bتکنیک هایو نظیر تست
.مو باشدتبدیل

(Cascading Style Sheets)CSS

CSS  یک کد است که  بهHTML  یهک وب سهایت مو گ یهد اگ نه  ار صهفح
باعهث صهرف  ج یو نمهای طراحهای وب سهایت CSS. مانید ر نمهایش اااز شه ا

 ، مو ش ا؛ نیرا آنها مو ت انند ب  جای طراحو دط ب  دط کدها ب  صه رت جداگانه
.  را ب  ص رت گروهو بسانندHTMLبخش های مدشکل ان کدهای 

(Call to Action) CTA

کلیهک یک لینک مدنو، تص یری، اکم  یا لینک وب سایت است ک  مخاط  را به 
ا بسیار مهمو ار باناریابو ایفا مو کنهد، نیهرنقش CTA.بر روی آی تش یق مو کند

ها باید ب  انهدانز کهافو CTAبنابراین، . را تسهیل مو کند leadتبدیل مخاطبای ب 
.قانع کنندز، تش یق کنندز و اارای پیشنهاا ارنشمند باشند

Customer Behavior

بهه  ف الیت هههای یههک کههاربر ار فضههای وب سههایت ها، اپلیکیشههن ها و شههبک  های 
 لات اجدماعو مانند اانل ا فایل ها، تماشای ویدئ ، لایک کرای یا دریهداری محصه

انز گیری، گفد  مو ش ا ک  ب  منظ ر بهین  سانی مارکدینهگ قابهل انبهال کهرای، انهد
.ارنیابو و آنالیز هسدند

https://college.tapsell.ir/conversion-rate-optimization/
https://college.tapsell.ir/effective-cta-tips-infographic/


Customer Events/Attribute

 CRMاااز هایو است که  ار مه را رفدهار و اطلاعهات کهاربرای ت سهط سیسهدم
.جمع آوری شدز و برای شخصو سانی اسدفااز مو ش ا

Customer Permissions

ارد است هایو است ک  برندها و کس  وکارها ان مشدریای و مخاطبای د ا بهرای
یهن ا. اریافت اطلاعات شخصو، اسدرسو ب  اسدگاز و اااز های ایگر آی ها اارند

و اااز ها مو ت اند شامل م ق یت جغرافیایو مخاطبای، اجهانز اسدرسهو به  برده
.عناصر تلفن همراز و اجانز برای ارسال ایمیل باشد

Customer Journey

ف کنندز ، اصطلاحو است ک  ب  منظ ر ت صیف رابط  مداوم بین مصهرسفر مشدری
سفر مشهدری ههم ار انیهای کسه  وکارهای. و محص ل یا برند اسدفااز مو ش ا

B2B و همB2C امل این اصطلاح ب  م نای هدایت مشدری، ت . اسدفااز مو ش ا
مداوم با او و ب  ن عو همراهو بها او ار طه ل آشهنایو و اسهدفااز ان محصه لات و 

.ددمات است

Customer Retention

ااامه  م یاری است ک  ب  ت داا مشدریانو اشارز اارا ک  ت املات د ا با برنهد را
. ایهن م یهار م مه لا  ار یهک اورز نمهانو م هین انهدانز گیری مو شه ا. مو اهند

رنهد ب  عن ای مثال، ا  ت داا ان مشدریای جدید ار او ماز ادیر ب  ت املات د ا با ب
.ااام  اااز اند

https://college.tapsell.ir/learning/%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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Dashboard

هها،  KPIااشب را یک ان ابزارهای مدیریت اطلاعات است ک  ب  منظ ر انبال کرای
امپی تر م یارها و سایر نقاط کلیدی مرتبط با کس  وکار، اااز های پرتالو بر روی که

ااشب را ان طریق تص یرسانی اااز ها، مجم ع  اااز های پیچیهدز را . ارائ  مو اهد
لکهرا ب  گ ن  ای قابل فهم، سااز مو کند تها کهاربرای بها نگهاهو گهذرا بد اننهد ان عم

.کس  وکار د ا اطمینای حاصل کنند

Deep Link

Deep linkدقیم ب  ، ار واقع لینکو است یک کاربر اپلیکیشن م بایل را ب  ط ر مس
یکیشن محد ای م را نظر اروی اپلیکیشن هدایت مو کند و ار ص رتو ک  کاربر اپل

دایت را نداشد  باشد، کاربر را ب  ط ر د اکار به  صهفح  اپ اسهد ر اپلیکیشهن هه
بهرای اپلیکیشهن، deep linking. مو کند تا کاربر بد اند اپلیکیشن را اانله ا کنهد

مو ت اند کاربر را به  deep linkمانند هایپرلینک ار وب سایت ها عمل مو کند یک 
نک  نیانی ط ر مسدقیم ب  محد ای م را نظر ار صفح  اپلیکیشن برساند، بدوی ای

نجهر به  ایهن ویژگهو، م. ب  اانل ا و بان کرای اپلیکیشن ب  ط ر مجزا ااشد  باشد
.  ت امل بهدر کاربرای با اپلیکیشن مو ش ا

Deterministic

، کارت ب  عن ای مثال. اااز هایو ک  ب  ص رت قط و مشخص مو کند کاربر کیست
اعدباری، شمارز تلفن و آارس ایمیل و آارس دان ، ان جمله  اااز ههای قط هو به  

.حساب مو آید

Device-based Protection

ا ان جمل  روش های مبارنز با تقل  های م بایلو اسهت که  اسهدگاز های مدخلهف ر
مهو ان ههای کاین روش، نسبدا  جدید است و سرویس . شناسایو و مسدوا مو کند
لدفهرم بهدرین و جامع ترین سرویس م ج ا ار بهانار، پ. این روش اسدفااز مو کنند

DeviceRankاست .



Digital Marketing

ضهای ایجیدال مارکدینگ مجم ع  ای ان تلاش ها ار نمین  باناریابو است که  ار ف
باناریهابو ایجیدهال شهامل روش ههای مخدلهف ان جمله  . ایجیدال انجام مو ش ا

ل ، باناریههابو شههبک  های اجدمههاعو، ایمیهه(سههو )بهین  سهانی م ت رهههای جسههدج  
.مو ش ا… مارکدینگ، باناریابو محد ا و بلاگ ن یسو و 

Directory

بردهو ان. یک وب سایت شامل لیسهدو ان صهفحات بها م ضه عات مشهاب  اسهت
که  اایرکد ری ها اارای لیسدو ان مشاغل م ج ا ار هر منطق  جغرافیایو هسهدند

نیای این لیست ها یکو ان راز های حض ر ار ا. ب  آی ها فهرست محلو نیز مو گ یند
ت ها، کس  وکارها با ثبت نام و اطلاعات تماس د ا ار این فهرسه. ایجیدال است

.راحت تر ار ندایج جست وج ی کاربرای پدیدار مو ش ند

Disavow

مو ت انید به  گ گهل اعهلام کنیهد که  کهدام Disavow googleبا اسدفااز ان ابزار 
را اسدفااز بک لینک نباید برای محاسب  رتب  بندی وب سایت ار صفح  جسدج  م 

. قرار گیرا

Display Ads

نهد تبلیغات م ج ا ار شبک  های نمایشو ک  مو ت اند ار فرمت ههای مخدلهف مان
که  ار م م ل ترین ن ع آی ها، تبلیغهات بنهری اسهت. تص یر، فلش و ویدئ  باشد

سراسههر وب سههایت ها، وبلاگ ههها، شههبک  های اجدمههاعو و اروی اپلیکیشههن ایههدز 
.مو ش ا



Display Fraud

ایج تهرین ر. ن عو تقل  های م بایلو است ک  ار تبلیغات نمایشو اتفهاق مو افدهد
. است pop-underو  Ad stackingتقل  های نمایشو، 

Display Network

فحات ان وب سایت ها و اپلیکیشن ها است ک  تبلیغهات نمایشهو را ار صهشبک  ای 
کسهه  وکارها مو ت اننههد ار ایههن شههبک  ها . وب سههایت دهه ا نشههای مو اهنههد

مصرف کنندگای د ا را بهر اسهاس م ضه عات و کلمهات کلیهدی مه را جسهدج ، 
مه را ههدف ،(Remarketing)قرارگیری ار صفحات داص و هدف گیری مجهدا 

.قرار اهند

DMP(Data-Management Platform)

را ک  برندها برای یهافدن هرگ نه  اطلاعهات اربهارز کهاربرای و بهانار مه سیسدمو 
روش و ایمیل کاربرای، نم اار ف)برندها ابددایو ترین ااا ز ها . اسدفااز قرار مو اهند

اننهد آپل ا مو کنند و با اااز های ایگر ااغام مو کنند تا بد  DMPرا ار سیسدم ...( 
. تصمیم  های بهدری برای باناریابو د ا بگیرند

DSP(Demand-Side Platform)

ات و یکو ان س  تکن له ژی مه را اسهدفااز ار اک سیسهدم دریهد و فهروش تبلیغه
ی امکای دریهد این سیسدم ب  باناریابای و تبلیغ اهندگا. جایگاز های تبلیغاتو است

،DSPبدوی وجه ا سیسهدم . د اکار جایگاز ها و  رفیت های تبلیغاتو را مو اهد
رار کننهد و باناریابای باید با هر یک ان ناشرای و نمایش اهندگای تبلیغات تماس برق

م مله لا  بها ،DSPیهک . جایگاز های تبلیغاتو را ب  ص رت اسدو دریهداری کننهد
ااغام مو شه ند تها به  مخاطبهای ههدف اسدرسهو  (DMP)پلدفرم مدیریت اااز 
ای جایو است ک  تبلیغ اهندگای مو ت اننهد کمپین هه DSP. بیشدری ااشد  باشند

تبلیغههات و  impressionنهه ع ،bidتبلیغههاتو دهه ا را مههدیریت کننههد، میههزای 
را تصمیم مو گیرا ک  کدام تبلیغ DSPسمت . محد اهای تبلیغ د ا را تنظیم کنند

ی، حهداکثر قیمهت پیشهنهاا)بر حس  اطلاعات وارا شدز ان سهمت تبلیغ اهنهدز 
.اندخاب کند( هدف و محد ای تبلیغاتو



DNS(Domain Name System)

ک  مدشهکل IPوب سایت  ک  مدشکل ان حروف است را ب  آارس URLپروتکلو ک  
برای کاربرای ایندرنت ب  یااماندنو اسهت، امهاURL. ان اعداا است ترجم  مو کند

.  برای اسدفااز ار فضای وب سایت ها مناس  استIPآارس 

Dofollow

فرض اولی  . استnofollowاین اصطلاح، نشای اهندز یک هایپرلینک بدوی تگ 
به  آی nofollowاست تا اینکه  یهک کهد dofollowار هایپرلینک، وج ا لینک 

مقصهد ارنش و اعدبهار URLان لحاظ سو ، برای dofollowلینک های . اضاف  ش ا
. ایجاا مو کند

Domain Name

ذاری یک نام منحصرب  فرا و مدشکل ان حروف، اعداا، دط تیرز و نقط  بهرای نام گه
نهام اامنه  به  .نام اامن  سایت تپسل است  tapsell.irمثلا.یک وب سایت است

.م را اسدفااز قرار مو گیرا( ک  رشد  ای ان اعداا است)سایت  IPجای آارس

Downsell

نمو درا قسمدو ان قیف فروش است؛ جایو ک  کاربر یک کالا را ب  الیل گرای ب ای
. هیدو شما ار این مرحل ، کالاهایو با قیمت مناس  تر را ب  کاربر پیشنهاا مو ا

Duplicate Content

وب سایت مخدلف یا 2اصطلاح ب  محد ای تکراری یا کپو اشارز مو کند ک  ار این 
دین نمانو ک  یک محد ای یکسای ار ان.  ش ندبخش ان یک وب سایت پیدا مو2

صفح  ان وب سایت یا ار انهدین وب سهایت مخدلهف  هاهر شه ا، ار رتب  بنهدی
ای ان نیرا گ گل یهک محده ای کهاملا  یکسه. جسدج  مشکل ایجاا مو ش اصفح  

فح  اندین وب سایت یا صفح  مخدلف را ب  عن ای اندین ندیج  جداگان  ار صه
، این اتفاق نمانو رخ مو اههد که  سهرقت اابهو. ندایج جسدج  نمایش نمو اهد

حد ای اگر م. کپو د اکار محد ا و یا طراحو ض یف وب سایت ص رت گرفد  باشد
نمو  ت انهد تکراری ار انهدین صهفح  ان وب سهایت وجه ا ااشهد  باشهد، گ گهل 

.تشخیص اهد کدام صفح  را ب  عن ای ندیج  جسدج  نمایش اهد



Dynamic Content

ز اطلاعاتو است ک  بهرای شخصهو کهرای پیام هها و ت هاملات مشهدریای اسهدفاا
ار واقهع، به  جای اسهدفااز ان ویژگو ههای آمهاری . مو ش ا و اائما ب  رون مو ش ا

ها و سیسدم های اددصاصهو ده ا APIان … مشدریای مانند نام، شهر، جنسیت و 
امل هر برای ایجاا محد ای مرتبط و پ یا اسدفااز مو کنند و این محد ا مو ت اند ش

.ایزی ان آب وه ا گرفد  تا برنام  نمای بندی فیلم ها یا تیدر دبرها باشد



EBook

Ecommerce

eCPM

Editorial Calendar

Email Automation

Email List

Email Marketing

Engagement Rate
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Evergreen Content
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EBook

مندشر مو شه ا و  pdfاست ک  ار فرمت هایو نظیرایجیدال ان کدابنسخ  های 
محده ای ایهن. اسدفااز مو کنند leadم م لا باناریابای این کداب ها را برای ت لید

EBook  ها م م لا  ط لانو تر ان پست های وبهلاگ اسهت و ب  صه رت جزئو تهر به
.م ض عات مو پراانا

Ecommerce

آنلایهن، رایج ترین ن ع تجارت. کس  وکارهایو ک  ب  ص رت آنلاین تجارت مو کنند
ندگای دراز فروشای آنلاین هسدند ک  محص لات را ب  ط ر مسهدقیم به  مصهرف کن

.مو فروشند

eCPM

. مو گ ینهد eCPMراارآمد مؤثر حاصل ان هر هزار نمایش کامل تبلیغ ب  کاربرای
دخهاب این پارامدر یکو ان اصلو ترین م یارهای ناشرای و ت سه   اهندگای بهرای ان

.شبک  تبلیغاتو و کس  ارآمد ان آی است

Editorial Calendar

، بهدهرین محده ااست ک  ب  شما ار ت لیدت لید محد اایزی شبی  ب  نقش  برای
ها کمهک یافدن بهدرین م ض عات، یافدن مخاطبای هدف و فرکانس اندشار محد ا

شهکلات اسدفااز ان این تق یم محد ا باعث نظم بیشدر و برطهرف کهرای م. مو کند
.محد ایو مو ش ا

Email Automation

ارسال د اکار ایمیل ها بها اسهدفااز ان نرم افزارههای مربه ط به  ایمیهل مارکدینهگ
ان جمل … ایمیل های د ش آمد گ یو، تأیید درید و . مو نامندات ماسی ی ایمیلرا

. ندایمیل هایو هسدند ک  با اسدفااز ان سیسدم های ات ماسی ی ارسال مو ش

https://college.tapsell.ir/category/ebook/
https://answers.tapsell.ir/?ht_kb=ecpm
https://college.tapsell.ir/learning_category/content-marketing/
https://college.tapsell.ir/learning/successful-content-marketing/
https://college.tapsell.ir/learning/%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85-%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/


Email List

مجم ع  ای ان آارس های ایمیل است ک  برای ارسال کمپین ههای هدفمنهد ایمیلهو
. روش های مخدلفو برای جمع آوری ایمیل های این لیست وجه ا اارا. کاربرا اارا

ین لیست ایمیل ها م م لا  بر اساس میزای ت هاملات و ویژگو ههای فهرای مشهدرک
.تقسیم بندی مو ش ا

Email Marketing

اسدفااز ان ایمیل ار باناریابو و با هدف جهذب مشهدری، افهزایش فهروش، حفهظ 
.مو گ یندایمیل مارکدینگرا… ارتباط مشدری با برند و 

Engagement Rate

اری و ت داا لایک، کامنهت، اشهدراک گذ)م یاری است ک  میزای ت املات مشدریای 
.با یک بخش ان محد ا را ت صیف مو کند( …

Event

جهام اقدامات و ف الیت هایو ک  ت سط کهاربرای اروی اپلیکیشهن یها وب سهایت ان
  ان این ردداا مو ت اند هر ایزی باشد؛ تکمیل درید، تکمیل یهک مرحله. مو ش ا

و ف الیت ههای... بانی، کلیک روی اکم  داص، ثبت نام ار یک فهرم مخصه ص و 
.  شنادد  مو ش ندeventهسدند ک  ب  عن ای یک 

Evergreen Content

ن گذشت محد اهای ارنشمند، باکیفیت، اسداندارا و صریحو هسدند ک  حدو پس ا
مدت نمای ط لانو ان اندشار آی نیز مه را ت جه  قهرار مو گیهرا و همچنهای بهرای 

رای این گ ن  پست ها به  الیهل ایجهاا سهو  ده ب به. د انندگای ارنشمند هسدند
.باناریابای ان اهمیت ویژز ای برد راار است

https://college.tapsell.ir/learning_category/email-marketing/


External Link

External Link

 ر م ج ا ار یک صفح  ان وب سایت ک  ب  صفح  ای دارج ان وب سایت مذکلینک 
. اشارز اارا
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Flash

طراحهو شهدز Adobe Macromediaن عو نرم افزار ویدئ یو ک  ت سط شهرکت 
با حجم پایین ت لیهد ( vector-based)این نرم افزار انیمیشن های گرافیکو . است
.  مو کند

Flickr

دراک رسان  یا شبک  ای است که  کهاربرای مو ت اننهد عکهس آپله ا کننهد و به  اشه
. فلیکر، بزرگ ترین سایت اشدراک گذاری عکس ار جهای است. بگذارند

Fill Rate

 هداا کهل ارصد وج ا تبلیغ بیانگر نسبت ت داا نمایش ههای م فهق تبلیهغ به  ت
گهر یهک برای مثهال، ا . ارد است های ارسالو ان یک رسان  ب  شبک  تبلیغاتو است

  شهبک  اپلیکیشن ار یک ساعت هزار ارد است نمایش تبلیغ ب  کهاربرانش را به
تبلیغ را بهرای نمهایش به  ۵۰۰تبلیغاتو ارسال کند اما شبک  تبلیغاتو فقط بد اند 

این ویدئ  بیشهدر ار. ارصد د اهد ب ا۵۰اپلیکیشن بفرسدند، ارصد وج ا تبلیغ 
.آشنا ش یدFill Rateبا مفه م

Fingerprinting

یه  اثر انگشت اسدگاز یا اثر انگشت مرورگر، روشو اسهت که  ار آی، اااز ههای پا
کاربرای م بایل، با ههدف شناسهایو آی هها ان مرحله  کلیهک تها نصه  جمهع آوری 

اسهدگاز های IPبا اسدفااز ان این روش، اطلاعاتو اساسو، نظیهر آارس . مو ش ند
 ههای ان این اطلاعات، برای تشهخیص ارتبهاط بهین ف الیت. م بایل بدست مو آید

ن کلیهک ب  عن ای مثال، ار ص رتو ک  کهاربر پهس ا. مخدلف کاربر اسدفااز مو  ش ا
 های مربه ط روی تبلیغ، بلافاصل  اپلیکیشن را اانل ا کند، این روش مو ت اند اااز

بهت ار ص رتو ک  او رویداا با یهک اثهر انگشهت ث. ب  رفدار کاربر را جمع آوری کند
ش ا، نشای اهندز این است ک  هر او رویداا ت سهط یهک اسهدگاز انجهام شهدز 

بلیهغ ب  عن ای مثال، ار ص رتو ک  کاربر ان یک اسهدگاز مشهخص بهر روی ت. است
حدمهال ثانی  ب د، یک پروفایل مشاب ، اپلیکیشن را نصه  کنهد، ا۶۰کلیک کند و 

.  اینک  هر او رویداا ان یک اسدگاز باشد، بسیار نیاا است

https://www.aparat.com/v/XcLRs


Forced Click

ب  . غ مو کندن عو ان تقل  های کلیکو هسدند ک  کاربر را مجب ر ب  کلیک روی تبلی
برای بسدن آگهو ک  هیچ اارز ای xعن ای مثال، آگهو های تمام صفح  بدوی اکم  

. برای کاربر ب  جز کلیک روی تبلیغ باقو نمو گذارا

Forum

دز فضایو ان وب سایت است ک  ب  مکالمات و پیام ههای کهاربر اددصهاص اااز شه
. است و م م لا  ب  بخش پشدیبانو مرب ط است

Fraud Distribution Modeling

ارههای ن عو تجزی  و تحلیل است ک  ان مدل های ت نیع  آماری برای شناسهایو رفد
رسهیم رایج ترین م یار م را اسدفااز بهرای ت. مشک ک و غیرعاای اسدفااز مو ش ا

  نمهانو ار ص رتو که  فاصهل. مدل ت نیع، فاصل  نمانو بین کلیک تا نص  است
یرعاای ب  نظر بین کلیک روی تبلیغ و نص  اپلیکیشن بیش ان حد ک تاز باشد و غ

. رابرسد، مو ت ای با ترسیم نم اار ت نیع آی، ب  تقل  ب ای نص  ها پو ب

Fraudulent Device

ویس هایو سهر. اسدگاز های م بایل ک  ترافیک تقلبو بسیار نیاای ایجاا مو کننهد
 اکار مو ت انند انین اسدگاز هایو را شناسایو و ب  ص رت دDeviceRankنظیر 

. مسدوا کنند

Frequency

یدال ار باناریابو ایج. ت داا اف ات انجام کاری ار واحد نمای را فرکانس مو گ یند
گر ت هداا اصطلاحاتو مانند فرکانس نمایش تبلیغ و فرکهانس ارسهال ایمیهل بیهان

.تنمایش تبلیغات ب  یک کاربر یا ارسال ایمیل ار ط ل یک مدت مشخص اس



Frequency Capping

ل مهدت تنظیم یک محدوایت برای فرکانس نمایش تبلیغات ب  یک کهاربر ار طه 
ت ب  کهاربر ب  عن ای مثال، تپسل مو ت اند فرکانس نمایش تبلیغا. نمای م ین است

.ز نکندرا ب  گ ن  ای تنظیم کند ک  هر کاربر یک تبلیغ را بیش ان س  بار مشاهد

Friction

هر عنصر م ج ا ار وب سایت ک  باعث گیج کرای، منحهرف کهرای و یها اسهدرس
مو گ یند ک  باعث مو ش ا آی هها وب سهایت  Frictionبرای بانایدکنندگای ش ا را

ت فروا اسدفااز ان رنگ های ناسانگار، مدن های ط لانو و صفحا. را سریع ترک کنند
.هسدند frictionبا گزین  های نیاا و گیج کنندز نم ن  هایو ان

Funnel

دیننمانو ک  کاربرای د ا را ان طریق یک قیف ان پیش  ت ریف شدز ک  شهامل انه
CTA  است، ار طو مراحل مخدلهف به  سهمت ههدف مه را نظهر ده ا ههدایت

قیف باناریهابو ار واقهع روشهو . هسدیدقیف باناریابومو کنید، ار حال اسدفااز ان
.ری استبرای تبدیل مشدریای بالق ز ب  مشدریای ثابت ار ط ل اورز سفر مشد

https://college.tapsell.ir/learning/%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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Google Analytics

 Googleیکو ان ابزارهای کاربرای و رایگای تجزی  وتحلیل وب سهایت که  ت سهط
  ترافیک وب سایت، نرخ همگرایهو، م یارههای کهاربری، مقایسه. ایجاا شدز است

که  اااز ها و میزای تأثیر هر کانال باناریابو بر کس  وکار ان جمل  اطلاعهاتو اسهت
.ت سط این ابزار اندانز گیری و گزارش مو ش ا

Google AdWords

ز این سیسدم ب  تبلیغ اهنهدگای اجهان. استسرویس تبلیغات آنلاین شرکت گ گل
ای مو اهد ب  منظ ر اسهدیابو به  مشهدریای، تبلیغهات ده ا را ان طریهق شهبک  ه

یسهدم این س. این سیسدم ب  ص رت مزایدز ای عمل مو کند. جسدج  نمایش اهند
 (bid)مدل های قیمت گذاری مخدلفو را پیشنهاا مو اهد ک  ب  قیمت پیشنهاای

.کس  وکارها برای کلمات کلیدی م را نظرشای بسدگو اارا

Google Algorithm

بخهش ان سیسدم برنام  ریاضو گ گل ک  ت یین مو کند کدام وب سایت ها ار کدام
 Coreایهن الگه ریدم تحهت عنه ای . صفحات ندایج جسدج  نمایش اااز شه ند

Algorithmالگه ریدم گ گهل همه ارز ار حهال تغییهر و به . نیز شنادد  مو شه ا
و است ک  باعث مو ش ا اثرات قابل ته جه( مرتب  ار سال600–500)رونرسانو 

الت این الگ ریدم ها ب  منظ ر جل گیری ان اد. بر کس  وکارها ار سراسر جهای اارا
بها .  شه اوب مسدرها ار سیسدم رتب  بندی وب سایت ، کاملا  مخفو نگ  ااشهد  مو

 bestاین حال، گ گل هم ارز پیشهنهاااتو را به  صه رت عمه مو تحهت عنه ای 
practiceبرای قرار گرفدن ار جایگاز بالاتر گ گل مندشر مو کند  .

Google Bowling

تلاش هههای تخریبههو بههرای پههایین آورای جایگههاز سههایت های رقیهه  ار صههفح  
  ایهن اصهطلاح تحهت عنه ای سهو ی منفهو نیهز شهنادد. جسدج ی گ گل است

. مو ش ا

https://adwords.google.com/home/


Google Dance

 ی این اصطلاح نمانو ب  کار مو روا ک  جایگاز یک وب سایت ار صهفح  جسهدج
دایو این حالت م م لا  ار ماز ههای ابده. گ گل ب  ص رت مداوم ار حال تغییر باشد

.  وب سایت یا ب د ان ساددن لینک ها رخ مو اهد

Google My Business

جسهدج  پلدفرمو است ک  کس  وکارها مو ت انند ب  منظ ر حض ر ار صفح  ندایج
را ار اطلاعاتو نظیر نام، آارس وب سایت، آارس، نقش ، شمارز تلفن، ساعات کاری

، حض ر ار ب  الیل جسدج ی این پلدفرم بر اساس منطق  جغرافیایو. آی وارا کنند
.آی برای کس  وکارهای محلو مفید و ضروری است

Google Reviews

ایهن . گذاشد  مو شه اgoogle my businessنظرات و مرورهایو ک  ار پلدفرم 
سهدارز و شههامل یهک پیههام ک تهاز اسههت که  ت سههط 5تهها 1نظهرات ار مقیهاس 

مهایش این نظرات ار ندایج جسدج ی سایت نیهز ن. بانایدکنندز قرار اااز مو ش ا
. اااز مو ش ا و ار سو  نیز تاثیرگذار است

Gravity Forms

اف  یک پلاگین ان وراپرس ک  فرم تماس شخصو سانی شهدز را به  وب سهایت اضه
.  مو کند

Guest Post

ن شدن و اندشار یک محد ا ت سط یک شهخص ار وب سهایت یها بهلاگ شهخص
کار این. ایگری ب  اع ت صاح  وب سایت یا بلاگ، پست مهمای نامیدز مو ش ا
گهاهو ان م م لا  برای ایجاا بک لینک برای وب سایت، افزایش ترافیک یا افهزایش آ 

. برند انجام مو ش ا
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Hacker

و قاار به  یک برنام  ن یس با مهارت بسیار بالا ک  ب  ص رت غیرقان نو و غیرادلاق
. ایجاا تغییراتو ار برنام  های کامپی تری است

Hashing

بلیغهاتو راهو برای پنهای کرای اطلاعات شخصو کاربرای هنگامو ک  بین شرکای ت
لیغ را به  ب  عن ای مثال، اگر برندی ان ناشر بخ اهد تب. ب  اشدراک  گذاشد  مو ش ا

ر نمایش کاربرانو نمایش اهد ک  لیست ایمیلشای را اارا، آارس  ایمیل آنها ب  ناش
.  مو کنداااز نمو ش ند و ب  ن عو، ب  نبانو ترجم  مو ش ا ک  تنها کامپی تر ارک

Hashtag

 گذاری ن شد  مو ش ا و برای براسه # عبارت هایو است ک  بدوی فاصل  با نماا 
. محد ا ب  منظ ر راحت تر ایهدز و پیهدا شهدی ت سهط کهاربرای اسهدفااز مو شه ا
.هشدگ ها اغل  ار پست های شبک  های اجدماعو و بلاگ ها اسدفااز مو ش ند

Header

ت است ب  قسمت بالای صفحات وب سایت ک  م م لا  شامل ل گ  و من ی وب سای
.گفد  مو ش ا

Header Tag

هها بهرای طبق  بنهدی محده ای صهفح  مه را اسهدفااز قهرار HTMLتگ هدر ار 
این هها ار واقهع، عنهاوین صهفح  . مو باشهد... و H1 ،H2 ،H3مو گیرند و شامل 

ا کنند و هسدند ک  ب  کاربرای کمک مو کند تا محد ای م را نظرشای را راحت تر پید
ک همچنین ب  فهمیدی م ض ع محد ای صفح  ت سهط م ته ر جسهدج  نیهز کمه

ااشهد  باشهد که  مهم تهرین عنه ای صهفح  H1هر صفح  باید تنها یک . مو کند
و به  همهین ترتیه  نیرمجم عه  H2، عناوین H1نیرمجم ع   . محس ب مو ش ا

. استH3، هدر H2عناوین 



Heatmap

. ت اسهتیک نمایش گرافیکو است نشای اهندز اگ نگو ت امل کابرای با وب سای
نرم افزارهایو ک  برای ایهن کهار وجه ا اارا، محهل کلیهک کهاربرای ار وب سهایت، 
.اگ نگو اسکرول کرای کاربر و حه ز حرکهت آی هها ار سهایت را انبهال مو کننهد

Heatmapت ها ب  پو برای ب  رفدار کاربر ار سایت و بهین  سهانی طراحهو سهای
. کمک شایانو مو کند

Hit

.  مو نامندhitمجم ع نمای بانایدهای ص رت گرفد  ان وب سایت ت سط کاربرای را 

HTML

اسهت و ار واقهع،  Hypertext Markup Languageایهن واژز مخفهف عبهارت
مجم ع  ای ان کدها ب  نبای برنام  ن یسو است که  بهرای اگه نگو نمهایش یهک

ت را صفح  وب سایت ار مرورگر اسدفااز مو ش ا و ار واقع، ساددار اصلو وب سای
.تشکیل مو اهد

HTTP

، HTTP. اسههتHypertext Transfer Protocolایههن واژز مخفههف عبههارت 
قهال پروتکلو است ک  ت سط وب جهانو بهرای ت هیین نحه ز فرمهت کهرای و اند

اااز ها و آنچ  مرورگرها و سرورهای وب باید برای پاسخ ااای ب  یک فرمای انجام
نمانو ک  شهما آارس وب سهایدو را ار مرورگهر ده ا وارا مو کنیهد و اکمه  . اهند

Enter را فشار مو اهید، یهک فرمهایHTTP به  سهرور وب  ارسهال مو شه ا تها
. اااز های آی وب سایت ب  مرورگر شما ارسال ش ا



Hreflang Tag

وب سایت است ک  ب  م ت رهای جسهدج  ماننهد گ گهل اعهلام HTMLیک کد ار 
ایههن تگ ههها بههرای . مو کنههد صههفح  وب سههایت ان اهه  نبههانو اسههدفااز مو کنههد

. توب سایت هایو ک  اندین نسخ  ار نبای های مخدلف اارند، بسهیار مفیهد اسه
مایش این تگ ها ب  گ گل کمک مو کند تا محد ای مرتبط را ب  مخاطبین ارست ن

. اهد

Hyperlink

  است ک  ارتباط بین او صفح  وب سایت را فراهم مو کند و اغله HTMLیک کد
نهد ایهن لینک هها مو ت ان. ب  ص رت برجسد  و با رنگ مدفاوت مشهخص مو شه ا

مو ته ای ان طریق کلیک بر روی ایهن لینک ههای برجسهد ،. تص یر یا ن شد  باشند
.مسدقیما  ب  صفح  ت یین شدز رفت
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(Internet Marketing) IM

اناریهابو اسدفااز ان ایندرنت ت سط صاحبای کسه  وکار و ت سه   اهندگای بهرای ب
.ارامحص لات و ددمات را ایندرنت مارکدینگ مو گ یند ک  روش های مخدلفو ا

Impressions

و شه ا رات داا اف اتو ک  آگهو تبلیغاتو یک شرکت ب  مخاطبای نمایش اااز م
impression نایهد همچنین، ب  ت داا اف اتو ک  صفح  وب سهایت با. مو گ یند

صهفح  ۵ب  عن ای مثال، اگر او بانایدکننهدز . مو گ یند impressionمو ش ا نیز
.د اهد ب اimpression ،۱۰وب سایت را ببینند، ت داا

Impression Share

ادص، ایهن شه. یکو ان شادص هایو است ک  ار تبلیغات کلیکو اسدفااز مو ش ا
 اتو ک  تبلیغ نسبت ت داا اف ات باناید یک تبلیغ ت سط کاربرای ب  ت داا کل اف

یهک تبلیهغ impression shareب  عن ای مثال، اگهر . احدمال ایدز شدی ااشت
مرتبه  7مرتب  بانایهد احدمهالو تبلیهغ، 10باشد، ب  م نای این است ک  ان % 70

. باناید شدز است

In-App Ads

ا را ار یکو ان روش های ایجیدال مارکدینگ است ک  تبلیغ اهندگای، آگهو های د 
یغهاتو ار ت سهط شهبک  های تبل… قال  های مخدلف نظیر بنر تبلیغاتو، ویهدئ  و 

.و اهنداپلیکیشن هایو ک  ناشرین آی ها مایل ب  انجام این کار هسدند، نمایش م

In-App Message

ر به  پیام های اروی برنام  ای، پیام های ایجیدالو هسدند ک  مرام تنها نمهانو قهاا
.اریافت آی ها هسدند ک  ار حال اسدفااز ان اپلیکیشن باشند



In-App Purchase

درید محص لات یها دهدمات ان طریهق اپلیکیشهن های م جه ا روی م بایل هها و 
دهای این اصطلاح همچنهین به  دریه. تبلت ها را درید اروی اپلیکیشن مو گ یند

.اهم گفد  مو ش … ریالو اقلام مخدلف اروی بانی ها مثل درید سک ، الماس و 

Inbound Link

اوت تف. لینک هایو ک  ان صفحات وب سایت ها ب  سایت شما ارجاع اااز مو ش ا
.ها ان اروی مدن لینک اااز مو ش اInbound linkآی با بک لینک این است ک  

Inbound Marketing

یهک باناریهابو غیرمسهدقیم محسه ب مو شه ا و تمرکهز آی بهر باناریابو اروی گرا
ابو ان این ن ع ان باناریه. افزایش مشدریای ان راز هایو غیر ان تبلیغات تهاجمو است

دقیم، ان طریق قیف باناریابو با مشدریای ارتباط برقرار مو کند و ب  جای فهروش مسه
.طریق جل  اعدماا مخاط  ار ط ل یک مسیر، او را ب  مشدری تبدیل مو کند

Incentive Traffic

برای ترافیکو است ک  ت سط مرام ب  انای اریافت پ ل، پاااش یا جایزز های بانی
ر کهرای انجام کاری نظیر تماشای کامل ویهدئ ی تبلیغهاتو، نصه  اپلیکیشهن، په

.نظرسنجو انجام مو ش ا

Index

اااز هایو ک  ت سط م ت رهای جسدج  جمهع آوری و ذدیهرز مو شه ا که  تحهت 
. نیز نامیدز مو ش اsearch indexعن ای 

https://college.tapsell.ir/inbound-marketing/


Infographic

یهک ان اینف گراف.تص یری ک  با هدف اندقال اطلاعات و اااز ها طراحو شدز است
ن برای نمایش سااز و تص یری مفهاهیم پیچیهدز اسهدفااز مهو شه ا که  ار بهی

.باناریابای ایجیدال ان محب بیت نیاای برد راار است

Influencer Marketing

 ر ن عو باناریابو است ک  ان افهراا تأثیرگهذار بهر جام ه  به  منظباناریابو تأثیرگذار
راا تأثیرگذار این اف. رساندی پیام های تبلیغاتو ار قالبو  الهام بخش اسدفااز مو کند

و با اریافهت مقهداری په ل ان تبلیغ اهنهدگای ایهن کهار را ب  صه رت غیرمسهدقیم
.ب  گ ن  ای ک  برای مخاطبای جذاب باشد، انجام مو اهند

Install Attribution

ایهن . تاطلاعاتو ک  بیای کنندز محلو است ک  کاربر را ب  نص  هدایت کهراز اسه
اطلاعات برای باناریابای بسیار مهم است؛ نیهرا مو ت انهد جهت اهنهدز تلاش ههای
آیندز باناریهابو ههر کسه  وکاری باشهد و میهزای سهرمای  گذاری ار ههر کمپهین را 

.مشخص مو کند

Instant Messaging

ن به  سرویسو ک  ار آی افراا مو ت انند ان طریق یک رابط کهاربری مبدنهو بهر مهد
اک ار ایهن اشدراک گذاری فایل های ک . ص رت آنلاین با یکدیگر ارتباط برقرار کنند

ایهن جیمیهلشرکت های نیاای مانند فیسهب ک، اسهکایپ و . پلدفرم ها رایج است
. پلدفرم  را ایجاا کراز اند

https://college.tapsell.ir/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1-influencer-marketing/


Interstitial Ads

ان سایتوببانایدکنندزک نمانومحد ایوصفح اوبینک هسدندآگهو هایو
ار.مو ش ند اهرمو ش ا،هدایتوب سایتایگرصفح ب صفح یک

راآییدباولومو ش ااسدفاازتبلیغاتومدلاینانهمم بایلاپلیکیشن های
.انش کاربریتجرب تخری باعثتااااقرارمخص صوجایگاز هایارفقط

Inventory

  ت داا یا حجم  رفیت ههای تبلیغهاتو که  یهک ناشهر مو ت انهد بهرای فهروش به
ایهن  رفیت هها بهه  حجهم جایگاز ههای تبلیغههاتو ار . تبلیغ اهنهدگای ارائه  اهههد

. وب سایت ها یا اپلیکیشن های ناشر اشارز اارا

(Installation Rate) IR

تبلیغهات نسبت ت داا کل نص  ها ب  ت داا کل کلیک های ص رت گرفد  ار اندهای
.مو نامند IRرا

IP Address

ان ایهن . شمارز منحصرب  فرا برای هر اسدگاز اسدفااز کنندز ان ایندرنهت اسهتیک 
ال آارس برای تشخیص محل اسدگاز و تشخیص آی ان سهایر اسهدگاز های ار حه

عم مو د ا را ان  IPشما نیز مو ت انید آارس. اسدفااز ان ایندرنت اسدفااز مو ش ا
.پیدا کنید ”?What is my IP Address“طریق جسدج  عبارت



Java

Java Script



Java

 ها اسهت؛ جاوا، یکو ان ق ی ترین نبای های برنام  ن یسو است ک  مسدقل ان پلدفرم
خدلهف ی نو این نبای قابل پیااز سانی و اجرا ار سیسدم  عامل ها و کامپی ترههای م

. است

JavaScript

نیز ترکی  مو شه ا HTMLجاوااسکریپت، نبای برنام  ن یسو سااز ای است ک  با 
جهاوا اسهکریپت نبهای به  نسهبت . و ار وب سایت های نیهاای اسهدفااز مو شه ا
. سااز تری است، اما ب  اندارز جاوا ق ی نیست



Keyword

Keyword Density

Keyword Proximity

Keyword Research

Keyword Spam

Keyword Steaming

(Key Performance Indicator) KPI



Keyword

لمه  یها به  ک. کلم  یا عبارتو است ک  نشای اهندز م ض ع اصلو یک محد ا است
یهدواژز عباراتو ک  برای پیدا کرای ایزی ار م ت رهای جسدج  تایپ مو کنیهد، کل
کهو ی. مو گ یند و م ت رهای جسدج  ندایج را بر اساس آی کلمات نشای مو اهنهد

نمایش وب سایت ار صفح  نخست و ار جایگاز بالاتر بهر اسهاس SEOان اهداف
.استکلمات کلیدیاین

Keyword Density

راکم ارصد تکرار کلم  کلیدی نسبت ب  کل کلمهات یهک صهفح  ان وب سهایت را ته
و علو رغم تص ر اولی ، اگر تراکم کلیهدواژز ها ان حهد مشخصه. کلیدواژز ها مو نامند

.ندایج عکس اارا و مفید نیست SEOبیشدر باشد، ار ندایج جست وج  و

Keyword Proximity

ای یکو ان م یارهای مهم ار م ت ر جسدج ی گ گل است ک  ب  میزای نزایهک به 
رنهد، هرا  کلیدواژز ها نزایک تر ب  ههم قهرار گی. او کلیدواژز ب  یکدیگر اشارز اارا
. تاثیر بیشدری بر گ گل مو گذارند

Keyword Research

قابت تحقیق اربارز کلیدواژز های م را نظر، شامل میزای جسدج ی کلمات، میزای ر
.  اشدسایرین بر این کلمات کلیدی ار م ت رهای جسدج  و ارنش تجاری آی ها مو ب

Keyword Spam

 ز نمانو ک  یک کلم  کلیدی ار یک صفح  بیش ان حد و با هدف ادالهت ار نحه
. رتب  بندی م ت رهای جسدج  تکرار ش ا، اسپم کلیدواژز اتفاق مو افدد

https://college.tapsell.ir/keyword-research/


Keyword Steaming

ند، بلکه  م ت رهای جسدج  برای رتب  بندی صفحات، تنها ب  کلیدواژز ها ت ج  ندار
م ت رههای . جمع کلمات، هم دان ااز ها و هم م نو کلیدواژز ها نیهز مه ثر هسهدند
. جسدج  انین کلماتو را هم ونی همای کلیدواژز ها ار نظر مو گیرند

(Key Performance Indicator) KPI

. نهدم یارهایو است ک  برای ارنیهابو میهزای م فقیهت ف الیت هها اسهدفااز مو کن
نبهال باناریابای با ت ج  ب  این شادص های عملکرای، فراینهد مارکدینهگ ده ا را ا

ههای  KPIنم نه  هایو ان… میزای ترافیک، نرخ کلیک، نهرخ همگرایهو و . مو کنند
.مهم ار مارکدینگ هسدند
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LAD (Limit Ad Tracking)

آنهها ار اددیهار تبلیغ اهنهدگای IDیک ویژگو است ک  ب  کاربرای اجانز مو اهد تا 
کهاربر هنگهام رایهابو IDنمانو ک  این تنظیمات ف هال مو شه ا، . قرار اااز نش ا

دز  اهر نمو ش ا؛ ی نو این اسد  ان کاربرای تبلیغات هدفمنهد و دهاص را مشهاه
. نخ اهند کرا

Landing Page

گ پهیج یکو ان مهم ترین اجزای ارونو ار اسدراتژی باناریابو، صفح  فروا یا لنهدین
و و ب  صفح  فروا یک صفح  ان وب سایت است ک  با اسدراتژی های باناریاب. است

فح  این صه. ص رت داص برای تبدیل بانایدکنندگای ب  مشدری طراحو مو ش ا
تبلیغات شما به    CTAمحلو است ک  کاربر ب د ان مشاهدز و کلیک بر روی اکم  

  نمانو ک  بانایدکننهدگای بها اسهدفااز ان لینک ههای دهارجو به. آی وارا مو ش ا
طراحهو بنهابراین،. وب سایت هدایت مو ش ند، صفح  فروا را مشهاهدز مو کننهد

  ک  بد اند ت ج  بانایدکنندگای را جلصفح  فروا باید ب  اندانز کافو جذاب باشد
.کند

Lead

قه  لید یا سرنخ، کسو است ک  ب  محص ل و یا سهرویس شهما ان ههر طریقهو علا
یک مشدری بالق ز ار قیهف فهروش اسهت که  تها حهدوای بها . نشای اااز است

دز یها کس  وکار ارتباط برقرار کراز است مثلا  فرم پهر کهراز، ار دبرنامه  عضه  شه
اطلاعات د ا را ار انای تخفیف ار وب سایت ثبت کراز است و ار نهایهت ممکهن
. داست قصد درید ان طریق ایمیهل، تمهاس تلفنهو یها دریهد آنلایهن ااشهد  باشه

.ها ابزارهایو برای ایجاا لید هسدندCTAصفحات فروا، فرم ها، پیشنهااها و 

https://college.tapsell.ir/all-about-landing-page/


Lead Nurturing

ایمیهل، شهبک  های )راز هایو بهرای ت سه   و پیشهرفت مجم عه  ای ان ارتباطهات 
و هدایت او به  سهمت اندههای قیهف  leadبرای حفظ ت املات با( …اجدماعو و 

ها ب  تکمیهل  leadان طریق ایجاا محد ای مرتبط ب  leadپرورش. باناریابو است
.فرآیند درید کمک مو کنند

Link Bait

. محد ایو ک  با هدف جذب بک لینک ان سایر وب سایت ها ایجاا مو ش ا

Link Farm

بدوی یک وب سایت ک  ب  ص رت انحصاری برای فهرست کرای ت داا نیاای لینک
و ان نظر انین وب سایت های. اسد  بندی یا ساددار داصو ار نظر گرفد  شدز است

م ت رهای جسدج  نام دبر هسدند و ار صه رت ت امهل وب سهایت شهما بها ایهن
.  سایت ها، رتب  بندی سایت شما تحت تاثیر منفو قرار مو گیرا

Link Pyramid

وف یک ن ع ان اسدراتژی بک لینک سانی ک  ب  لینهک سهانی اندمرحله  ای م هر
به  صهفحات 2و ار مرحله  2ب  صفحات وب مرحل  3است اینط ر ک  ار مرحل  

ب  سایت و صفحات شما لینک اااز مو ش ا1و ار مرحل  1وب مرحل  

Link Velocity

ههای برای مثال سایت. سرعت لینکدهو ب  یک سایت را م را بررسو قرار میدهد
 high Linkدبری بدلیل حجم لینک هایو ک  ب  صفحات شای میش ا جزو اسد  

Velocityقرار میگیرند.



(Latent Semantic Indexing)LSI

. اسهتروش فهرست بندی ک  مشخص مو کند کدام کلمات ب  کدام کلمات مهرتبط
ک، کلیهدواژز ب  عن ای مثال، گ گل مو ااند ک  کلم  سو  با کلماتو مانند سادت لین

. و بک لینک مرتبط است

(Life Time Value) LTV

 LTVب  میزای کل ارآمد حاصل ان یک کاربر ار ارد  کامل اسدفااز او ان محص ل
مو ت اند مشخص کند که  یهک مشهدری به   CACبا LTVمقایس . گفد  مو ش ا

اندانز ای ک  برای جذب او درج شدز ارآمدنا ب از یها دیهر و به  این ترتی  میهزای 
نحه ز .بهینگو کمپین های تبلیغهاتو و ت امل ههای مشهدری مشهخص مو شه ا

LTVمحاسب 

https://college.tapsell.ir/how-to-calculate-ltv/
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Map Pack
ثبهت بخشو ان صفح  ندایج گ گل است ک  س  کس  وکاری ک  ار نقشه  محلهو

ار این بخش م م لا  ار ندیجه  جسهدج ی یهک کسه  وک. شدز را نمایش مو اهد
. نمایش اااز مو ش ا" نزایک من"داص، محل داص و یا واژز 

Medium

م را اسدفااز برای افهزایش ترافیهک وب سهایت که  مو ت انهد ت سهطرسان  های 
Google Analytics هم تجزی   و تحلیل شه ا راmedium بردهو ان . مو گ ینهد

.هسدند  emailو organic ،CPC ،referral،socialنم ن  های رایج آی

Meta Description

ااز ت ضیحات هر صفح  ب  ط ر دلاص  شدز ک  ار ندایج جسدج  ههم نمهایش ا
170تا 150مو ش ا ار این تگ ن شد  مو ش ا ک  ار گذشد  محدوایت کاراکدر 

.کاراکدر رسیدز است320کاراکدر ب از اما ار حال حاضر تا 

Meta Keyword

تها ار اند سال ادیر، این ن ع تگ ها این امکای را برای ن یسندگای فراهم مو کهرا
. ا کننهدرا وار( یا ب ضها  غیرمهرتبط که  اشهدباز به ا)ت داا نیاای کلیدواژز مرتبط 

را و امرونز، این کار تاثیر اندانو ار سو  و رتب  بنهدی ار م ت رههای جسهدج  نهدا
.ت سط بسیاری ان م ت رهای جسدج  ان جمل  ناایدز گرفد  مو ش ا

Meta Robots

د این تگ مدا ب  م ت رهای جسدج  اجانز جسدج  و انبال یهک صهفح  را میدهه
کس لانم ب  ذکر است ک  ربات های م ت رجسدج  ب  ط ر د اکار صهفحات را اینهد 
الزامو میکنند اما ار ص رتو ک  نخ اهید اجانز اسدرسو اهید اسدفااز ان این تگ

.است



Meta Tag

سایت مو باشد ک  ان جانه  headبراس  محد ا بخشو ان محد ای صفح  ار 
ارا بانایدکنندگای قابل رویت نیست ولو ربهات ههای م ت رجسهدج  مدها تهگ هه

.میخ انند ک  ان اع مخدلفو اارند

Meta Title

عن ای اصلو هر صفح  ان وب سایت ک  ان مهم ترین مدها تهگ هها مهو باشهد که  
کهاراکدر باشهد و ایهن نه ع مدها  ار صهفح  ندیجه  60تها 50حداکثر باید بهین 

.م ت رهای جسدج  ار مرورگرها هم نمایش اااز مو ش ا

Microblog

نهد میکرو بلاگ ها، کاربرای نظیر شهبک  های اجدمهاعو اارنهد که  کهاربرای مو ت ان
م نه  م روف تهرین ن. محد اهای ک تاز با محدوایت کاراکدر را ب  اشدراک بگذارنهد

رای کهاربرای میکرو بلاگ ، ت ئیدر است ک  تلفیقو ان شبک  های اجدماعو و بلاگ را ب
.  فراهم کراز است

Middle of the Funnel

ار این مرحل ، لید پس ان روبرو شدی بها یهک . استقیف باناریابوقسمت میانو
، تحقیهق ، ب  انبال یافدن راز حل برای مشهکل(مثلا ، نیان ب  یک میز جدید)مشکل 

کس  وکار شهما مو ت انهد یکهو ان راز حل ههای . اربارز آی و مقایس  راز حل ها است
.م ج ا برای مشکل لید باشد

Mirror Site

رای حجهم کپو کامل ان وب سایدو ک  وج ا ااشد  است ک  ب  منظ ر پاسخ گ یو به
. بالای ترافیک سادد  مو ش ا



Mobile Fraud Detection

مه را اسهدفااز ار های و تکن ل ژی هایمقابل  با تقل  های م بایلو، تمامو روش
  های م بایلو تبلیغات ایجیدال است ک  ب  باناریابای م بایلو کمک مو کند تا تقل

. را شناسایو کنند

Mobile Optimization

ایش ، طراحو و قال  بندی کاربرپسهند وب سهایت ها بهرای نمهبهین  سانی م بایلو
مناس  ار تلفن های همهراز اسهت؛ ب  گ نه  ای که  د انهدی محده ای م جه ا ار 
. دوب سایت و بارگذاری صفحات وب سایت ار صفحات تلفن همهراز اشه ار نباشه

زرگهو ان ارص رتو ک  وب سایت شما برای نمایش ار م بایل مناس  نباشد، بخش ب
.مخاطبای و ار نهایت، ترافیک بسیار نیاای را ان است د اهید ااا

Mobile Marketing

ن ههای یکو ان روش های باناریابو آنلاین است ک  بهر اسهدیابو به  مخاطبهای تلف
ک  های ه شمند، تبلت یا اسدگاز های مشاب  ایگر ان طریق وب سایت، ایمیهل، شهب

لو باناریهابو م بهای. و اپلیکیشن های م بایل تأکیهد اارا  SMS ،MMSاجدماعو، 
مو ت اند بر اساس اطلاعات نمانو، مکانو و اطلاعات شخصهو مخاطبهای و حدهو

.رفدار کاربرای ب  راحدو بهین  سانی ش ا

Monetization

کس  اصطلاحو است ک  ب  صاحبای وب سایت ها و اپلیکیشن های م بایل امکای
ارآمدنایو ان روش های مخدلفو مانند نمایش ویدئ ها و بنرهای . ارآمد را مو اهد

. امکای پذیر است( affiliate marketing)تبلیغاتو و همکاری ار فروش 



NAP

Native Advertising

Negative SEO

Niche

No-Follow

No-Index

Non-Incent Traffic



(Name-Address-Phone Number) NAP

کلم  ای است ک  ب   عن ای مخفف اسدنااات محلو ب  کهار مهو روا و عامهل مهمهو
یهن ب  منظ ر حض ر ار لیست های محلو، ا. برای کمپین  جسدج های محلو است
.وارا ش ند  (local directories)م ارا حدما  باید ار فهرست های محلو

Native Advertising

است ک  ار تلاش اسهت به  باناریابو و تبلیغات آنلاینن عو انتبلیغات همسای
ب  مشهدری، این ن ع تبلیغات بر اساس تجر. مخاط  کمدر حس تبلیغاتو القا کند

. مدناس  با محیط تبلیغ و بدوی ایجهاا مزاحمهت بهرای مخاطه  اجهرا مو شه ا
راایه  گفدگه ی گ ینهدگای. تبلیغات همگن ار فرمت های بسیاری انجام مو ش ند

ست یها حین اجرای برنام  راای یو ار م را محص لات شرکدو ک  اسپانسر برنام  ا
نمایش یک مقال  ار م را محص لات ار منبع دبهری، نم نه  هایو ان ایهن نه ع ان 

.تبلیغات هسدند

Negative SEO

 گهل تلاش های غیرادلاقو و غیرقان نو برای آسی  رساندی به  جایگهاز رقبها ار گ
. نیز شنادد  مو ش اGoogle Bowlingاست ک  تحت عن ای 

Niche

ب  عن ای مثهال، .م ض ع یا مارکت داصو ک  ب  عن ای هدف ار نظر گرفد  مو ش ا
nicheتپسل، باناریابو ایجیدال است .

No-Follow

دج  اعلام تگو ک  ب  یک لینک اضاف  مو ش ا تا لینک   م را نظر ب  م ت رهای جس
. کند تا هنگام رتب  بندی سایت، وننو ب  این لینک ها اااز نش ا

https://mediaad.org/


No-Index

 بندی یا تگو ک  ب  م ت رهای جسدج  اعلام مو کند ک  صفح  وب سایت را فهرست
indexایل مهم ترین کاربراش این است ک  تمامو بخش های وب سایت با ف. نکند

robots.txt راno-indexکند .

Non-Incent Traffic

، این ن ع ان ترافیک بدوی هیچ گ نه  پیشهنهاا وincent trafficبردلاف ارست 
کاربرای ب  ص رت د اجه ش و بهر اسهاس علاق  منهدی. جایزز ای ب  است مو آید

.د ا تصمیم ب  ایجاا ت امل با تبلیغات مو گیرند



Offsite SEO

Online Marketing

Onsite SEO

Open-Source-Software

Opt-In

Opt-Out

Organic Link

Organic Traffic

Outbound Link



Offsite SEO

ارتتغییراایجااب نیانبدویک جسدج م ت رهایبهین  سانیتکنیک های
رنظیایگریع املیاوروایلینک هایبررسومانندمو ش ا؛انجاموب سایت

ین  سانیبهانن عایناربارزمنفونکد .اجدماعوشبک  هایانحاصلسیگنال های
یل،الهمینب .استباناریابایکندرلاندارجم م لا  ع املاینک استاین

ب یقتش رامرامک باشدقابل ت ج ومفیدحدیب بایدت لیدشدزمحد ای
.کندایگرایباآی هااشدراک گذاری

Online Marketing

فروشوابوباناریمنظ رب مو کنندکارایندرنتباک رسان  هایوتمامواناسدفااز
.مو نامندآنلاینباناریابوراددماتومحص لات

Onsite SEO

اادلارتغییراتایجااطریقانجسدج م ت رهایبهین  سانیتکنیک های
قسمت هایبراس  گذاریاناطمینایتکنیک ها،اینجمل ان.استوب سایت
دواژز هاکلیاساسبر…وتصاویرتگعن ای،تگمحد ا،نظیروب سایتمخدلف
.دمو کنکمکوب سایتبهدررتب  بندیب کاراینک است

Open-Source-Software

ونندکاصلاحرانرم افزارکدتامو اهداجانزکاربرایب ک کامپی ترینرم افزارهای
.استویکو پدیانرم افزارها،نم ن م روف ترین.ببخشندبهب ا

https://college.tapsell.ir/strategies-for-online-marketing/


Opt-In

اریبرقرب  منظ ریامو کندثبت نامشماایمیل هایفهرستارکاربرک نمانو
راکیشنن تیفیارسالاجانزیامو ش اارتباطوسرویسیکعض شما،باارتباط

.استکاربرس یانمج نتاییدن عوواقعارOpt-inمو اهدشمااپلیکیشنب 

Opt-Out

 مثال،ب  عن ای.ش ندتبلیغاتوپیام هایارسالت قفد اهایکاربرایک نمانو
وش نددارجشماایمیل هایلیستانکاربرایک نمانو

راشماایمیل هایاستممکنآی هاهمچنین،.کنندunsubscribeاصطلاحا  
Blockکننداسپمیا. Opt-outااام ب کاربرعلاق عدموعض یتلغ ن عو
.استپیاماریافت

Organic Link

.مو ش اایجااایگریوب سایتت سطد اج شص رتب ک لینکوبک

Organic Traffic

م ت رهایجندایرویبرکلیکطریقانتنهاوهزین صرفب نیانبدویک ترافیکو
فیکتران عبهدرینترافیکن عاین.مو ش اایجاارایگایب  ص رتجسدج 
Free)رایگایترافیکآیب ک استشدزایجاا Traffic)ترافیک.مو گ یندنیز

.استSEOاندانز گیریبرایم یاربهدرینارگانیک

Outbound Link

.ش اااازهاسایتایگرب ماسایتانک دارجولینکن عهر



Page Rank

Paid Traffic

Panda

Penguin

Personalization

PHP

Pigeon

Pixel Tag

Plugin

Podcast

Popunder

Popup

(Pay Per Action) PPA

(Pay Per Click) PPC

Predictive Analytics

Private Marketplace

Probabilistic

Programmatic Direct

ppc (Pay Per Click)

Proxies

Push Notification



Page Rank

وب سایتصفح یاوب سایتیکاعدبارمیزایک استگ گلبرمبدنوم یاریک
این.مو کندمشخصمو ش ا،ااازسایتب ک لینک هایوبکاساسبررا

.مو باشد10تا0انامدیاناهو

Paid Traffic

اینمو کنندتص راشدبازب اغل .استپ لپراادتطریقانترافیکایجاا
پ لواسط  بک ترافیکوهرک ص رتواراست،کلیکوتبلیغاتهمایتبلیغات
paidراشدزایجاا trafficای،غیررایگترافیکمنبعرایج ترینالبد ،.مو گ یند
.استPPCتبلیغاتهمای

Panda

صفحاترتب  بندیبرای2011سالارک گ گلشرکتالگ ریدم هایان یکو
وشناسایراکپومحد اهایوپایینکیفیتباوب سایت هایوشدزم رفو
.مو کندمبارنزآی هاباومو کند

Penguin

لینک هایبکشناسایوبرای2012سالارک گ گلشرکتالگ ریدم هایان یکو
اناازاسدفباک مو کندمبارنزوب سایت هایوباواستشدزم رفوساددگو

black hat،مو کنندد الینک هایافزایشب اقدام.

Personalization

برایکاربرایاطلاعاتاناسدفاازباناریابو،ارترفندهامهم ترینانیکو
کاراین.استارسالوایمیل هایب  دص صوتبلیغاتوپیام هایشخصو سانی

انبسیاریومو ش اتبلیغاتبامخاط بهدرت املوبیشدرجذبباعث
.نندمو کاسدفاازترفنداینانمشدریایرضایتآورایاستب برایشرکت ها



PHP

یگاز پابات املوپ یامحد ایاجرایبرایم م لا  ک برنام  ن یسونباییک
.مو گیراقراراسدفاازم رااااز ها

Pigeon

گ گلار ککاربریبامرتبطندایجکرایپیدارویک گ گلالگ ریدم هایانیکو
ایجندتامو کندکمکالگ ریدماینمثال،عن ایب .ااراتمرکزمو کند،سرچ

. اشااازنمایشاوب کاربرجغرافیایوم ق یتاساسبرکاربرهرجسدج ی
ارمشخصآارسباوب سایتاارایک محلوکس  وکارهایبرایالگ ریدماین
.شدد اهدواقعمفیدبسیارهسدند،مپگ گل

Pixel Tag

مو گیراارقرآگهوارآنلاینتبلیغاتوجایگاز هایارقرارگیریانقبلک استکدی
ب کسل هاپیاین.کرارصدراکاربرایت سطآگهوبانایدمیزایوعملکرابد ایتا

کاربردامکوکرازمشاهدزراتبلیغکاربرکدامش ندمد ج تامو کندکمکبرندها
البد . کندموکمکنیزریدارگدینگاجرایب کاراین.استکرازبانایدوب سایتان

ریمحق انیناراددلالووب سایتبارگذاریسرعتکاهشباعثپیکسل هااین
.مو ش اشخصو

Plugin

دیدیجقابلیت هایتامو ش انص راحدوب ک استکدقط   اییافایلیک
.کنداضاف محد امدیریتسیسدمیاوب سایتب را

Podcast

ت لیدشی ز هایانیکوعن ایب ادیرسال هایارک استص توفایلپااکست ،
رایکارب.استگرفد قرارت ج م رامحد اباناریاباسدراتژیارجذابمحد ای
امپی تر،کمانندمخدلفاسدگاز هایطریقانوکننداانل اراپااکست هامو ت انند
.اهندگ شتبلتوم بایل



Popunder

نیرارارد اکص رتب ک استوب سایتانصفح یکیاتبلیغاتوبنرآگهو،
اتتبلیغشی ز هایجزءتبلیغاتن عاین.مو ش ابانف لومرورگرصفح 

آناراهندزکمدرپاپ آپ هاب نسبتآگهو هان عاین.ش امومحس بغیرشفاف
.هسدند

Popup

الحارمرورگرارد اکارب  ص رتک استوب سایتصفح یاوفرمبنر،آگهو،
اربرکمزاحمتوناراحدوباعثم م لا  صفحاتاین.مو ش ابانکاربراسدفااز
.مو ش ند

(Pay Per Action) PPA

ماننداقدامیککاملانجامانایب تبلیغ اهندگایک استتبلیغاتومدلیک
.مو ش ندپ لپراادتب حاضردبرنام ارعض یتیامحص لدرید

(Pay Per Click) PPC

رویبرککلیهرانایب بایدتبلیغ اهندگایک استآنلاینتبلیغاتومدلیک
 ،جسدجم ت رهایاراغل مدلاین.بپراانندپ لمقداریتبلیغاتولینک

رازاو.امو  روکارب اپلیکیشنارویباناریابوواجدماعوشبک  هایارباناریابو
Flatااراوج اPPCتبلیغاتبرای rate اول،مدلار.Bid-basedو:

وم،امدلارامامو کنند،ت افقمشخصقیمتیکسربرناشروتبلیغ اهندز
.کندرقابتمزایدزقال ارتبلیغ اهندگایسایربابایدتبلیغ اهندز

Predictive Analytics

بهین  ترکمپینارسالوA/Bآنم یانجامارسال،نمایبهین  سانیمانندکارهایو
ایجاابرایم ج اکاربریاطلاعاتاناسدفاازامکایمخاطبای،سایرب 

اعثبآنالیزهااین گ ن .مو اهدراآیندزارم فقکمپین هایوبهدرشخصو سانی
.امو ش آیندزاربهدرعملکراوتجرب افزایش



Private Marketplace

ناشر،.مو ش اانجاماع توص رتب ک استداصمزایدزن عیک
طریقانآنهاتامو  گذارندبانداصبرندهایبرایتنهاراد اتبلیغاتو رفیت های

مدلبافروشودریداین.بخرندراتبلیغاتوجایگاز های،RTBسیسدم
programmatic Directمزایدز ایسیسدماساسبرهمچناینیرااست،مدفاوت

.مو کندعمل

Probabilistic

آنها،وجغرافیایم ق یتشناسایوکاربرای،شناسایوبرایک احدمالواااز های
100اطمینایامامو گیرا،قراراسدفاازم را...وآنهااسدفاازم رااسدگازن ع

بر.استقط واااز هایانکمدراااز هاایناقتمسلما  .نداراوج اارصدی
نسبدا  ندیج کس ب منجراحدمالاتو،ااازاوترکی کارشناسای،نظراساس

.مو ش ااقیق تری

Programmatic Direct

یکب ومسدقیمص رتب راد اتبلیغاتو رفیت هایناشر،یکک نمانو
اینب .نیستمزایدز ایص رتب ومو فروشدتبلیغ اهندزب مشخصقیمت

Programmaticم امل  ها، guaranteedودریدمدلاین.مو ش اگفد نیز
ا راتبلیغاتشک مو اهدرااطمینایاینتبلیغ اهندزب تبلیغات،فروش

.استثابتقیمتومو ش اااازنمایشکانال هایو



Proxies

پنهایراد اIPآارستامو اهدقرارکاربرایاددیارارراامکایاینپروکسو ها
م ق یتراایگریکامپی تراناسدفاازحالارکاربرک برسدنظرب ط ریوکنند

.استایگریجغرافیایو

Push Notification

اسدگازرنمایشگصفح رویبرمسدقیما  ک استقابل ت ج ومخدصرپیامیک
کاربرایراگحدومو ش ا،ارسال…وکامپی ترتبلت،م بایل،نظیراسدفاازم را
بانمایشگرنصفح اروب سایتواپلیکیشنونباشنداسدگاز اناسدفاازحالار

.نباشد



Qualified Lead

Query



Qualified Lead

انکراز،برقرارارتباطشرکتباشدز،باناریابوقیفواراک استمخاطبو
ارربیشدیااگیریب علاق  مندوکرازپیداآگاهوم ج اددماتیامحص لات

.مو ش اشنادد باکیفیتلیدیکعن ایب ک استرابط این

Query

ارنظرشم رامطل یافدنبرایکاربرآنچ ت ضیحبرایاستاصطلاحو
.مو کندتایپگ گلنظیرجسدج م ت رهای



Rankings

Responsive Web Design

Redirect

Registration

Re-targeting

Retweet

ROAS

ROI

RSS

RTB



Rankings

ب  بندی رت. یک اصطلاح کلو برای رتب  بندی وب سایت ار م ت رهای جسدج  است
یک وب سایت بسد  ب  محد ا، شهرایط و ارد اسهت های جسهدج  ممکهن اسهت 

اوت رتب  بندی یک وب سایت ب  انای ههر کلیهدواژز ای مدفه. افزایش یا کاهش یابد
.را بخ انیداینجابرای آشنایو با م ارای ک  تأثیری ار رتب  بندی گ گل ندارند. است

Responsive Web Design

 ع وب سایدو است ک  محد ای د ا را با ت ج  ب  انهدانز صهفح  نمایشهگر یها نه
راحهو ار صه رت ط. اسدگاز ب  ص رت صحیح و با کیفیت مناس  نمایش مو اهد

و یها یک وب سایت کاربرپسند و مناس  برای هر اسدگاهو نیانی به  راز انهدانی ا
.اند وب سایت جداگان  نیست

Redirect

.نمانو ک  کاربر ان یهک صهفح  وب سهایت به  صهفح  ای ایگهر ههدایت مو شه ا
. را بخ انیدredirect 301ت ضیحات 

Registration

 گذاری این ثبهت  نهام م مه لا  بها اشهدراک. فرایند ثبت نام ار یک فرم آنلاین است
و آارس ایمیل همراز است و ار نهایت، یهک ..( نام و نام دان ااگو و )مشخصات 

. نام کاربری و رمز عب ر صاار مو ش ا

https://college.tapsell.ir/things-do-not-affect-google-rankings/


Re-targeting

ا کمک مو کنهد ، روش تبلیغاتو م ثری است ک  ب  کس  وکارهتبلیغات ریدارگدینگ
نه ع ار ایهن. تا کسانو ک  بیشدرین احدمال درید را اارند، م را هدف قرار گیرنهد

اپلیکیشن تبلیغات، کسانو مجداا  م را هدف قرار مو گیرند ک  قبلا  ان وب سایت یا
بد شما باناید کراز اند، با محص لات و ددمات م ج ا ارگیر شدز اند یا آی را ار سه

، ثالمب  عن ای . درید قرار اااز، اما ب  الایل مخدلف، درید د ا را تکمیل نکراز اند
یام ههای مو ت انید کاربرانو ک  ایمیل ارسالو ان طرف شما را بان نکراز اند، ان طریق پ
راز انهد امها ن تیفیکیشن، مجداا  تارگت کنید یا کسانو که  محصه لو را بانایهد ک

دریداری نکراند با یک پیام تخفیف اار همای محص ل مجهداا  مه را ههدف قهرار 
. اهید

Retweet

مو گ ینهد اندشار مجدا یک پست ار ت ئیدر ت سط سایر کاربرای را رید ئیت کرای
.ک  ب  جز وج ا نماا رید ئیت، کاملا  مشاب  ت ییت های م م لو است

ROAS

PPCو یکهو ان شهادص های تبلیغهات Return On Ad Spendعبهارت مخفف 
ذاری شدز این شادص، نسبت س ا حاصل ان تبلیغ ب  میزای ب اج  سرمای  گ. است

. روی تبلیغ است

(Return On Investment) ROI

است ک  برای ارنیهابو میهزای کارآمهدی و سه اآوری کسه  وکار اسهدفاازم یاری 
ب  عن ای مثال، . مو گ یند ROIارصد س ا نسبت ب  سرمای  گذاری اولی  را. مو ش ا

هههزار تومان سههرمای  گذاری کههراز باشههید و ارآمههد حاصههل ان ایههن ۱۰۰اگههر شههما 
.د اههد به ا%۴۰شهما نرخ بانگشت سهرمای  هزار تومان ش ا، ۱۴۰سرمای  گذاری 

.اطلاع ان این شادص ار ایجیدال مارکدینگ ان اهمیت بالایو برد راار است

http://tapsell.ir/retargeting/
https://college.tapsell.ir/roi/


(Really Simple Syndication) RSS

فناوری است ک  ب  کاربرای اجهانز مو اههد به  یهک فرمهت اسهداندارا و د انها ان 
جهایو  RSS Feedیهک. محد ای ب  رون شدز ان وب سایت اسدرسو ااشد  باشهند

نبال است ک  کاربرها مو ت انند تمام آپدیت ها را ب  ط ر هم نمای و با فرمدو سااز ا
.کنند

(Real Time Bidding) RTB

 RTBدرید و فروش جایگاز های نمایش تبلیغات ب  ص رت بردط و مزایهدز ای را
اشهرای ار فرآیند درید و فروش تبلیغات هر او گروز تبلیغ اهنهدگای و ن .مو گ یند

ار واقع یهک فرآینهد د اکهار بهرای دریهد و فهروش  RTBتبلیغ ها حض ر اارند و
درید و فروش جایگاز ههای  .جایگاز های تبلیغاتو با حفظ منافع هر او گروز است

. صه رت مو گیهرا( Ad exchange)تبلیغات ان طریق سامان  های تباال تبلیغهات
 Demand Sideتبلیغ اهنهههدگای ان طریهههق پلدفهههرم سهههمت تبلیغ اهنهههدز 

Platform(DSP) و ناشههرای ان طریههق پلدفههرم سههمت ناشههرایSupply Side 
Platform(SSP)ب  این سامان  مدصل مو ش ند   .
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(Software-as-a-Service) SaaS

یک شهرکت ایگهر باشهد و اطلاعهات شهرکت  (hosting)هر نرم افزاری ک  میزبای
و برنامه  های مهدیریت  HubSpot ،Salesforceمشهدری را ذدیهرز کنهد ماننهد

.پروژز

Sale Funnel

قیف فروش یا قیهف باناریهابو، فراینهد فهروش محصه لات و دهدمات اسهت که  
ت کس  وکارها با اسدفااز ان آی مو ت انند کاربرای را ب  سمت ههدف نههایو ههدای

ای ار ههر ت داای ان کاربر. کنند و ار نهایت، آی ها را ب  مشدریای وفااار تبدیل کنند
  یهک یک ان مراحل قیف فروش کاسد  مو ش ند و ب  همین الیل، این فرایند را به

. قیف تشبی  کراز اند

SDK (Software Development Kit)

  اهندز کیت ت س   نرم افزار، ابزاری است ک  ت سط یک کمپهانو ار اددیهار ت سه 
ی شهرکت قرار مو گیرا تا بد اند با اسدفااز ان آی، برنام  د ا را مطابق بها پلدفهرم آ

.هماهنگ کند

SDK Spoofing

SDK Spoofingیاreplay attacks دو یکو ان روش های تقل  ار تبلیغات ایندرن
ار ایههن روش، افههراا مدقله  بهها ایجههاا نشهان  هایو ان نصهه  های  ههاهرا  . اسهت

تبلیهغ اسداندارا بدوی این ک  نصبو اتفهاق افدهااز باشهد، ب اجه  های تبلیغهاتو
کشف این ن ع ان تقل  بسیار سهخت تر ان.کنندگای را برای د ا ب  است مو آورند

نیهرا ار . اسهتinstall farmsیا  emulationروش های ایگر نص  تقلبو مانند 
یقهو این حالت اسدگاز هایو ک  اسدفااز مو ش ند واق و و ار اسهت کهاربرای حق

.  هسدند



Search Engine

و ک  برنام  ای است ک  فهرسدو ان اطلاعات و وب سایت ها را بر اساس کلیدواژز های
نم ن  هایو Yahooو Google  ،Bing.کاربر جسدج  مو کند ب  نمایش مو گذارا

.ان م ت رهای جسدج  هسدند

Segmentation

 ر ارائه  اسدراتژی تقسیم بندی برای تقسیم کاربرای به  گروز ههای مخدلهف به  منظ
این کار بر اساس اااز ههای م جه ا اربهارز. مرتبط ترین محد ا ب  هر بخش است

دلهف کاربرای انجام مو ش ا و ندیج  قابل ت جهو بر نرخ همگرایهو کمپین ههای مخ
.مو گذارا

(Search Engine Marketing) SEM

اسهت که  مو ته ای بها باناریابو م ت رجسدج یکو ان روش های باناریابو ایندرندو
ای پراادت هزین ، باعث بیشدر ایدز شدی وب سهایت ار صهفح  ندهایج م ت رهه

PPCکلیکهو یها تبلیغهات را همهای SEMاغل  باناریابای .شد (SERP)جسدج 
.  مو اانند

(Search Engine Optimization) SEO

ایت ار ب  مجم ع  اقداماتو ک  برای بهین  سانی عملکرا و م ق یت صفحات وب س
هراه  صهفح  . رتب  بندی م ت رههای جسهدج  انجهام مو شه ا، سهو  مو گ ینهد

؛ به  وب سایت ار رتب  بالاتری قرار گیرا، منجر به  ترافیهک بیشهدری د اههد شهد
.برای هر کس  وکار اارای وب سایت مهم است SEOهمین الیل بهب ا

(Search Engine Results Page) SERP

ین صفح ، ا. لیسدو ان ندایج ارائ  شدز ت سط یک م ت ر جسدج  مانند گ گل است
.جایگاز وب سایت و رتب  بندی آی را مشخص مو کند

https://college.tapsell.ir/learning/%d8%ac%d9%84%d8%b3%d9%87-%d8%b4%d8%b4%d9%85-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af-sem/


Session

امهل این شهادص، ت هداا اف هات ت . یکو ان شادص های گ گل آنالیدیکس است
را انهدانز گیری ( اقیقه 30م مه لا  )کاربر با سایت ار یهک بهانز نمهانو مشهخص 

ابسهد  این شادص ب  ت داا صفحاتو ک  ت سط کاربر مشاهدز مو شه ا و. مو کند
اقیق ، صفحات مخدلفو ان وب سهایت 20نیست؛ بنابراین، اگر یک کاربر ار مدت 

. را باناید کند، یک سشن محس ب مو ش ا

(Service Level Agreement) SLA

رای فروش یک ت افق بین تیم های فروش و باناریابو است ک  اندظارات باناریابای ب
ها و اندظارات تیم فروش برای باناریابو بهر اسهاسleadبر اساس کمیت و کیفیت

بهه  جهههت اهو و  SLAایجههاا. را ت ریههف مو کنههد leadمیههزای پیگیههری هههر
.هماهنگ سانی تیم های فروش و باناریابو کمک مو کند

(Small-to-Medium Business) SMB

. کارمند هسدند۵۰۰الو ۱۰شرکت ها و کس  وکارهای ک اکو ک  اارای 

(Social Media Marketing) SMM

بهرای باناریهابو  Twitterو Facebookاسهدفااز ان شهبک  های اجدمهاعو نظیهر
باناریهههابو ار شهههبک  های محصههه لات یههها دهههدمات بههه  مخاطبهههای ههههدف را

.مو نامنداجدماعو

Social Media

ار وب سایت یا اپلیکیشن هایو ک  برای اهداف اجدماعو مه را اسهدفااز مهرام قهر
یر مو گیرا و مو ت ای گفت، اسدرسو ب  آی ها برای هم  مهرام به  راحدو امکای پهذ

رسهان  های اجدمهاعو نقهش . … و Facebook ،Twitter ،LinkedInاست؛ مانند
.ایفا مو کند inbound marketing،باناریابو عملکرایاصلو را ار

https://college.tapsell.ir/learning/%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF-smm/
https://college.tapsell.ir/learning/%d8%a2%d8%ae%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%ac%d9%84%d8%b3%d9%87-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/


Social Networking

ا مهرام ار اسدفااز ان سیسدم عامل های مبدنو بر وب یا م بایل برای ایجاا ارتباط به
. ااننهدشبک  های آنلاین ک  مرام ار آنجا ب  ف الیت و اشدراک گذاری مطال  مو پر

و Facebook ،LinkedIn ،Twitterمحبهه ب ترین ایههن شههبک  های اجدمههاعو، 
Instagram هسدند.

Social Share

. ذارانمانو ک  یک کاربر وب سایت شما را ار شبک  های اجدماعو ب  اشهدراک مو گه
.+Googleب  عن ای مثال، ت ئیت کرای ار م را آی یا گذاشدن پست آی ار

Social Signals

دارج ان وب سایت است ک  میزای محب بیت یهک صهفح  ان  SEOم یاری ان تأثیر
ک  وب سایت را بر اساس ت داا اف اتو ک  به  اشهدراک گذاشهد  شهدز یها ار شهب

.اجدماعو مطرح شدز، بیای مو کند

Spam

اصههطلاح گسههدراز ای اسههت کهه  بسههیاری ان ف الیت هههای نههامطل ب ار ایجیدههال 
آسهی  ب   عن ای  مثال، تمام اقدامات ناارسدو ک  برای. مارکدینگ را شامل مو ش ا

ت جهزو ب  رتب  بندی رقی  انجام مو ش ا یا ارسال ایمیل  بها لینک ههای بو کیفیه
spamها محس ب مو ش ا.

Split Testing

ک نمانو ک  نسخ  های مخدلف یک صفح  را تست مو کنید تها بفهمیهد کهدام یه
رخ تبدیل ارنیابو این تست، ان طریق اندانز گیری نرخ کلیک، ن. عملکرا بهدری اارند

فح ، این تست را مو ت انید برای اندخاب بهدرین عن ای صه. انجام مو ش اROIو 
. بهدرین تصاویر یا کل ساددار صفح  وب سایت اجرا کنید



SSP (Sell-Side Platform)

از برای درید تبلیغات ایجیدال اسهدفاDSPهمانط ر ک  تبلیغ اهندگای ان سیسدم 
ناشهرای ان . اسدفااز مو کننهدSSPمو کنند، ناشرای هم برای فروش آنها ان سیسدم 

ل تبلیغهات این سیسدم برای پیشنهاا ااای  رفیت های تبلیغاتو ب  سهامان  تبهاا
. مو کننهدایجیدال، شبک  های تبلیغاتو یا هر جایو ک  تقاضا وج ا اارا، اسهدفااز

دز های همچنین، ناشرای ان این سیسدم برای تنظیم و مدیریت مزایدز و ایجاا مزای
دفااز دص صو ک  تبلیغ اهندگای داصو برای درید  رفیت اع ت مو شه ند، اسه

تو که  ناشرای را قاار مو سانا تا تبلیغ اهندگای و ن ع تبلیغاSSPپلدفرم . مو کنند
با پلدفرم ههای مهدیریت DSPنیز مانند سیسدم SSP. اجرا مو ش ا را کندرل کنند
، بر اساس حداقل قیمت هر جایگاز تبلیغاتوSSPبخش . اااز نیز ااغام مو ش ند

دز ان سهمت ک  ناشرای آی ها ت یین مو کنند، تصمیم مو گیرا ک  تبلیغ اندخهاب شه
DSPان حهداقل ب  کدام جایگاز فرودد  ش ا و تبلیغاتو ک  قیمت پیشنهاایشهای

ر باشد؛ نمایش قیمدو ک  ناشر یک جایگاز تبلیغاتو برای آی ت یین کراز است، کمد
. اااز نمو ش ند

Subscriber

ل یها مشدرکین اشخاصو هسدند ک  ب  شرکت ها اجانز ارسال پیهام ان طریهق ایمیه
ایهن افهراا به  صه رت الخه از ار فرم ههای دبرنامه  . روش های ایگر را مو اهند

.ثبت نام مو کنند تا ان جدیدترین ادبار مرب ط  مطلع ش ند



Tag

Targeting

Target Audience

Top of the Funnel

Tracker

Tracking Code

Trading Desk

Traffic

Traffic Driving

Triggered Message



Tag

کلیدواژز یا مجم ع  ای ان کلمات ک  ب  پسهت های بهلاگ، ت ئیت هها و پسهت های
تگ هها به  تقسهیم بندی محد اهها کمهک. شبک  های اجدماعو پی سهت مو شه ا

.  مو کند

Targeting

افت اندخاب و م را هدف قرار ااای مخاطبین و مشدریای بالق ز ای ک  مایل ب  اری
تارگهت .اطلاعات ار م را یک کس  وکار داص هسدند را هدفمندسانی مو گ ینهد

. کرای نقش بسیار مهمو ار باناریابو بهین  و م ثر اارا

Target Audience

ا کسه  وکاره. گروهو ان مرام ک  ب  محص لات یا ددمات شما علاق  منهد هسهدند
ض ایهد ب  منظ ر است یافدن ب  م فقیت، باید تبلیغات د ا را ان طریقو ار م هر

.مخاطبای هدف د ا قرار اهند

Top of the Funnel

.اشهارز ااراقیف باناریهابوشنادد  مو ش ا و ب  مراحل اولی  TOFUاغل  با نام
lead ار این مرحل  با یک مشکل م اج  و ب  انبال راز حل آی است .

https://college.tapsell.ir/learning/%d8%ac%d9%84%d8%b3%d9%87-%d8%b3%db%8c%d8%b2%d8%af%d9%87%d9%85-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/


Tracker

و Analyticsایههن سیسههدم ها کهه  دههدمات دهه ا را تحههت او کلیههدواژز اصههلو 
Attribution ،ارائهه  مو اهنههدThird Party هههایو هسههدند کهه  مهه را وثهه ق

یهن به  عبهارت ایگهر، اه ی شهمارش ا. تبلیغ اهندز و شهبک  تبلیغهاتو هسهدند
 نفع نیسهدند، سیسدم ها بو طرف است و مثل تبلیغ اهندز یا شبک  ی تبلیغاتو، ذی

  مو ت ای با اسدفااز ان گزارش های آماری آی ها ت ارض های آماری میای پنهل شهبک
شهدرک تبلیغاتو م بایل با گزارش های تبلیغ اهندز را رفع کهرا و بهر یهک مبنهای م

 ب  همین الیل است ک. بو طرف، هزین  ها و ب اج  ی تبلیغاتو را مصرف کرا
و را اسهدفااز ان شبک  های تبلیغات ایجیدال م دبر، شرط شروع یک کمپین تبلیغات

ی اجه  این شمارندز ها اعلام مو کنند تا ندایج اصلو کمپین که  براسهاس آی هها ب 
دمات اما این تنهها فایهدز اسهدفااز ان ده. تبلیغ اهندز صرف مو ش ا شفاف باشند

Trackerشمارندز ها نیست .

Tracking Code

ایو یک کد یا مدن ک  ار هدر یا ف تر قرار مو گیرا ک  اطلاعات سایت را به  ابزارهه
دار کهاربرای ار مانند گ گل آنالیدیکس و گ گل ااوران مندقل کند تا ابزارها بد انند رف

. سایت را جمع آوری و تحلیل کنند

Trading Desk

م هنگامو ک  آژانس های تبلیغهاتو وارا یهک مزایهدز مو شه ند تها ار یهک پلدفهر
programmaticدبرای مشدریای د ا جایگهاز تبلیغهات آنلایهن دریهداری کننه .

 رفیهت تبلیغهاتو دریهداری DSPان طریق پلدفرم Trading deskآژانس ها ار  
آژانس ها م مه لا  حجهم نیهاای ان  رفیت هها و رسهان  های ایجیدهال را . مو کنند

دری هرا  حجهم بیشه. دریداری مو کنند و ب  تبلیغ اهندگای و برندها مو فروشند
. دریداری ش ا، قیمت آی مناس   آی مناس  تر د اهد شد

Traffic

یهک ت داا بانایدهایو ک  ان وب سایت یا اپلیکشهن شهما صه رت مو گیهرا را تراف
.  وروای مو نامند



Traffic Driving

. ف الیت های باناریابو ک  ب  منظ ر افزایش ترافیک وروای انجام مو ش ا

Triggered Message

. ارتباطات د اکهاری اسهت که  ار پاسهخ به  یهک رویهداا کهاربری اااز مو شه ا
  ب  صه رت ب  عن ای مثال، ایمیل های تأییدی  ثبت نام یا تأییدی  پس ان درید کالا ک

کهن همچنهین، مم. د اکار برای کاربر ارسال مو ش ا یکو ان این گ ن  پیام ها اسهت
انجهام است کمپین هایو برای تش یق ب  اقدام کاری ایجاا ش ا، سپس، ار ص رت

.یا عدم انجام آی اقدام نیز کمپین هایو ب  ص رت د اکار ارسال ش ا



UGC

UI 

Unique Visitors/Users

Upsell

User Profile

URL

UX



(User Generated Content) UGC

جربه ، نمانو ک  کاربرای ان طریق ن شدن نظرات، اشدراک گذاری یک عکس یا یک ت
یکو  YouTube.ب  ت لید محد ا ار وب سایت مو پراانند… بارگذاری یک ویدئ  و 

.است UGCان بهدرین نم ن  های یک وب سایت

(User Interface)UI

ز قهاب اسهدفااانسهای هر محص لو ک  برای انسای طراحو مو ش ا بایهد ت سهط 
، فضایو است ک  ت هاملات بهین انسهای و ماشهین ار آی UIرابط کاربری یا . باشد

ایهن . درابط کاربری باید برای هم  افراا سااز و قابل ارک باشه. فضا اتفاق مو افدد
د که  باش… رابط کاربری مو ت اند شامل ن ار ابزار، من ، اکم ، آیک ی های مناس  و 

.یک تجرب  کاربرپسند را ب  وج ا مو آورا

Unique Visitors/Users

 داا افهراای یکو ان م یارهای مرتبط با آنالیدیکس وب سایت است ک  بیای کنندز ت
اارا که  مو ته ای IPهر فهرای یهک ارس. است ک  ان وب سایت باناید مو کنند

unique visitor ب  عن ای مثال، اگر فرای اند بهار ان یهک. را ان طریق آی انبال کرا
. ش اوب سایت باناید کند، تنها یک بار ب  عن ای کاربر منحصرب  فرا شمراز مو

Upsell

ل ب  م نو مدقاعد کرای مشدری برای دریهد محصه لات ایگهر عهلاوز بهر محصه 
محصه لو پیشهنهاا مهو شه ا، که  ان محصه ل  Upsellار . دریداری شدز است

.دریداری شدز گراندر است

User Profile

 (demographic)یک مجم ع  ایجیدالو ان اااز های رفداری و جم یت شناسهو
. و کندافراا است ک  ار فهمیدی علایق و ارگیر کرای مخاطبای ب  باناریابای کمک م
اروی پروفایل کاربرای مو ت اند شامل اطلاعات کاربرای ایگری نظیهر ف الیت ههای

.وب سایت یا اپلیکیشن کاربر، تاریخچ  درید و م ارا ایگر نیز باشد



(Uniform Resource Locator) URL

.یک وب سایت ار مرورگر استآارس 

(User Experience) UX

تجربه  ایجهاا یهک. ب  نح ز ارتباط کاربر با یک وب سایت یا اپلیکیشن اشارز اارا
مناس ، کهاربرای را  UXکاربری د ب برای هر کس  وکار م فقو ضروری است؛ نیرا

عهالو  UXبرای ارائه  یهک. ب  اسدفااز و ت امل مجدا با کس  وکار تش یق مو کند
باید ار تمهامو  UX .باید همانند مشدری فکر کنید و هم  ایز را ان ایدگاز او ببینید

ی مراحل سفر مشدری ان آگاهو تا ت امل، درید، اسدفااز و حدهو وفهاااری مشهدر 
.رعایت ش ا



Video Marketing

Viral Content

Visits

Visitor



Video Marketing

ویههدئ  دههدمات را/اسههدفااز ان محدهه ای ویههدئ یو بههرای باناریههابو محصهه لات
این روش ان اثرگذاری بالایو برد راار است و حجهم نیهاای ان .مو گ یندمارکدینگ

. ترافیک ایندرندو را شامل مو ش ا

Viral Content

ر ب  محد ایو ک  ب  علت جذابیت بهرای مخاطبهای، ان طریهق به  اشهدراک گذاری ا
گفده  محد ای ویروسهوسراسر شبک  م را ت ج  بسیاری ان مرام قرار گرفد  است

.مو ش ا

Visits

. تغییر پیدا کراز استsessionیک واژز قدیمو ار گ گل آنالیدیکس ک  ادیرا  ب  

Visitor

مهانو شادصو است ک  ت داا کاربرای یک وب سایت یا اپلیکیشهن ار یهک بهانز ن
 New)بانایدکننهدگای جدیهد "بانایدکنندگای اغل  ب  . مشخص را نشای مو اهد

Visitor) " گشهدو بانایدکننهدگای بان "ک  برای اولین بار ان سایت باناید کراز انهد و
(Returning Visitors) "ک  قبلا  ان سایت باناید کراز اند، تقسیم مو ش ا .

https://college.tapsell.ir/%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://college.tapsell.ir/viral-marketing-tips/


Web Hosting

Webinar

Webmaster

Webmaster Tools

Web Messages

Website

White hat SEO

WordPress

WOM



Web Hosting

ار سراسر سرویسو است ک  میزبانو وب سایت را ب  منظ ر اسدرسو تمامو کاربرای
.جهای، بر عهدز اارا

Webinar

رگهزار یک سمینار آنلاین است ک  ب  منظ ر آم نش و اطلاع رسانو ار وب سایت ها ب
.دمو ش ا و ب  مخاطبانو ارائ  مو ش ا ک  برای ایدی وبینار ثبت نام کراز ان

Webmaster

.ب  صاح  یک وب سایت، وب  مسدر مو گ یند

Webmaster Tools

ک  اطلاعات اضاف  تری Bing webmasterو Google webmasterابزار رایگای 
را مانند م ق یت وب سایت ار م ت رهای جسدج  برای سرچ های مخدلف کهاربرای

، ابهزار Google Search Console. ار اددیار صاحبای وب سهایت قهرار مو اههد
وب  مسدر گ گل است ک  به  صه رت رایگهای ار اددیهار صهاحبای وب سهایت قهرار

 گیری این ابهزار، ترافیهک وب سهایت را انهدانز. مو گیرا و با آنالیدیکس تفاوت اارا
 گهل نمو کند، بلک  میزای ایدز شدی وب سایت ار م ت رهای جسدج  و فهرست گ

. را اندانز گیری مو کند

Web Messages

یندرندهو ن عو ارتباط با مشدری است ک  امکای اسدیابو ب  افراا ان طریق مرورگهر ا
.را فراهم مو کند، ا  ار اسکداپ و ا  ار تلفن همراز



Website

و را یک وب سایت مجم ع  ای ان صفحات وب مرتبط ب  یکدیگر است که  اطلاعهات
ند وب سایت ها م م لا  اارای یک صفح  اصلو هسهد. ایجاا و ذدیرز سانی مو کند

اید امرونز هر کس  وکار م فقو ب. و ت سط یک فرا، گروز یا سانمای ااارز مو ش ند
و ار نهایت تبدیل آی ها leadت لیدیک وب سایت پ یا برای جذب بانایدکنندگای،

.ب  مشدری ااشد  باشد

White hat SEO

ب   وب سایت اسدفااز ان تکنیک های سو  قان نو ب  منظ ر افزایش اعدبار و بهب ا رت
. ، سو ی کلاز سفید نام ااراار م ت رهای جسدج 

WordPress

ایت ها یکو ان محب ب ترین سیسدم های مدیریت محد ا است ک  بسیاری ان وب سه
.ان آی برای اندشار و مدیریت محد ای د ا اسدفااز مو کنند

(Word-of-Mouth) WOM

یکهههو ان مهههدل های باناریهههابو ویروسهههو اسهههت کههه  ار آی، مخاطبهههای یهههک 
ی زباناریابو بها اسهدفااز ان شه. ددمات آی را ب  ایگرای م رفو مو کنند/محص ل
WOM  ار  اهر رایگای است، اما نیانمند صهرف نمهای بسهیار نیهاا و دلهق ارنش

.واق و برای کاربرای است

https://college.tapsell.ir/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-lead-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%A2%D9%86/


301 Redirect

302 Redirect

404 Error



301 Redirect

انایگریصفح ب وب سایتصفح انبانایدکنندزهدایتروش هایانیکو
.یرامو گقراراسدفاازم رااائموهدایتبرایری اایرکتن عاین.استوب سایت

یکمو د اهیداماهسدید،Bوب سایتوAوب سایتصاح شمامثالعن ایب 
301طریقان.باشیدااشد وب سایت redirectوب سایتترافیککلمو ت انیدB
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واستشدزایجااایرایارایجیدالباناریابواانشسطحافزایشهدفباتپسلکالج
اینایعلاق  منداددیاراررایگایص رتب رامارکدینگایجیدالبامرتبطمحد اهای

لتکمیتپسلکالجباراد اایجیدال مارکدینگمهارت هایپانل».مو اهدقرارح نز
هرباکسوهراست،مشخصآیش ارانک همانط رواستتپسلکالجش ار،«!کنید
رام ج امطال .ش ابهرز مندبلاگاینارم ج امطال انمو ت انداانشو،سطح
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ووپارپوجلساتارایجیدال،باناریابومهارت هایمهم ترین،یااگیریبل ک هایار
رحطیکوم ض عیکاارایآم نشو،بل کهر.مو ش ندااازت ضیحاقیقص رتب 

اقعومفیدبسیارمبددیافراابرایم م لا  یااگیریبل ک های.استمشخصارس
انیکهرآدرتااولجلس انشدیهمرازبامو ت انندکاربرایک گ ن  ایب شد،د اهد
ناآشح نزهرمهممفاهیمباویابنداستمهارتهراننسبوتسلطیکب بل ک ها،
.ش ند
ارم ج امحد اهایمهم ترینورون ترینب ،بلاگپست هایبخشارتپسلکالج
فیک،اینف گرامقالات،مانندمحد ایومخدلففرمت هایارراایجیدالباناریابوح نز
مندشرودت لیم فقیتااسدایوتبلیغاتوویدئ هایپااکست،الکدرونیکو،کداب
ناوری هایفوادبارب ک مخاطبینواناسد آیبرایتپسل،کالجانبخشاین.مو کند
اربخشاینارم ج امحد اهای.استجذاببسیارهسدند،علاق   مندجدید
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