
Action plan
مدیریت و برنامه ریزی تغذیه ای

دولتیان: مدرس
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GOD IS THE BEST 

FRIEND
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What is action planning?

Action planning is the process that:

 guides the day-to-day activities of an organization 

or project.

 It is the process of planning what needs to be 

done, when it needs to be done, by whom it needs 

to be done, and what resources or inputs are 

needed to do it.

 It is the process of operation alising your strategic 

objectives. That is why it is also called operational 

planning.
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Why action 

plan?
1.TO CONDUCT  ACTIVITIES IN PREDICTABLE WAY

2.TO SPECIFY , CONTROLLABLE, MEASURABLE AND 

TIME-BOUND THE ACTIVITIES

3.TO BETTER ANALYSIS OF THE ACTIVITIES

4.TO COORDINATE DIFFERENT ACTIVITIES

5.TO PREPARE NECESSARY LOGISTIC FOR ACTIVITY
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Causes of failure in action plan
HAVEN’T GOT GOOD DEFINITION (CLARIFYING) OF PROBLEM OR ACTIVITY  
(SITUATION ANALYSIS)                                        

INSUFFICIENT SKILL OF STAFF  ABOUT DESIGN AN ACTION PLAN

HAVEN’T GOT RIGHT STANDARD & MONITORING AND EVALUATION 
INDICATOR                                    

HAVEN’T GOT SPECIFIC AUDIENCE

LACK OF STAKE HOLDER PARTICIPATION 

UNPREDICTABLE PROGRAM (FROM NATIONAL LEVEL OR PROVINCIAL 
LEVEL)
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WHAT MUST BE IN PLACE?
You can do action planning simply as a way of 

getting through tasks that need to be done. 

But you shouldn’t! Action planning should 

follow on from strategic planning and should 

be related to a strategic framework or context. 

When action planning happens outside of a 

strategic framework, it tends to be a hit-and-

miss affair – you might do something useful, but 

then again, you might not!
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Goal 
THE GOAL OF A PLAN SUMMARIZE 
WHAT IS TO BE ACHIEVED BY THE 
ACTION IN DEFINE TIME & PLACE 
AND FOR SPECIAL AUDIENCE IN 
GENERAL TERMS.

GENERAL 

AUDIENCE BASE

TIME BOUND

PLACE
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:به هدف زير توجه كنيد

ن  افزايش پوشش واكسيناسيون توأم بزرگسالا
....  به .... در سطح استان فارس از ميزان 

1386درصد تا پايان سال 
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نامبهمشكليسازيايمنبرنامهدركههنگاميفرماييدميملاحظهكههمانگونه
ادابعكهگرديدهمشخصبزرگسالانتوأمواكسيناسيونپوششبودنپايين

بهمعطوفحقيقتدرنيزهدفتعييناستشدهمشخصدقيقطوربهنيزآن
.بودخواهدشدهمطرحمشكل
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هدف گذاري و بيان اهداف ركن مهم در هر 
. برنامه اي است

تقسيم بندي اهداف در برنامه ها معمولاً در قالب 

)اهداف كلي  Goals )

و 

)اهداف عيني  Objectives)

.صورت مي گيرد
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(اهداف عيني Objectives(

بايد بياني مشخص از اقداماتي هستند كه براي دستيابي به اهداف كلي سازمان

.انجام شود

زير بناي فعاليت ها در برنامه عملياتي را تشكيل ميدهند

 به مديريت عالي سازمان امكان مي دهند كه بداند چه اتفاقي در حال رخ دادن

.است

مبنايي براي ارزشيابي ارائه ميدهند  .

نتايج برنامه را مشخص ميكنند.
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معيار هاي هدف عيني

S

M

A

R

T
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معيار هاي هدف عيني

Specific 

M

A

R

T
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مشخص باشدگروه هدفو موضوع



معيار هاي هدف عيني

Specific 

Measurable

A

R

T
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مشخص باشدگروه هدفو موضوع

باشدقابل اندازه گيري



معيار هاي هدف عيني

Specific 

Measurable

Achievable

R

T
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مشخص باشدگروه هدفو موضوع

باشدقابل اندازه گيري

باشدقابل دسترسي



معيار هاي هدف عيني

Specific 

Measurable

Achievable

Realistic

T
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مشخص باشدگروه هدفو موضوع

باشدقابل اندازه گيري

باشدقابل دسترسي

باشدواقع گرايانه



معيار هاي هدف عيني

Specific 

Measurable

Achievable

Realistic

Time Bound 
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مشخص باشدگروه هدفو موضوع

باشدقابل اندازه گيري

باشدقابل دسترسي

باشدواقع گرايانه

باشدمحدود به زمان



معيار هاي هدف عيني

Specific

Measurable

Achievable

Realistic

Time Bound 
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مشخص باشدگروه هدفو موضوع

باشدقابل اندازه گيري

باشدقابل دسترسي

باشدواقع گرايانه

باشدمحدود به زمان

Files/DistrictHospitalWorkShopS.pps
Files/DistrictHospitalWorkShopM.pps
Files/DistrictHospitalWorkShopA.pps
Files/DistrictHospitalWorkShopR.pps
Files/DistrictHospitalWorkShopT.pps


بهبود كنترل ديابت در خدمت گيرندگان كلينيك ديابت ”آيا هدف 

Aشهرستان  “ 85در سال  SMARTاست

Specific 

Measurable

Achievable

Realistic

Time Bound 
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خير

خير

هميشه قابل دسترسي است چون استاندارد مبهم است

بلي

بلي



كاهش قند خون تمامي خدمت گيرندگان كلينيك ديابت در شهرستان ”آيا هدف 

B به ميزان پايين تر از 125 mg/dl “ 85در سال  SMARTاست

Specific 

Measurable

Achievable

Realistic

Time Bound 
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mg/dl 125بلي، كاهش قند خون به كمتر از 

بلي، تمام خدمت گيرنده ها

خير

خير

بلي



)مبهمهنگامي كه هدف  Not Specific )

است چه اتفاقي مي افتد

هميشه اعضائ گروه احساس موفقيت ميكنند

يزه اي گروه انگ. ممكن است مقادير پايين تر از استاندارد هم پذيرفته شوند

.براي تلاش در جهت بدست آوردن بالاترين كيفيت ها نخواهد داشت

 ساير عواقب؟
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)غير قابل دستيابي هنگامي كه هدف  Not 

Achievable است چه اتفاقي مي افتد(

اعضائ گروه احساس خستگي توأم با دلزدگي خواهند داشت

بي انگيزگي ايجاد خواهد شد.

به راحتي تسليم شرايط دشوار خواهند شد.

احساس حمايت نخواهند كرد.

ساير عواقب؟
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مشخص بودن

Specific

 ميدن، ياد گرفتن، فه)حتي الامكان از به كار بردن افعال و ايده هاي انتزاعي

.پرهيز كنيد( احساس كردن

هميشه از فعل هاي ملموس و عيني استفاده كنيد.
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قابل اندازه گيري بودن

Measurable
 قابليت اندازه گيري مهمترين معيار هدف اختصاصي است

چرا؟

كاري انجام خواهد شد كه اندازه گرفته شود.

ت تميز دهيماگر نتوانيم نتايج را اندازه بگيريم نمي توانيم موفقيت را از شكس

يماگر نتوانيم موفقيت ها را شناسايي كنيم نميتوانيم به آنها پاداش ده

داداگر نتوانيم به موفقيت پاداش دهيم احتمالاً به شكست پاداش خواهيم

اگر نتوانيم موفقيت را شناسايي كنيم نميتوانيم از آن بياموزيم

باهاتمان را اگر نتوانيم شكست هاي خود را تشخيص دهيم هيچگاه نميتوانيم اشت

اصلاح كنيم

ان را جلب اگر نتوانيم موفقيت هاي خود را اثبات كنيم نميتوانيم حمايت ديگر

كنيم
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قابل دستيابي

Achievable
 معمولاً باMدر ارتباط است

اهدافي قابل دستيابي هستند كه:

شما نسبت به قابل اندازه گيري بودن آن اطمينان داريد.

يدديگران هم آنرا به انجام رسانده اند يا شما هم قبلاً آنرا انجام داده ا.

نيستاز نظر تئوري ممكن است، به عبارت ديگر غير قابل دستيابي.

شما منابع كافي براي دستيابي به آن در اختيار داريد.

شما محدوديت هاي آنرا ارزيابي كرده ايد.
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واقع بينانه

Realistic

با منابع انساني، زمان، اعتبارات و فرصت ها ارتباط دارد.

اينتنيسبينانهواقعولياستدستيابيقابلهدفيككهايعمدهدليل

غلبا.نيستبرخورداربالاتراولويتازمعمولاً هدفيچنينكهاست

مراحل)استچنيناگر.شودبرداشتهبايدهدفاينازقبلديگريقدم

يادودبايپس(استلازمنظرموردهدفدرموفقيتبرايديگريقبلي

.بگيريمنظردراولويتترتيببهاختصاصيهدفچند

26



زمانبندي شده

Time Bound

 ًقرار دادن مهلت زماني براي فعاليت ها كه بايد الزاما:

Rواقع بينانه

Aقابل دسترسي

        Mقابل اندازه گيري 

باشد
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Objective:

از رابطين پايگاه هاي بهداشتي در سطح % 50حداقل 86ماهه اول سال 6تا قبل از پايان 

.استان در مورد لزوم تجديد واكسيناسيون در افراد بزرگسال آموزش ديده باشند
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Objective:

%  20پوشش واكسيناسيون توأم بزرگسالان در سطح استان به ميزان 86تا پايان سال 

افزايش يابد
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Objective:

تمامي شهرستان هاي استان برنامه عملياتي ارتقاء 86تا قبل از پايان سه ماهه اول سال 

.پوشش واكسيناسيون توأم بزرگسالان را تدوين كرده باشند
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راهكار 

راهكار ها در حقيقت مسير هايي هستند كه از طريق آنها به هدف 
خواهيم رسيد

در راه رسيدن به هدف هميشه با دو گروه از عوامل يا متغير ها مواجه 
:هستيم

متغير هاي قابل كنترل. 1

متغير هاي غير قابل كنترل. 2

ر متغير هاي قابل كنترل هستند كه راهكار ها را به ما نشان ميدهند و د
:  حقيقت ميتوان گفت كه

در هر برنامه به تعداد متغير هاي قابل كنترل راهكار ميتوان در نظر 
گرفت
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يافتن راهكار هاي مؤثر

بارش افكار

خلاقيت
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انتخاب بهترين راه كار ها 

راه حل
مؤثر بودن بر  
اساس  

مستندات

سهولت و عملي  
بودن

پذيرش جامعه و 
سياستگزاران

قابليت تأمين
منابع

جمع 
امتيازات

1راه حل 

2راه حل 

.......
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تعيين اهداف عملياتي

براي راه كار ها
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راه كار هاي پيشنهادي براي افزايش پوشش 

واكسيناسيون توأم بزرگسالان در سطح استان

اطلاع رساني از طريق صدا و سيما . 1

:  1هدف عملياتي
:2هدف عملياتي
:3هدف عملياتي

اطلاع رساني از طريق نشريات. 2

:  1هدف عملياتي
:2هدف عملياتي
:3هدف عملياتي

ايجاد دسترسي از طريق پايگاه هاي موقت واكسيناسيون در مساجد و نماز هاي. 3
جمعه

انجام واكسيناسيون گروهي در ادارات. 4

تعيين جايزه براي بيشترين پوشش واكسيناسيون . 5

43



اجزاء كنترل 

با طراحيتعيين ميزان انطباق فعاليتها: پايش

به اهدافدستيابيتعيين ميزان: ارزشيابي

تعيين نقاط مداخله: تحليل
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:کنترل زمينه های مختلف راشامل شود

کنترل زمان ومکان اجرای فعاليت:

آيا خدمات مورد نظر در مکان وزمان های        مقررفراهم بود؟

آيا گروه های هدف به خدمات دسترسی دارند؟

نيروی انسانی:

د؟آيا رده های نيروی انسانی پيش بينی شده در برنامه تامين شده ان

آيا نيروهای انسانی مهارت لازم جهت اجرای برنامه داشته اند؟
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 ( :ابزار و روش ها)فناوری

 ؟کافی ومناسب بود(ازنظرنوع تعداد وکاربری)آيا وسايل و مواد لازم

آياوسايل وايزار بدرستی مورد استفاده قرارميگرفت؟

آيا روش ها و راه کارهای پيش بينی شده در برنامه بدرستی انجام می

گرفت؟
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آيا ارتباط ميان اجزای برنامه برقرار بود؟

آيا منابع مالی برنامه تامين بود؟

آيااستمرار برنامه فراهم بود؟

نطبق باپيش بينی برنامه م(ازنظرکمی)آيا ميزان و درصدهای پيشرفت کار

بود؟    
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كنترل  48

مأموريت

با طراحيهاتعيين درجه انطباق فعاليتها

يقتعيين ميزان توف

انجام درسازمان

مأموريت خود

پايش ارزشيابي



پايش MONITORING

 Routine, daily assessment of ongoing activity

 Looks at what is being done
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پايش MONITORING                

گويا و موثر باشد.پويا.پايش بايد جامع.

   تمام مراحل فرايند مديريت را دربرگيرد= جامع.

   درزمانهای مختلف ازبرنامه ريزی تا اجراانجام شود.مستمر= پويا.
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ويژگی های پايش

    با شاخص های اختصاصی و مناسب سنجش شود= گويا.

   ه موجب اطلاعات و نتايج حاصل از پايش بايد به طور دقيق تحليل شود و علت هايی ک= موثر

ه در کمين تقويت يا تضعيف برنامه شده است و نيز فرصت هايی که وجود داشته و تهديدهايی ک

.برنامه بوده مشخص گردد
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اهداف پايش

 ت مشارک.منابع اطلاعاتی.منابع مالی .نيروی انسانی .زمان : پايش داده ها

افراد و گروه ها

 باطاتبرقراری ارت.حفظ استانداردها.رعايت ضوابط ومقررات: پايش فرايند

 ه ب. به موقع بودن خدمات .مطلوبيت نتايج در هر مرحله:پايش ستانده ها

ضايت ر. حل و فصل تعارضات . اعتبار گزارشها .هنگام بودن تصميم گيری 

جامعه
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EVALUATION

 Episodic assessment of overall achievement

 Examines what has been achieved or what impact  has been 

made  
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           EVALUATIONارزشيابی 

فراهم آوردن اطلاعات مربوط به اثربخشی پروژه ها(effectiveness .) کارآيی

(efficiency .)کيفيت و هزينه مراقبت ها و اقدامات بهداشتی است.
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Monitoring & evaluation results 

pyramid

MONITORING

Process evaluation

EVALUATION

Effectiveness evaluation

ALL MOST SOME FEW

INPUTS

OUTPUTS
OUTCOMES

IMPACT
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C
T

S

LEVELS OF EVALUATION EFFORTS
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Evaluation

             ارزشيابیevaluation

فرايند گردآوری داده ها و بکارگيری آن برای قضاوت

جمع آوری دقيق اطلاعات در مورد يک برنامه يا طرح و يا يک

ورد بخشی از يک برنامه به منظور تصميم گيری های لازم در م

آن

تحقيق پويا در مورد ويژگيها و مزيتهای يک برنامه
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انواع عمده ارزشيابی

ارزشيابی بر مبنای اهداف 
برنامه 

ارزشيابی بر مبنای فرايند

ارزشيابی برمبنای 
(مشتری محوری)نتايج
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يازنجيرهمدل
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ارزشيابی بر مبنای فرايند

درک اينکه برنامه چگونه اجرا می شود و تعيين نقاط قوت و

ری ضعف آن اين نوع از ارزشيابی در موارد زير اهميت  بيشت

:دارد

 همراه با تغييرات برنامه در طول                          )برنامه های بلند مدت

(زمان

دماتدريافت شکايات فراوان از گيرندگان يا ارائه دهندگان خ

نقص عمده در ارائه خدمات مورد نظربرنامه بهداشتی
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Process OutputInput

60نگرش فرآيندي



Service Process 
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Man Machine Material
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روابط
برنامه

رد فرآيندهاي پشتيبان استاندامنابع و

استانداردهاي فرآيندبه تحققمنجر

رعایت زنجيره سرما .شودخدمت مي

تامين وتوزیع بموقع واکسن.
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روابط
برنامه

تعيين استانداردهايبر اساسبرنامهخدماتارائه

به أيجاد تغييرات مقدماتي وبراي آنها منجرشده

افزایش پوشش واکسن .شودكافي خدمات ميپوشش

سرخک
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روابط
برنامه

أيجاد تغييرات مقدماتي مناسب شرط أيجاد 

افراد واکسن .در فرد استپايدارتغييرات

افزایش سطح ایمنی در جامعه (.سرخک)زده

قطع زنجيره انتقال

66



Service ProcessClient Effect ImpactOutcomeOutput

L
o

g
is

tic
 P

ro
c

e
s

s

L
o

g
is

tic
 P

ro
c

e
s

s

L
o

g
is

tic
 P

ro
c

e
s

s
Man Machine Material

روابط
برنامه

كافي در فرد و محيطبا فراوانيوپايدارأيجاد تغييرات

کاهش ابتلا ).شودميبيماري باركاهشبهمنجراوزندگي

به سرخک وکاهش مرگ به عات سرخک

67



Service ProcessClient Effect ImpactOutcomeOutput

L
o

g
is

tic
 P

ro
c

e
s

s

L
o

g
is

tic
 P

ro
c

e
s

s

L
o

g
is

tic
 P

ro
c

e
s

s
Man Machine Material

روابط برنامه

در جامعه ميتوانائيزندگي واميد بهافزايش

.شود
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كنترل برنامه

Monitoring
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كنترل برنامه

Evaluation
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كنترل برنامه

Monitoring Evaluation
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شاخص ها  indicators

 شاخص ابزاری جهت پايش و ارزشيابی است

نجش شاخص ها به طور کلی به عنوان متغيرهايی که کمک به س

.ف ميشوندتغييرات بطور مستقيم يا غيرمستقيم مينمايند تعري

ها شاخص:

داده های خام را به اطلاعات قابل استفاده تبديل ميکنند.

تفاده جهت تشريح موفقيت وسنجش تغييرات درطول زمان  اس

ميشوند
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انواع شاخص

كيفي

كمي

عدد مطلق

تعداد وقايع بدون داشتن مخرج کسر

تعداد موارد فلج اطفال: مثل
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انواع شاخص
 عدد كسري

 یسهمشاخص

صورت در مخرج کسر موجود است

 نسبت مراکز بهداشتی بدون برق : مثال

 ینسبتشاخص

صورت و مخرج کسر هم سنخ نيستند

 نسبت پزشک به جمعيت: مثال

 فراوانی يک واقعه در يک زمان مشخص وجمعيت معين:ی ميزانشاخص

شروع بيماری سل دريک جمعيت معين برحسب سال: مثال
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شاخص  indicator 

مشخصات شاخص:

نام شاخص

 روش جمع آوری

صورت کسر

مخرج کسر

فواصل جمع آوری
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روشهاي جمع آوري داده

 سرشماري

مقطعيبررس ي

 و مداومكوچكنمونه گيري

 اطلاعاتنظام جاري
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چند درصد ازاجزاي

فرايند انجام شده است؟ 

چند درصد ازاجزاي
فرايند انجام شده با كيفيت

مناسب بوده است؟

صد از داده ها
ر چند د

ت؟
س

شده ا
ت 

صحيح ثب

چند درصد ازگروه هدف 

تحت پوشش است؟ 

حجم خدمات استاندارد 

شده با كيفيت مشخص 

و گروه هدف تعريف 

شده

حجم خدمات ارائه شده 

با فرض ارائه با كيفيت

مشخص وبه تمامي 

گروه هدف تعريف شده

(بر اساس مستندات)

حجم خدمات ارائه شده با 

كيفيت واقعي ارائه خدمت 

و با فرض ارائه به تمامي 

گروه هدف تعريف شده

(بر اساس مستندات)

حجم واقعي خدمات ارائه 

شده با كيفيت واقعي ارائه

خدمت به گروه هدفي كه 

واقعأ گيرنده خدمت بوده 

اند

حجم خدمات ارائه شده با 

كيفيت واقعي ارائه خدمت 

و با فرض ارائه به تمامي 

گروه هدف تعريف شده
(با ملحوظ نمودن خطاي ثبت)

=
نسبت واقعي

انجام كار
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مثال

1- درصد کودکان آلوده بهHIVمتولد شده از مادران آلوده

2-مدارک موجود

3-تعداد کودکان متولد مبتلا

کل کودکان متولد شده از مادران آلوده

هر سال
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شاخص چه سطحی ؟

 شيوعHIV سال و زنان 15-19زنان سنين .و سيفيليس در زنان باردار

سال20-24سنين 

صورت و مخرج کسر؟

ابزار اندازه گيری ؟

دوره زمانی ؟
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شاخص چه سطحی ؟

تعداد برنامه های راديويی و تعداد دقايق پخش برنامه های تلويزيونی

تعداد پمفلت و تعداد پوستر تهيه شده

تعداد پمفلت توزيع شده

درصد بيماران آميزشی مشاوره شده توسط مراکز مشاوره
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شاخص چه سطحی ؟

درصد افرادی که راههای پيشگيری جنسی را می دانند وقضاوت غلط در

.را می دانندHIVمورد انتقال و پيشگيری از 

صورت و مخرج کسر؟

روش اندازه گيری؟

 دوره زمانی ؟
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شاخص چه سطحی ؟

 درصد افزايش کيفيت زندگی افرادPLWHA

صورت و مخرج کسر ؟

روش اندازه گيری ؟

دوره زمانی ؟
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شاخص چه سطحی ؟

 درصد پرسنل و داوطلبين آموزش ديده در مورد مراقبت از افراد

HIV/AIDS ؟

صورت و مخرج کسر ؟

 ؟(منبع اطلاعات )روش اندازه گيری

دوره زمانی ؟
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شاخص چه سطحی ؟

درصد جوانانی که روش تماس جنسی ايمن تر را ميدانند ؟

صورت و مخرج کسر ؟

 ؟( منبع جمع آوری اطلاعات )روش اندازه گيری

دوره زمانی؟
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