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اندیشهنوعوحتیافرادکارشیوهبر19قرناواخردرصنعتیانقلابوقوع
.گذاشتعمیقیتاثیراتکاربارهدرآنها

آندر.افتیتغییرصنعتیجامعهیکبهکشاورزیاصلیکاربافئودالیجامعه
درودندبکلاسیکپردازاننظریهبارزهاینمونهکهتیلورووبرفایول،زمان
.کردندمیاستفادهماشینقیاسازخودهاینظریه

وررسیبطریقازتوانیممیماکهاستاینبیانگرسازمانینظریهدرقیاس
.بشناسیمراسازماناست،آنشبیهسازمانکهچیزیمطالعه

رشینگبنابراینگیرد،نمیقرارتوجهموردسازمانازهاییجنبهدرهرقیاس
.استمحدود

:مقدمه



تاسراهیشودمینامیدههمکارتقسیمگاهیکهامراین:بودنتخصصی
(ینماشموتورمانند).نمودفرضکارماشینمانندراسازمانوظایفتوانمیکه

:اصول نظریه ماشین

وریطماشینهایعنی.استجایگزینیقابلیتمفهومبه:بودناستاندارد
ستادیگرماشینشبیهماشینیکمختلفقسمتهایکهاندشدهطراحی
.نمودجابجاهمباسادگیبهراآنهاومیتوان

استنیقوانیتابعکارآنهاوشیوهاجزاءچیدمانماشینهادر:بینیپیشقابل
تاسنادرستونامرتبچیزهاییکهاستایندهندهنشانماشینخرابیو

ارکبهراماشیندوبارهتوانیدمیکنیدفکرمشکلدربارهدقتباواگر
.بیاندازید



.استماشینمانندسازماندیدگاهایناز

بخراشمابرقیجارومکندهوقتیکههمانگونهمثالعنوانبه
کارگراگرنماید،میآنجایگزیننومکندهیکتعمیرکارشود،می
نمودحسابتسویهمونتاژخط

.نموداوجایگزینرادیگریفردمیتوانسادگیبه

یردگنمیبردرراسازماناززیادیجوانبماشینباسازمانقیاس
.نیستندماشینشبیهجهاتبسیاریازسازمانهانیزو



زیستهایهرشتازدرابتدابلکهنیستسازمانهامطالعهازناشیسیستمنظریه
.شدآغازمهندسیوشناسی
عمومییهنظراتریشی،مفهومومتفکرزیست‌شناس،برتالنفیفونلودویک
ازدیدگاهکهوی.کردمدون1940و1930سال‌هایطیدررا‌هاسیستم

یدگاهداینکهدریافتبه‌تدریجمی‌نگریستزندهموجوداتبهارگانیستی
مفهومیخودنیزارگانیسممفهومومی‌گیرددربرراوسیعبسمیدانی

بازهستند،یارگانیسم‌ها،سیستم‌هایآنکهبرتکیهبابرتالنفی.استجهان‌شمول
علومبسترازراخویشتندارند،ماده‌تبادلخوداطرافمحیطبایعنی

ستم‌هایسینظریهترتیباینبه.دادسوقفکرینوینمجراهایبهکلاسیک
ازراآنمحدودهودادهراگسترشخویشافکارویتاشدوسیله‌ایویباز

.دهدگسترشنیزعلومدیگرشاخه‌هایبهزیستیعلومزمینه

:میتفکر سیست



.دشپذیرفتهمشتاقانهسازمانیپردازاننظریهسویازهاسیستممطالعه

شناسیروانکتابانتشارباسازمانیفرآیندهایدرنظریهاینکاربردمهمترین
بهشدروشن1966سالدرکانرابرتوکنزدانیلتوسطسازمانهااجتماعی

برایسیستمقیاسشدنمطرح1970و1960هایدههمشخصهکلیطور
.بودسازمانیارتباطورفتارفرآیندهایدرک

تهنوشدرعملسازمانهاجملهازمنتشرگردیدزمینهدراینمختلفیکتابهای
.لراسوفاریس،مانگنوشتهسازمانوارتباطوکتاب1967سالتامپسونجیمز

افرادهازدیدگاهاسیستمنظریهجزئیاتدهدکهمینشانکتابهااینمطالعه
تفاقاآنبرهمگانکهداردوجودنیزمشترکیمواردولیاست،متفاوتمختلف

.دارندنظر



:ردارنداندیشمندان‌درباره‌اصول‌و‌ویژگی‌های‌کلی‌زیر‌در‌مورد‌سیستم‌ها‌اتفاق‌نظ

وانند‌یک‌‌عناصر‌مستقل‌و‌غیرمرتبط‌هرگز‌نمی‌ت: ارتباط و وابستگی متقابل-1
.‌سیستم‌را‌به‌وجود‌آورند

ابه‌‌عنوان‌‌کلیتهای‌نظام‌مند‌رانمی‌توان‌با‌تجزیه‌شناخت،بلکه‌‌آنها‌ر: کل گرایی-2
.‌‌یک‌سیستم‌می‌توان‌شناخت

ایتا‌‌‌‌تعامل‌سیستمی‌‌باید‌‌به‌هدف‌یا‌‌اهدافی‌‌منتهی‌شود‌و‌‌نه: هدفمندی-3
.‌‌تعادل‌نوینی‌را‌به‌وجود‌آورد

.‌‌همه‌‌سیستم‌ها‌دارای‌ورودی‌و‌خروجی‌اند: درون داد و برون داد-4

:ویژگیهای نظریه عمومی سیستمها



همه‌سیستم‌ها‌برای‌تحقق‌اهدافشان‌درون‌‌داد‌های‌خود‌را‌تحت: فرایند-5
.‌‌یک‌فرایند‌مشخص‌و‌معین‌به‌برون‌داد‌مبدل‌می‌سازند

ادف‌‌و‌تص(‌آنتروپی)در‌داخل‌همه‌سیستمها‌مقداری‌بی‌نظمی: فرسایش-6
.‌‌وجود‌دارد‌که‌سبب‌فرسایش‌درونی‌‌آنها‌می‌شود

م‌و‌قانون‌‌عناصر‌تشکیل‌دهنده‌‌سیستم‌بگونه‌ای‌منظ: قانونمندی و نظم-7
.مند‌با‌یکدیگر‌در‌ارتباط‌اند‌که‌اهداف‌‌آنها‌قابل‌تشخیص‌و‌تمیز‌است

یل‌‌شدههر‌سیستم‌پیچیده‌از‌سیستم‌های‌ساده‌تر‌تشک: سلسله مراتب-8
.‌‌و‌خود‌جزیی‌از‌یک‌سیستم‌پیچیده‌تر‌است



قش‌های‌در‌سیستم‌های‌پیچیده‌واحدهای‌تخصصی‌برای‌ن: تفکیک و تمایز-9
.‌‌ویژه‌وجود‌دارند‌و‌این‌ویژگی‌همه‌سیستم‌های‌پیچیده‌است

ی‌برای‌سیستم‌های‌باز‌راه‌های‌متفاوت‌و‌جانشین: هم پایانی و چندپایانی-10
ه‌تحقق‌اهداف‌خود‌در‌فرایند‌تبدیل‌ورودی‌به‌خروجی،‌فراروی‌خود‌دارند‌تا‌ب

.اهداف‌خود‌جامه‌عمل‌بپوشانند

شگاه‌را‌‌با‌توجه‌به‌ویژگی‌های‌فوق‌می‌توان‌یک‌شرکت،‌بیمارستان‌یا‌یک‌دان
.به‌عنوان‌سیستم‌در‌نظر‌گرفت‌و‌آن‌را‌از‌ابعاد‌متعدد‌بررسی‌نمود



یستم،‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌سیستم‌عبارت‌است‌از‌شناخت‌جنبه‌های‌مختلف‌س*
حوه‌‌و‌آگاهی‌از‌چگونگی‌عملکرد‌‌اجزای‌تشکیل‌دهنده‌‌سیستم‌‌و‌‌بررسی‌ن
جرای‌‌میزان‌ارتباط‌بین‌اجزاء‌،‌به‌منظور‌دست‌یابی‌به‌مبنایی‌جهت‌طرح‌‌و‌ا

.یک‌سیستم‌مناسب‌تر

بی‌درک‌تجزیه‌وتحلیل‌به‌ما‌کمک‌می‌کندتا‌موقعیت‌فعلی‌سازمان‌را‌به‌خو*
فع‌‌کنیم‌،‌از‌جریان‌کار‌مطلع‌شویم‌و‌آن‌‌را‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌دهیم‌و‌‌برای‌‌ر

.نارسائیها‌و‌مشکلات،‌بهترین‌راه‌حل‌را‌انتخاب‌و‌توصیه‌کنیم

ها‌‌در‌یک‌سازمان،سیستم‌را‌مجموعه‌ای‌از‌روش‌ها‌نیز‌تعریف‌کرده‌اند،روش*
ی‌محقق‌ئی‌که‌به‌یکدیگر‌وابسته‌‌اند‌و‌با‌اجرای‌آنها‌،‌قسمتی‌از‌اهداف‌سازمان

.‌‌می‌شوند

:تمتجزیه وتحلیل سیس



هکهستندکارانجاممختلفشیوه‌هایازمجموعه‌ایخودنوبهبهنیزروشها
.کردکمکسازماننهائیهدفتامینبهمی‌توانآنهاازاستفادهبا

یاکلاجرایبرایکهمراحلیوعملیاترشتهیکازاستعبارت:روش
.می‌شودانجامسیستمیکهدفازقسمتی

ارتکازاستفادهمثل.کاردادنانجامنحوهوجزئیاتازاستعبارت:شیوه
یستلتنظیمبرایکامپیوترازاستفادهیاوکارکنانغیابوحضورجهت
.کارکنانحقوق



وع‌و‌نوعشیوه‌طبقه‌بندی‌نیز‌به‌موض.‌)طبقه‌بندی‌‌اطلاعات‌مکتسبه‌-5
(اطلاعات‌بدست‌آمده‌بستگی‌دارد

:امراحل تجزیه تحلیل سیستم ه

.توضیح‌و‌توجیه‌مشکل-1

واملیآنالیست‌درباره‌ع.ایجاد‌فرضیه‌هایی‌درباره‌مشکل‌وعلل‌ایجاد‌آن-2
.که‌سبب‌بروز‌مشکل‌شده‌اند،‌فرضیه‌هایی‌به‌وجود‌می‌آورد

.انتخاب‌فرضیه‌اهم-3

انه،‌از‌قبیل‌استفاده‌از‌کتابخ.‌)‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌درباره‌‌فرضیه‌‌اهم-4
اسناد‌و‌مدارک‌و‌بایگانی‌ها،‌مراجعه‌به‌جداول‌و‌‌نمودارهای‌‌سازمانی،

(مشاهده،‌تهیه‌پرسشنامه‌و‌انجام‌مصاحبه



،‌چگونگیسوالاتی‌درباره‌چیستی،‌چرائی،‌کیستی.تجزیه‌تحلیل‌اطلاعات-6
.و‌شرایط‌زمانی‌و‌مکانی‌موضوع‌مطرح‌می‌شود

ایستیآنچه‌که‌تا‌‌این‌مرحله‌انجام‌شده‌است،‌ب.‌تهیه‌‌و‌تنظیم‌‌گزارش-8
.یرددرگزارشی‌تنظیم‌و‌تدوین‌شود‌ودر‌دسترس‌مقامات‌مسئول‌قرار‌گ

.‌‌اجرا-9

.آزمایش‌طرح‌جدید-10

.استقرار‌طرح‌جدید-11

وردهآنالیست‌موظف‌است‌بررسی‌دوباره‌ای‌به‌عمل‌آ.‌ارزیابی‌‌عملکرد‌-12
.و‌عملکرد‌آن‌را‌ارزیابی‌کند

کلپیشنهاداتی‌معقول‌و‌منطقی‌جهت‌رفع‌مش.اخذ‌نتیجه‌و‌ارئه‌راه‌حل-7
.ارائه‌می‌دهد



:با‌کمک‌تجزیه‌تحلیل‌سیستمها‌می‌توان

.بررسی‌دوباره‌ای‌از‌اهداف‌سازمانی‌به‌عمل‌آورد-1
.با‌نحوه‌انجام‌کارها‌در‌وضع‌موجود‌آشنا‌شد-2
.به‌کمبودها‌،‌نقایص‌و‌مشکلات‌پی‌برد-3
ه‌‌با‌استفاده‌از‌روشهای‌علمی،‌راهها‌و‌شیوه‌های‌بهتری‌را‌انتخاب‌وبه‌مرحل-4

تیجهاجرا‌گذاشت،‌از‌نیرو‌و‌تلاش‌کارکنان‌بهترین‌‌استفاده‌را‌نمود‌و‌در‌ن
.بهره‌وری‌را‌افزایش‌داد

مان‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌امری‌دائمی‌و‌مستمر‌است‌و‌‌بهتر‌است‌که‌واحدی‌در‌ساز
ین‌‌ا.‌برای‌این‌منظور‌دایر‌شود‌و‌این‌وظیفه‌مهم‌را‌به‌طور‌مداوم‌بر‌عهده‌گیرد

.واحد‌مدیران‌را‌در‌اجرای‌وظیفه‌ایجاد‌تغییر‌یاری‌خواهد‌نمود

:مزایای تجزیه وتحلیل سیستم ها



وظفند‌‌مدیران‌م.‌یکی‌از‌مهمترین‌وظایف‌مدیران،‌وظیفه‌ایجاد‌‌تغییر‌است*
هان‌‌در‌عین‌حفظ‌تعادل‌سازمان،‌همگام‌با‌آخرین‌تغییرات‌و‌تحولاتی‌که‌در‌ج

ا‌‌رخ‌می‌دهد،تغییرات‌لازم‌را‌در‌سازمان‌خود‌بوجود‌آورند‌و‌از‌جدید‌ترین‌روشه
.و‌شیوه‌های‌انجام‌کار،‌در‌اداره‌امور‌سازمان‌خود‌بهره‌گیرند

ه‌باشند‌‌مدیران‌باید‌خود،‌از‌عوامل‌ایجاد‌تغییر‌باشندو‌این‌اصل‌را‌باور‌داشت*
ن‌کمک‌‌که‌سرعت‌درپذیرفتن‌افکار‌و‌روش‌های‌نو،به‌موفقیت‌سازمان‌متبوعشا

.می‌کند

شته‌‌‌‌آنها‌باید‌ازهمکاران‌خود‌بخواهندکه‌درجریان‌تغییرات،مشارکت‌موثر‌دا*
.ازندباشند‌و‌نظرات‌سازنده‌و‌اصلاحی‌خویش‌را‌برای‌ایجاد‌تغییرات،‌مطرح‌س

:  مارتباط مدیریت با تجزیه و تحلیل سیست



تری‌در‌‌هرجا‌که‌افراد،‌در‌فرآیند‌تصمیم‌گیری‌سهیم‌باشند،‌همکاری‌بیش*
مد‌های‌اجرای‌تصمیم‌و‌تغییرنشان‌می‌دهند،‌هرچه‌آگاهی‌افرادازتغییرات‌وپیا

ییر،‌کمتر‌آنها‌بیشتر‌باشد‌،‌مشارکت‌شان‌‌فزونتر،‌و‌مقاومت‌شان‌در‌برابر‌تغ
.‌‌خواهدبود

غیر‌سازمانی‌پویا‌و‌ماندنی‌است‌که‌هدفهای‌خود‌را‌با‌شرایط‌و‌نیازهای‌مت*
ش‌به‌محیطی‌تطبیق‌دهد‌و‌انعطاف‌لازم‌را‌برای‌تغییر‌در‌ساختاردرونی‌خوی

.نحوی‌که‌با‌تغییرات‌محیطی‌سازگار‌باشد،‌نشان‌دهد



:آرایش درونی سیستم

ندازهابهصرفاساده،هایسیستمدرشدهایجادتعادلنوع:سادهآرایش-1
ریقطازتعادلاین.داردبستگیآنهانسبینیروهایوآنمحیطسیستم،
یننخستحلقهیاعملحلقهراآنکهشودمیایجادواکنشوکنشحلقه
.نامندمی

نظیم،خودتهایسیستمدرتعامل:(سایبرنتیکی)خودتنظیمآرایش-2
عاملتبرقراریبهشده،ترپیچیدهنخستین،حلقهفیزیکیتعاملهایاز

.ودشمینامیدهکنترلحلقهیادومحلقهانجامدکهمیمحیطبااطلاعاتی
خودژیاستراتتوانندنمیکهاستاینخودتنظیمهایسیستمضعفنقطه

تواندمیواستتغییرحالدرمرتبامحیطحالیکهدردهندتغییررا
.دهدتغییرراخودتاکتیکهای



گیرنده،یادهایسیستمدر:(یادگیرنده)پذیرمعرفتسیستمآرایش-3
،مشیخطحلقهیاسومبازخورحلقه،بوسیلهودوماولبازخورهایحلقه

وقتچندهرتاسازدمیقادرراسیستممشیخطحلقه.شوندمیحمایت
آوردهتدسبهگذشتهتعاملهاینتایجازکهدانشیاساسبرراخودشیکبار،
.کندبازسازیاست
سطوحبهتوجهبارامشیخطوکنترلعمل،هایحلقهمیتوانگاهی

بهراعملحلقهکهصورتاینبهساخت،متمایزیکدیگرازسازمانی،
مشیطخحلقهومیانیمدیرانبهراکنترلحلقهعملیاتی،سطوحکارمندان

.نمودمنسوبعالیمدیرانبهرا



،‌ماهیت‌سایبرنتیک‌یک‌علم‌بین‌رشته‌ای‌بوده‌و‌از‌این‌رو‌،‌به‌عنوان‌یک‌علم
.مستقلی‌ندارد

ین‌است‌‌موضوع‌اصلی‌سایبرنتیک‌بررسی‌ماهیت‌کنترل‌در‌انسان،‌حیوان‌و‌ماش
و‌بسیاری‌و‌لذا‌با‌زیست‌شناسی،روانشناسی،مکانیک،فیزیک،‌مهندسی،‌مدیریت

.‌‌از‌علوم‌دیگر‌همبستگی‌دارد
رحیوان‌‌نوربرت‌وینر‌از‌پایه‌گذاران‌اصلی‌این‌علم،آن‌را‌علم‌کنترل‌و‌ارتباطات‌د

.و‌ماشین‌نامیده‌است
نترل،‌‌علم‌کنترل‌و‌ارتباطات‌الگویی‌ارئه‌می‌دهد‌که‌همه‌سیستم‌های‌دارای‌ک

ین‌آنها‌را‌‌خواه‌ماشینی‌ومصنوعی‌و‌خواه‌طبیعی‌را‌با‌یکدیگر‌مقایسه‌و‌ارتباط‌ب
.کشف‌می‌نماید

.ازداین‌علم‌به‌کنترل‌خرده‌سیستم‌ها‌و‌ارتباطات‌درون‌سیستم‌ها‌می‌پرد

(:سایبرنتیک)علم کنترل و ارتباطات



یزانموسیستم،یکدرموجودمتمایزعناصرتعداد:زیادبسیارپیچیدگی
بهسیاههجعب.استسیستمآنپیچیدگیمیزانکنندهتعیینعناصر،آنتعامل
.استشدهمطرحپیچیدگیبررسیبرایمناسبیابزارمثابه

.دداراشارهسیستمرفتارقطعیتمیزانبهبودناحتمالی:بودناحتمالی
درنسانادانشمیزانبهبودناحتمالیمیزانکهگفتتوانمیتعریفبنابراین
انشدمیزانکهآنجااز.داردبستگیمعینزمانیمقاطعدرسیستمرفتارمورد
تفادهاسدارد،بستگیآنمورددراطلاعاتکسبامکانبهنیزپدیدهیکمورددر
نهاآرفتارکههاییسیستمبهمربوطاطلاعاتتحلیلبرایآماریهایروشاز

.داردضرورتنیستبینیپیشقابلکاملاً

.شدفتهگرنظردرخودتنظیمیمطالعهابزارمنزلهبهبازخوراصل:تنظیمیخود

:ویژگیهای سیستم سایبرنتیک



ه عمومی رابطه بین تفکر سیتمی، نظری)نتیجه گیری 
(:سیستم ها و علم کنترل و ارتباطات

بهعیطبیهایپدیدهمطالعهبرایجدیدینگرشنحوهسیستمیتفکر
.آیدمیشماربهسیستمیکمثابه

ورشدبههتوجباسیستمی،تفکربکارگیریبرهاسیستمعمومینظریه
.داردتاکیدتکامل

وکنترلهبتوجهباسیستمیتفکربکارگیریبروارتباطاتکنترلعلم
.داردتاکیدارتباطات

علموهاسیستمعمومینظریهبکارگیرینحوهبرسیستمیرویکرد
.دارددلالتسازمانهاواجتماعصنعت،درارتباطاتوکنترل



باتشکر از حسن توجه شما


