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تاریخچه پیدایش دولت الکترونیک 
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الکترونیکدولت تعریف 

رای دولت الکترونیک روشی ب
ز دولت ها به منظور استفاده ا

فناوری های جدید 

ی دولت الکترونیک یعن
کاربرد شبکه وب جهانی

از سوی سازمانها و ادارات  
دولتی 

ه دولت الکترونیکی ب
معنای اطلاع رسانی و 
خدمات رسانی به موقع
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دولت الکترونیک اهداف 
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ظهور دولت الکترونیک علل 

۱ )رشد فناوری های جدید و به ویژه فناوری اطلاعات
۲ )سرمایه گذاری بنگاه های اقتصادی در بخش فناوری اطلاعات
۳ )رشد اینترنت و فراگیری عمومی استفاده از آن
۴ )تغییر انتظارات شهروندان و بنگاه های اقتصادی
۵ )جهانی شدن و فشارهای ناشی از رقابت
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تحقق دولت الکترونیکی 

رهبری جامعه 
از بالای هرم  

ایجاد بینش
سازمانی

تعهد به  
تامین منابع

حمایت واقعی
از تغییر و 

تحول  

اجرفرایند 
استقرار دولت

الکترونیک
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اساس اجرای دولت الکترونیکی

اتساده سازی نحوه ارایه خدمات به مردم و تسهیل دسترسی آنها به اطلاع

یبهبود کارآیی و اثربخشی دولت از طریق حذف لایه ها و سطوح مدیریت

کاهش هزینه ها توسط تجمیع امور و حذف مراحل زاید
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فناوری اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیکی 

12/29/2014 10



راه‌رفتن بر فراز ابرها

ICTکارگیری به شهروندانمتنوعبه خواسته های پاسخ 

رقابت پذیر ملی تقویت داناییرسیدن به جامعه 

«شفافیت»و « بهره وری»افزایش ارتقای رقابت پذیری ملی 

دولتیتقاضا برای اصلاحات دولتیبخش خصوصی و عملکرد تشدید 
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دولت الکترونیکی و تاثیر آن بر بهره‌وری 
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تصمیم گیری 
اتمبتنی بر اطلاع

افزایش کارآیی

تسریع در 
انجام امور

اثرهای مثبت 
زیست محیطی

کارآفرینی



زمینه‌های کاربرد دولت الکترونیکی
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مزایای دولت الکترونیک 

ای دولت اما، برای استفاده از مزای. تحقق دولت الکترونیکی به معنای حذف کامل روش سنتی نیست
:از این رو مزایای دولت الکترونیکی بشرح زیر می باشد.الکترونیکی، باید عادتها را تغییر داد
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موانع شکل گیری دولت الکترونیکی 

:استدر راه شکل گیری و ایجاد دولت الکترونیکی موانعی وجود دارد که به شرح زیر
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مشكلات دولت الكترونيكي 
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الکترونیکدولت الکترونیک، شهروند 
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الکترونیکجایگاه ایران در دولت 
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چند گام بلند به عقب
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مقایسه این دو . است۲0۱۳، موقعیت ایران نسبتا بهتر از سال ۲0۱۲رتبه بندی سال در 
، بیش از انکه ناشی ۲0۱۳جدول نشان می دهد که علت افت ایران در رتبه بندی سال 

:استاز رشد رقبا باشد، ناشی از کاهش امتیازات ما در شاخصهای مختلف 



اثرات ناش ی از عدم ایجاد دولت الکترونیک
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نتیجه گیری 

غییارات  دولت الکترونیکی حاصل تغییرات فنی ، به خصوص فناوری اطلاعات از یک طرف ، و انطباق ساازمانی باا ت  
.استعصر اطلاعات و دیجیتال از طرف دیگر 

خشی ، انعطاف دولت الکترونیک همانطور که تشریح شد ، ابعاد مختلفی نظیر مشتری مداری ، کیفیت ، کارایی ، اثرب
ازار را پذیری ، استفاده از توانمندی ها و مهارت های بخش خصوصی در بخش دولتی ، و به کارگیری مکانیسم های ب

.گیرددر بر می 
ر نظار  البته با د. دولت الکترونیکی حاصل درک درست از تحولات فناوری اطلاعات و بهره مندی از مزایای آن است

ش هاای  گرفتن تأثیرات و پیامدهای ناشی از بکارگیری دولت الکترونیکی، راهکاری کاه بارای جلاوگیری از واکان    
.استناگهانی در قبال این تحوّلات پیشنهاد شده، شروع آهسته و آرام و گسترش سریع 

باه  . ندبه هر حال، هم اکنون قابلیت خوبی در کشور وجود دارد و ارایه خدمات به طریق الکترونیکی را توجیه می ک
م و خصوص با توجه به تاکید مقام معظم رهبری مبنی بر استفاده از مزایای این فنااوری بارای تساهیل اماور مارد     

رگروه دولت همچنین تاکید و پیگیری رئیس جمهور و نام گذاری دولت دهم به عنوان دولت الکترونیک و تشکیل کا
حقاق  الکترونیک با حضور تمامی وزارتخانه ها و سازمانهای دولتی، در این زمینه، خوشبختانه عزم واحادی بارای ت  

ته سارعت  دولت الکترونیکی در کشور، دیده می شود که به جاست برنامه ریزی ها و اقدامات مد نظر نسبت به گذش
.باشیمامعه بیشتری پیدا کرده و انشاءالله شاهد تاثیر مثبت آن در زندگی مردم و پیشرفت اقتصادی و اجتماعی ج
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پایان
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