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اهداف یادگیری

آشنایی با تعاریف و مفاهیم ارزیابی تکنولوژی
شناخت اهمیت ارزیابی تکنولوژی
نولوژیآشنایی با طبقه بندی مدل های مختلف ارزیابی تک
  شناخت کاربرد برخی از مدل های ارزیابی توانمندی

تکنولوژی در سطح بنگاه



مقدمه
اطارتبسازمانیکدراقتصادیتوسعهباتکنولوژیتوسعهوپیشرفتکهآنجائیاز

قتداراازاینشانهراسازمانیکتکنولوژیتوسعهمیزانوسطحتوانمیدارد،مستقیمی
سپسیمیابدستمربوطهتکنولوژیبهبایستیابتداتکنولوژیتوسعهبرای.دانستآن

.باشیمآنارتقاءدرصدد
میصادیاقتبنگاههایارشدمدیرانتکنولوژی،توسعهبالایاهمیتبهتوجهباراستاایندر

درلوژیکتکنوتحولاتشناساییخود،سازمانتکنولوژیکتوانمندیازصحیحدرکباباید
جهتدریوستهپجدید،تکنولوژیهایبهدستیابیبرایرقباتلاشگرفتننظرزیرنیزودنیا

.بردارندگامخودسازمانتکنولوژیتوانمندیارتقاء
دربتیرقامزیتکسببرایتکنولوژیگیریبکارموفقیتعدمدراساسیعواملازیکی

یکتکنولوژهایقابلیتسطحشناختوآگاهیعدم،توسعهحالدرکشورهایبنگاههای
.میباشدنسبیهایمزیتجهتدرآنهاازاستفادهوبنگاه

میرفتهگبکارهاشرکتتکنولوژیارزیابیدرکهروشهاییومدلهاکهدهدمینشانتجربه
زماندراًثانیوباشدفهمقابلوسادهاولاًباشندداشتهاساسیخاصیتدوبایستیشوند
دهدارائهرانتیجهقبولیقابلوکوتاه



تعاریف ارزیابی تکنولوژی
یککارگیریهازبحاصلنتایجکلیهبینیپیشبرایسیستماتیکتلاشیتکنولوژیارزیابی

.استخاصتکنولوژی
درموردریگیوتصمیمبهترتکنولوژیدرکبهکهاستفکریچارچوبیکتکنولوژیارزیابی

.کندمیکمکآن
توسعهیدرراستاتکنولوژیوکاربردتوسعهازجامعهایارزیابیوآنالیزباتکنولوژیارزیابی

.سروکاردارد...واقتصادیسیاسی؛،اجتماعی
پایهودکنمیکمکموجودشانوفرصتهاینیازهادرتعیینسازمانیکبهتکنولوژیارزیابی

.استسازمانتکنولوژیطرح
استتکنوژیانتخابازآگاهانههایوتلاشسیستماتیکانطباقتکنولوژیارزیابی.
تکنولوژیارزیابیجامعتعریف:
ظامندنایشیوهبهآنطیکهشودمیاطلاقفرایندیبهکلیدرمفهومتکنولوژیارزیابی

یایکوادیاقتصبنگاهدریکراتکنولوژییکاصلاحوتغییرتوسعه،ازمعرفیحاصلتاثیرات
.دهندقرارمیسنجشوبررسیموردجامعه



جایگاه و اهمیت ارزیابی تکنولوژی 
در برنامه ریزی استراتژیک بنگاه 

ولوژیتکنمدیریتحوزهدرمدیرانمهموظایفازیکیتکنولوژیارزیابی
.باشدمیبنگاهدرسطح

ونیزطرفازیکخودقوتوضعفنقاطازآگاهیبدوناقتصادیبنگاهیک
هایتفعالیبرایتواندنمیدیگر،طرفازمحیطیتحولاتازآگاهیبدون
.کنداستراتژیکریزیبرنامهخودآتی
میژیتکنولوکدامکهپردازدمیامراینبهبنگاهدرتکنولوژیارزیابی

دهدنجامادیگرهایتکنولوژیازترسادهوارزانتروبهتر،رافعالیتیتواند
کندایجادرقابتیمزیتبنگاهبرایبطوریکه

کنولوژیتباوفرهنگوساختارباتکنولوژیاینکهکندمیبیانهمچنین
.یاخیراستسازگارسازمانهای



تعاریف ممیزی تکنولوژی
خاصیبخشهایتکنولوژیارزیابیوجهتبودهبنگاهدرسطحتکنولوژیممیزی

.رودکارمیبههاازسازمان
هایدارائیقوتوضعفنقاطشناساییجهتکهاستتحلیلیتکنولوژیممیزی

ردشرکتتکنولوژیکموقعیتارزیابیآنوهدفشودمیانجامسازمانتکنولوژیک
.هاستتکنولوژیترینپیشرفتهورفتاربامقایسه

تکنولوژیممیزیجامعتعریف:
واستازسازمانخاصیبخشفعلیشرایطپیوستهارزیابیفرایندیکتکنولوژیممیزی

:باشدمیزیرمراحلدارای
تکنولوژیبهنیازترجمه-2(تکنولوژی/محصول)نیازتشخصوتعیین-1
تکنولوژی-محصولماتریستشکیل-4هاتکنولوژیتعیین-3
کلیدیهایتکنولوژیتعیین-6تکنولوژیهایاولویتتعیین-5

رقیبهایSTUیارقیبتکنولوژیهایتعیین-8(تکنولوژییاگروهخانواده)هاSTUتعیین-7
مکملهایSTUیامکملتکنولوژیهایتعیین-9



تعاریف ارزیابی توانمندی تکنولوژی

وهاتقابلیسازمانآنکمکبهکهفرآیندیازعبارتستتکنولوژیتوانمندیارزیابی
میقراربررسیموردمدتبلنداهدافکردنلحاظباراخودتکنولوژیکیهایتوانمندی

.دهد
بنگاه،جودموتشخیصبراساسسازمانتواناییسطحارزیابیتکنولوژیتوانمندیارزیابی

.باشدمی...وصنعتایندرفعالیتقدمت
طریقزاکهاستایوظیفههایتواناییازایمجموعهارزیابیتکنولوژیتوانمندیارزیابی

تقلیدابلقسادگیبهوداشتهتاثیریسازمانعملکردبرتکنولوژیکیمتنوعفعالیتهای
.باشدمیسازمانموقعیتبهبودوافزودهارزشایجادآننهاییهدفونبوده

تکنولوژیتوانمندیارزیابیجامعتعریف:
هاییتوانایوهاقابلیتفعلیسطحدرآنکهاستفرآیندیتکنولوژیتوانمندیارزیابی

سازمانتکنولوژیقوتوضعفنقاطهمتامیشودگیریاندازهسازمانتکنولوژیک
آلیدهاسطحیارقباباراسازمانتکنولوژیکیهایتوانمندیبتوانهموشودشناسایی

.کرداقدامنامطلوبمواردجبرانجهتونمودمقایسه



تکنولوژی توانمندی جایگاه و اهمیت ارزیابی 
در برنامه ریزی استراتژیک بنگاه 

رزشادارایکهشرکتعملکردهایتمامیتکنولوژیتوانمندیارزیابیدر
گاهبنتوانمندیلحاظازآنهایتکنولوژیوشدهبررسیهستندافزوده
.گیردمیقراربررسیمورد

هایشکافوافزودهارزشایجادمراحلتکنولوژیتوانمندیارزیابی
دموررارقبابامقایسهدرشرکتتوانمندیدرسطحموجودتکنولوژی

جبراندرجهتوکردهبیانراشکافایجادعللودهدقرارمیبررسی
.دهدمیارائهراراهکارهاییشکاف

یزانمبنگاه،استراتژیراستایدرکهکندمیکمکسازمانبههمچنین
دموجوهایتکنولوژیبرداریبهرهوبکارگیریدررابنگاهتوانمندی

.نمایدبیانبالقوهکلیدی



طبقه بندی مدل های مختلف ارزیابی توانمندی تکنولوژی

مدلهای تعیین شکاف

تکنولوژی

مدلهای ارزیابی علل بروز شکاف

تکنولوژی

شکافمدلهای ارائه راهکار جهت جبران 

تکنولوژی

تکنولوژیاطلسمدل

پورترمدل

راماناسنوپاندامدل

فلویدمدل

تکنولوژینیازهایمدیریتمدل

تکنولوژیمحتوایارزیابیمدل

تکنولوژیموقعیتارزیابیمدل

اقتصادیافزودهارزشمدل

فوردمدل

لیندسیمدل

تکنولوژیاطلسمدل

فلویدمدل

تکنولوژینیازهایمدیریتمدل

تکنولوژیتوانمندیسطوحمدل

فوردمدل

لیندسیمدل

فالمدل

آرولا-گارسیامدل

لینمدل

تکنولوژینیازارزیابیمدل

یتکنولوژوعلممدیریتاطلاعاتهایسیستممدل

تکنولوژینیازهایمدیریتمدل



مدل پاندا و راماناسن-1



ارتباط ابعاد و شاخص های مدل پاندا و راماناسن
شاخصمولفه هاابعادمفهوم

ارزیابی سطوح 

توانمندی 
تکنولوژیک

تکنولوژیکهایتوانمندی
استراتژیک

خلاقیتتوانمندی

فعلیفرآیندهایومحصولاتبهبود
جدیدفرآیندهایومحصولاتابداع
جدیدسازمانیساختارهایایجاد

R&Dهایپروژهکنترلونظارتریزی،طرح

مهندسیوطراحیتوانمندی

اجتماعیپیامدهایومحیطیزیستمالی،فنی،اقتصادی،معیارهایحسببرهاپروژهارزیابی

ومحصولاتفرآیندهادرجزئیمهندسیومعمولیهایطراحی

شدهخریداریتکنولوژیسازیدوبارهیابازسازی

قراردادهامهندسیوطراحیفعالیتهایکنترلونظارتریزی،طرح

ساختتوانمندی

ارزشمهندسیانجامتواناییوسنجیامکانمطالعاتپشتیبانی

هاسازهساختبهمربوطهایفعالیتانجام

پیمانکاریهایفعالیتانجام

اندازیراهواحداثساز،وساختکنترلونظارتریزی،طرح

یکیتاکتتکنولوژیکتوانمندی

تولیدتوانمندی

پشتیبانیواصلیفرآیندهایدرتکنولوژیاثربخشکنترلوبکارگیری

موجودیکنترلوبازرسیکیفیت،تضمین

هاخرابیتعمیروپیشگیرانهنگهداریوتعمیراتونقصوعیبرفع

تجهیزاتنگهداریوتعمیراتبندیزمانوتولیدریزیبرنامه

فروشوبازاریابیتوانمندی
فروششرایطبهراجعمذاکرهومزایدهقیمتاعلاممشتریان،شناسایی

مشتریانبهخدماتیامحصولعرضه

فروشوبازاریابیهایفعالیتهماهنگیونظارتریزی،برنامه

رسانیخدماتتوانمندی

محصولکردنخارجدورازواصلاحیاقدامانجاممشکلات،تشخیص

مشتریانبهفنیپیشنهادهایارائه
آنانرضایتمندیسطحتعیینومشتریاننیازهایشناساییبهمربوطهایپژوهشانجام
خدماتیکارکنانوتجهیزاتزمانبندیورسانی،خدمتدرهماهنگیونظارتریزی،برنامه

مکملتکنولوژیکتوانمندی

اکتسابتوانمندی

حمایتیتسهیلاتوتکنولوژیاکتسابشرایطکردننهاییومذاکرهارزیابی،شناسایی،

مالیاعتبارتامینشرایطکردننهاییومذاکرهارزیابی،شناسایی،

انسانینیرویتامینشرایطکردننهاییومذاکرهارزیابی،شناسایی،

منابعتامینفرآیندهایهماهنگیونظارتریزی،برنامه

پشتیابیتوانمندی

آموزشیهایبرنامهارائه
استراتژیکریزیبرنامه
اطلاعاتیپشتیبانیوسازیشبکه
ایمنیوامنیتبالایسطححفظ

تکنولوژیفروش

راهبریتوانمندی
یابیمسیر

اجراءوگیریتصمیم
سازمانیهایفعالیتسازییکپارچه



مدل سطوح توانمندی تکنولوژی-2

شرحعنوان سطح
یا در این سطح فقط اطلاعات فنی و کلی راجع به تکنولوژی خریداریآگاهی  : سطح اول

دریافت شده می دانیم

یا در این سطح بدون هیچگونه تغییر نسبت به حالتی که خریداریتوان بهره برداری : سطح دوم
یرددریافت شده است برای تولیدات محصولات مورد استفاده قرار می گ

در آن دارنده تکنولوژی علاوه بر بهره برداری از تکنولوژی، قادر به(  ئینت، انجام اصلاحات جز)توان نگهداری و تعمیر : سطح سوم
تعویض قطعات معیوب و تنظیم سیستم می باشد

ستم در این سطح سازمان قادر به ساخت بخشی یا تمام قطعات یک سیتوان ساخت: سطح چهارم
.  می باشد

در این سطح سازمان قادر به انجام اصلاحات کلی یا بهبود محصول و(انجام اصلاحات کلی)توان طراحی و مهندسی : سطح پنجم
فرایند تولید است 

در این سطح سازمان قادر به استفاده از مواد یا فرایندهای جدید می (  صتحقیقات با هدف خا)توان تحقیق و توسعه : سطح ششم
باشد  

در این سطح سازمان قادر به انجام تحقیقات با هدف معین و کاربرد(  م اندازتحقیقات با چش)توان تحقیقات کاربردی : سطح هفتم
دانش در حوزه ای خاص می باشد

قات بدون تحقی)توان تحقیقات پایه ای یا بنیادی : سطح هشتم
( چشم انداز

ای در این سطح سازمان قادر به انجام تحقیقات بطور پایه ای در راست
تولید دانش در حوزه های مختلف می باشد



مدل سطوح توانمندی تکنولوژیدسته بندی تکنولوژی ها در

گرددمیتقسیمبخشسهدرفوقگانههشتسطوحبراساسشرکتهایتکنولوژی:
محورمهندسیهایتکنولوژی-بمحورماشینهایتکنولوژی-الف

تکنولوژی های دانش محور -ج



مدل ارزیابی نیاز تکنولوژی-3



مدل ارزیابی نیاز تکنولوژیابعاد 

شرحابعاد
.ی باشدمنظور توانایی و آگاهی شرکت در تشخیص نیاز به بهبود تکنولوژی متوانمندی آگاهی

باشدمنظور توانائی شرکت در شناسایی فرصتها و تهدیدات تکنولوژیک میتوانمندی جستجو

.باشدمی( تمایز بین رقبا)منظور توانائی شرکت در ایجاد شایستگی محوری توانمندی ایجاد شایستگی محوری

سب و منظور توانایی شرکت در توسعه یک استراتژی مناسب برای حمایت از کتوانمندی استراتژی تکنولوژی
.کار  می باشد

ب می  منظور توانایی شرکت در ارزیابی و انتخاب یک راهکار تکنولوژیک مناستوانمندی ارزیابی و گزینش تکنولوژی
.باشد

.تمنظور توانایی شرکت در بدست آوردن و بکار گرفتن یک تکنولوژی استوانمندی اکتساب تکنولوژی

.منظور توانایی شرکت در پیاده سازی و استفاده موثر از تکنولوژی استتوانمندی بکارگیری و جذب تکنولوژی

هبود منظور توانائی شرکت در یادگیری از تجربیات قبلی برای استفاده در بتوانمندی یاد گیری
.تکنولوژی و محصولات جدید می باشد

از پیوند منظور توانائی شرکت در برقراری ارتباط با شبکه تامین و بهره بردارییتوانمندی بهره برداری از پیوند های خارج
دانشگاهها، همکاری با موسسات مشاوره ای و پژوهشی، مشوق )های خارجی 
.است...( های دولتی و



مدل ارزیابی نیاز تکنولوژیکپرسشنامه 
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1234نمره ارزیابی

1
آگاهی

داردآگاهیتجارتدرتکنولوژیهایشمهمترینازمنشرکت

.کندمیبازیمنشرکتتجاریاستراتژیدربزرگیبسیارنقشتکنولوژی2

3
جستجو

.استآمادهخوبیبهتکنولوژیکیفرصتهایارزیابیبرایمنشرکت

.کندارزیابیمشکلیبدونراتکنولوژیضعفهایتواندمیمنشرکت4

5
ایجاد شایستگی محوری

.گیردبهرهآنازتواندمیکهداردتکنولوژیکیخاصتواناییهایمنشرکت

.استداخلیمنبعازیککدامواستخارجیمنبعازتکنولوژیهاازیککدامکهمیداندمنشرکت6

7

استراتژی تکنولوژی

.هستماهرتجاریاهدافبهرسیدنبرایتکنولوژیاستراتژیکردنفرمولهدرمامدیریت

.شناسدمیراخودتکنولوژیاساسیاولویتهایماشرکت8

استدادهتوسعهراتکنولوژیخوباندازچشمیکماشرکت9

10
یارزیابی و گزینش تکنولوژ

.کندانتخابتجارتبرایرانیازشموردتکنولوژیچگونهکهمیداندماشرکت

کدامندتکنولوژیمنابعبهترینکهمیداندماشرکت11

12
اکتساب تکنولوژی

.کندمیعملبخشاثربطورخارجیمنابعازتکنولوژیاکتسابدرماشرکت

.داردخوبیارتباطتکنولوژیخارجیمهمکنندگانعرضباماشرکت13

15
یبکارگیری و جذب تکنولوژ

.استشدهسازماندهیمؤثریبطور(توسعهوتحقیقمهندسی،)ماتکنولوژیکفعالیتهای

داریمتکنولوژیهایپروژهانجامبرایواضحیفرایندما15

16

یادگیری

.داردتکنولوژیهایپروژهارزیابیبرایخوبسیستمیکماشرکت

.کندمیمرورراآیندههایپروژهماشرکت17

.هستیمدیگرتکنولوژیبهتکنولوژیازیادگیریبهقادرما18

19

بهره برداری از پیوندهای  

خارجی

.کندمیتشویقتکنولوژیدرگذاریسرمایهبهرامادولت،مشیوخط

.میکنیماستفاده(ایمشاورهشرکتهای)خارجیسازمانهایکمکازتکنولوژیارزیابیبرایما20

.کنیممیاستفادهخودتکنولوژیتوسعهبهکمکبرایخارجیافرادازما21

.کنندمیکمکتکنولوژیاستراتژیهایاجرایدررامابیرونیسازمانهای22

.کنیممیکارتکنولوژیکلیدیهایپروژهدردانشگاههاباما23

.کنیممیکارتکنولوژیمهمهایپروژهدردولتیتحقیقاتیمؤسساتباما24



وژیکدر مدل ارزیابی نیاز تکنولمحاسبه قابلیتهای کلی شرکت 

ممیزی کلینتایج 
بندی طبقه 

امتیازی
سطح 

توانمندی
سطح 

قابلیتها  

استراتژیتوسعه،استفاده،اکتساب،مهمهایحوزههمهدرشماشرکت
نیازفوریبهبودیعمدهبرنامهیکهست،ناکارآمدوضعیفغیرهوتکنولوژی

.هست

(A)منفعل24-11

سازیقابلیتواکتسابتحقیق،استراتژی،هایحوزهاغلبدرشماشرکت
تااستلازمادیزیتواناییهایبنابراین.استیافتهتوسعهضعیفیبطورتکنولوژی

.بسازدراآنها

(B)واکنشی48-252

بهراتژیکاسترویکردیکوداردتواناییهاییاشدرونیقابلیتهایدرشماشرکت
امااستملیتکنولوژیازعقبترشرکتهاحوزهاغلبدرداردتکنولوژی
.داردشدهساختهکهآنچهدرمهمیتواناییهای

(C)استراتژیک72-493

بهقادروارددیافتهتوسعهکاملاًتکنولوژیکیقابلیتهایمجموعهیکشماشرکت
یکهاحوزهازتعدادیدر.باشدمیملیتکنولوژیمرزشناساییبهکمک

.میبرندرقابتیمزیتهایبرایراتکنولوژیکهداردفعالپیشرویوخلاقرویکرد
(D)خلاق96-734



در مدل ارزیابی نیاز تکنولوژیکمدل پلکانی توانایی ها 



مدل مدیریت نیازهای تکنولوژی-4
تکنولوژینیازهایمدیریتمدلکلانفرایند-الف



مدل مدیریت نیازهای تکنولوژی
تکنولوژینیازهایمدیریتمدلجزئیفرایند-ب


