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کمروری بر تفکر استراتژی

تفکر استراتژیک چیست؟. 1

به تحلیل فرصت ها و مشکلات از نگاهی جامع می پردازد

پیامدهای احتمالی کارهای شما را بر دیگران مدنظر قرار می دهد

متفکران استراتژیست تصویر آینده را ترسیم می کنند و رویکردی عمل گرا دارند

با تفکر استراتژیک، برفراز کارهای روزمره قرار می گیرید و محیط بزرگتری را که در آن کار می کنید، در نظر خواهید گرفت

فرضیه های انجام کارها در شرکت و صنعت را به چالش می کشید

اطلاعات پیچیده و گاه مبهمی را جمع کرده و تحلیل می کنید
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کمروری بر تفکر استراتژی

؟چرا تفکر استراتژیک مهم است. 2

نگاهی در گروه شما حاکم می شود که با استراتژی شرکت هماهنگ است

تصمیم های هوشمندانه بلند مدتی می گیرید که با تصمیم های دیگران در سازمان همسو بوده و آنها را تکمیل می کند

کارکنان را برای حمایت از تصمیم هایتان جلب خواهید کردتعهد

عملکرد گروه خود را بهبود داده و نتایج کسب و کار به حداکثر می رسد

.فرهنگی را ترویج می کنید که در آن از تفکر ناب حمایت می شود و اقدام های استراتژیک تشویق می شوند
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کمروری بر تفکر استراتژی

؟چرا تفکر استراتژیک مهم است. 2

تفکر استراتژیک وقتی
موثر است که فردی و 

گروهی دنبال شود
در دنیای رقابتی و متغیر کسب و
کارهای امروز، همه باید بدانند 
چجور استراتژیک فکر می کنند
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کمروری بر تفکر استراتژی
ست؟وجه تمایز متفکران استراتژیک چی

علاقه مندی

شما به آنچه در واحد، شرکت، صنعت و محیط کسب و کار می گذرد، 
حساس هستید

انعطاف پذیری

وقتی لازم است، می توانید رویکردها و ایده های خود را تغییر دهید

آینده نگری

همواره به این می اندیشید که گروه کاری شما در چند ماه آتی چه 
تغییراتی خواهد کرد

مثبت اندیشی

چالش ها را فرصت می دانید و معتقدید موفقیت ممکن است

استقبال از تغییر

شما از ایده های جدید استقبال می کنید و به انتقادها واکنش منفی 
نشان نمی دهید

عمق بخشی

پیوسته دانش و تجربه خود را توسعه می دهید
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گام های تفکر استراتژیک

مشاهده تصویر -1
کلان

تعیین اهداف -2
استراتژیک

تعیین روابط، -3
الگوها و روندها

خلاقیت-4

تحلیل اطلاعات-5

اولویت بندی کارها-6 انتخاب اقدام ها-7
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مشاهده تصویر کلان-1

.کنیدمیکارآندرکهکاریوکسبمحیطدرک-

شرکتوواحدهایاستراتژیفهم-

قبارمتشریان،هایمندیعلاقهومسائلبهحساسیت-

صنعتو

برکارهایشانوهاتصمیماحتمالیپیامدهایبهتوجه-

کارکنانوواحدهامدیرانشرکت،روی

مدتبلندنگرشداشتن-

اقدام ها

اولویت های 
ذی نفعان 

درونی را در 
دنظر بگیری

تحلیل 
مشتریان، 

رقبا و 
صنعت

درک 
استراتژی 

های واحد و 
شرکت
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درک استراتژی های واحد و شرکت1-1

تلاش کنید هر کاری می توانید انجام دهید تا استراتژی شرکت و نحوه اثر آن بر استراتژی خود را متوجه شوید

مطمئن شوید گروه شما به استراتژی شرکت توجه دارند

آیا آنچه انجام می خواهم بدهم به واحد یا شرکت کمک می کند تا »با هر تصمیم مهمی که می گیرید از خود بپرسید 
«استراتژی خود را اجرا کند؟ یا کارهای من باعث می شود که تحقق اهداف استراتژیک دشوارتر شود؟
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گام های شناسایی استراتژی های واحد و شرکت-1-1-1

.تعیین کنید آیا شرکت یا واحد شما برنامه استراتژیک دارد-1

.با مدیر خود درباره استراتژی های شرکت و واحد صحبت کنید-2

.نگاه همکاران خود را درباره استراتژی های شرکت و واحد جویا شوید-3

.تصمیم ها و پیامدهای رفتار مدیران در سازمان را پیگیری کنید-4

.با دیگران در باره استراتژی های شرکت و واحد بحث کنید-5
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تحلیل مشتریان، رقبا و صنعت-1-2
:برای ارزیابی محیط بیرونی به پرسش های زیر پاسخ دهید

مشتریان شما کیستند و چه •
ارزشی دارند؟

می نیازهای آتی آنها چگونه تغییر•
کنند؟

ند رقبای فعلی ما چه کسانی هست•
و چه تاکتیک هایی دارند؟

چه چیزی ما را از آنها متمایز می •
کند؟

چه نقطه قوتی دارند که برای ما•
تهدید به حساب می آید؟

اند چه نقطه ضعفی دارند که می تو•
به ما کمک کند؟

چه روندهایی در فناوری، سیاست•
ر های دولت، منابع طبیعی و سای
های نیروهای کلیدی صنعت، پیامد

مهمی برای کسب و کار شما دارد؟
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یداولویت ذی نفعان درونی را در نظر بگیر-1-3

.ذی نفعان خود و انتظارهای ایشان را شناسایی کنید

چه کسانی در این فرآیند درگیر هستند؟ نقش و مسئولیت های آنان چیست؟ ماهیت روابط آنها چگونه است؟ چه »از خود بپرسید، 
اهدافی را دنبال می کنند؟

.از ذی نفعان اطلاعات جمع کنید

.ایده های خود را با آنها به اشتراک بگذارید و نظراتشان را بخواهید

.به مسائل پنهان با دقت گوش دهید

.در جستجوی راهی برای تامین انتظارات ذی نفعان باشید. مشکلات را از منظر ذی نفعان تعریف کنید
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تعیین اهداف استراتژیک-2

تفکرابداریدانتظارکهراچیزیبایدکهمعنااینبه--

.کنیدمشخصبیاورید،بدستاستراتژیک

دراطلاعاتمهممنابعپروژهوخودتانشما،رییس-

.هستنداهدافمورد

اهمیتهوشمندانهوموثرشکلیبهاهدافتدوین-

.داردبالایی

اقدام ها

اهداف را 
هوشمند 

(Smart  )
کنید

شناسایی 
اهداف 
پروژه 
محور

تعیین 
اهداف

درک 
اهداف 
رییس
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درک اهداف رییس-2-1

.اغلب رییس شما اهداف استراتژیک شما را تعیین می کند

.برای پرهیز از ابهام در درک اهداف، از رییس خود پرسش کنید

.ایده های جدیدی درباره اهدافی که رییس شما تعریف کرده است ارائه دهید

.استداشتن نگاهی وسیع تر و پرسش درباره پیامدهای احتمالی اقدام ها بر سایرین از ضرورت های تفکر استراتژیک
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تعیین اهداف-2-2
.یف کنیدعلاوه بر پرداختن به اهدافی که رییس شما تعیین کرده است، باید اهداف بلند مدت گروه خود را نیز تعر

.به طور منظم پرسش های زیر را از خود بپرسید

گروه من در پنج سال آینده چه کارهایی باید انجام دهد بیشترین نقش ممکن را برای 
شرکت داشته باشد؟

ین شرکت در پنج تا ده سال آینده در چه کسب و کاری خواهد بود و چگونه گروه من از ا
کسب و کار پشتیبانی می کند؟

چه تغییراتی در کسب و کار رخ خواهد داد و چگونه گروه من باید برای این تغییرات 
برنامه ریزی کند و از آن بهره ببرد؟



hlachin.blog.irنحمیدرضا لاچی: تهیه کننده-1397مرداد 

شناسایی اهداف پروژه محور-2-3
ه شما پرسش های زیر ب. به طور مرتب با ایده پروژه هایی مواجه می شوید که ارزش استراتژیک مهمی برای سازمان شما دارند

راتژی کمک می کند متوجه بشوید پروژه در راستای اداف استراتژیک است و میان نیازهای متعدد ذی نفعان مختلف و است
.تعادل برقرار شده است

نیاز استراتژیکی که این پروژه قرار است پاسخ بدهد چیست؟

چه کسی در راهکار یا نتایج این پروژه نفع دارد؟

اهداف ذی نفعان مختلف پروژه چه تفاوتی با یکدیگر دارند؟ آیا اهداف آنها با هدف استراتژیکی که این پروژه دنبال می کند 
هم راستا است؟

ایا پروژه های دیگری هستند که با آنها بهتر بتوان به نیاز استراتژیک شناسایی شده پاسخ داد؟
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کنید( Smart)اهداف را هوشمند -2-4

Smart

S

مشخص و معین 
بودن

M

قابلیت اندازه 
گیری

A

تحقق پذیری

R

وقاع بینانه

T

زمان دار بودن
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تعیین روابط، الگوها و روندها-3

والگوهاترسیموسازمانمختلفاجزایروابطفهم--

نامرتبطظاهربهاطلاعاتووقایعروندهای

هایحلراهروندها،والگوهاروابط،مشاهدهبا-

جزییاتوکنیدمیخلقمشکلاتبرایارزشمندی

کاهشدارد،نیازگیریتصمیمبرایکهراطلاعاتی

.دهیدمی

اقدام ها

طبقه بندی 
اطلاعات

راهکارها
فهم نحوه 

عملکرد
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فهم نحوه عملکرد-3-1

روندها را شناسایی و 
علت یابی کنید

از الگوهای 
خارج 

سازمانی ایده 
بگیرید

روابط بین 
سازمانی را 
درک کنید
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راهکارها-3-2

.مشاهده الگوها و روندها به شما در ارایه راه کارهای خلاق و ارزشمند برای مشکلات کمک می کند

.ممکن است بخواهید روش های تجربی به کار گرفته شده توسط سایر سازمان ها را برای حل مشکلات خود بکار گیرید

.مشکلات و موانع را شناسایی کرده و راه حل ارائه دهید. راهکارهای خود را شبیه سازی کنید
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طبقه بندی اطلاعات-3-3

وقتی الگویی میان اطلاعات به ظاهر نامرتبط می بینید، راحت تر می توانید اطلاعات جزیی را طبقه بندی کنید و به این 
.ترتیب جزییاتی که باید به آنها توجه کنید، کاهش می یابد

توانایی مشاهده روابط، الگوها و روندها برای پردازش سریعتر اطلاعات نیز مفید است و از این رو احتمال دستیابی به راه 
.کاری اثربخش را افزایش می دهد
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روندهانکته هایی برای تقویت توانایی شناسایی روابط و، الگوها و

با حضور در تیم ها و کمیته های چندوظیفه ای با افراد سایر گروه های کاری، اهداف و استراتژی های آنها آشنا شوید و با اهداف خود 
.مقایسه کنید

.به نمودار سازمانی شرکت خود دقت کنید

«این اطلاعات چه چیزی میخواهند بگویند؟»وقتی با حجم بالایی از طالاعات به ظاهر نامرتبط مواجه می شوید از خود بپرسید 

«چگونه این رویکرد را برای مشکل خود به کار بگیرم؟»وقتی از ایده یا کار خوبی می شنوید از خود بپرسید 

.تغییرات شاخص های عملکردی را که برای گروه تان مهم است پایش کنید
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خلاقیت-4

جدیدهایحلراهارایهتازه،هایایدهخلقتوانایی--

بدیعراهکارهایتدوینو

دراشمهایفرضیهباکهجدیدیاطلاعاتازاستقبال-

استتضاد

راجدیدیهایارزشکنید،میفکرخلاقانهوقتی-

.کنیدمیخلقخودواحدوشرکتبرای

اقدام ها
محیط 

را 
مهیای 
خلاقیت 

کنید

نظرها
ی دیگر
را پرس 
و جو 
کنید

طرح 
آرمانی 

را 
ترسیم 
کنید

پذیرش 
ایده ها

فرضیه 
هایتان 
را به 

چالش 
دبکشی
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فرضیه هایتان را به چالش بکشید-4-1

.یدبه شیوه های جدید کار، که پیش از این قابل تصور نبودند بیندیش. رویکرد جاری انجام کار را به چالش بکشید

:برای به چالش کشیدن فرضیه هایتان پرسش های زیر را بپرسید

چرا معتقدیم این فرآیند به این شیوه انجام شود؟

اگر جور دیگری آن را انجام دهیم چه اتفاقی می افتد؟

پذیرش ایده ها-4-2

جدید حساس نسبت به پذیرش ایده های. با طرح ایده های جدید به الگوی تفکر خلاق برای دیگران تبدیل شوید. الگو باشید

.باشید



hlachin.blog.irنحمیدرضا لاچی: تهیه کننده-1397مرداد 

طرح آرمانی را ترسیم کنید-4-3

با . ا ترسیم کندبر روی یک برگ کاغد تصویری بکشید که تفکرات شما و شیوه ارتباط آنها ر. از نقشه های ذهنی استفاده کنید

.یداین شیوه، بسیار بیشتر از وقتی که ایده هایتان را بر روی کاغذ فهرست می کنید، ارتباطات اجزا را متوجه می شو

نظرهای دیگر را پرس و جو کنید-4-4

الیت های از آنان بخواهید در جلسه های طوفان فکری و فع. افراد خلاق را در شرکت شناسایی کنید. به دنبال خلاقیت باشید

.مشابه شرکت کنند و به شما در طراح ایده های خلاقانه کمک کنند
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محیط را مهیای خلاقیت کنید-4-5

اینکهنبدوراهایشانایدهآزادانهتوانندمیکننداحساسافرادآندرکهکنیدخلقحمایتیمحیطی-

.کنیدطرحباشند،قضاوتونقدنگرانکه

.یدندهرااینکاراجازههمدیگرانبهوکنیدفهرستتکمیلی،توضیحارایهبدونراهاایدهتمام-

.کنیداستفادهصمیمیفضایایجادبرایمتعددابزارهایاز-

.کنندصرفوقتبودنخلاقبرایکنیدترغیبراخودکارکنان-
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تحلیل اطلاعات-5

خواهیدکاروسراطلاعاتزیادیحجمباناگزیر--

.داشت

اطلاعاتهمهبهکهشویدمیمطمئنچگونه-

دارید؟دسترسی

گذارید؟میکناررانامرتبطاطلاعاتچگونه-

اقدام ها

دانش 
موجود را 

بکار 
بگیرید

طرح 
جمع 
آوردی 

اطلاعات 
را بریزید

از 
اطلاعات 
نامرتبط 
خلاص 
شوید

شناسایی 
اطلاعات 
اساسی 
مورد نیاز
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شناسایی اطلاعات اساسی موردنیاز-5-1

اشتن یک راه برای این مهم، دور شدن از جزییات و د. فهرست اطلاعات مهمی را که برای حل مشکل خود نیاز دارید تهیه کنید

.نگاهی جامع و طرح پرسش از منظر بیرونی است

درصد فعالیت های 20به این معنا که . پاره تو را در نظر داشته باشید20-80وقتی اطلاعات را جمع آوری می کنید، قاعده 

.درصدی توجه کنید که واقعا مهم هستند20به . دردصد نتایج را می سازند80شما، 
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از اطلاعات نامرتبط خلاص شوید-5-2

.تلاش تان برای جمع آوری اطلاعات را معطوف داده هایی کنید که به شما در مسیر حرکت به یک راه حل کمک می کنند

.وقتی اطلاعات شما نتایج را نشان می دهند، تغییرات محدود را بزرگ نکنید

اسخ منفی اگر پ« آیا جمع آوری اطلاعات بیشتر، پاسخ فعلی شما را بطور اساسی تغییر می دهد؟»از خودتان دائما بپرسید 
.است از آن سریع عبور کنید
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طرح جمع آوری اطلاعات را بریزید-5-3

چگونه، کجا، کی و از چه منبعی اطلاعات مورد نیاز مسئله خود را جمع آوری می کنید؟

گفتگو با افراد درون و بیرون سازمان، مستندات، بحث های گروهی، پیمایش، جستجوی اینترنتی و مشاهده : منابع اطلاعات
مستقیم

.به دنبال علل ریشه ای مشکلات باشید

وقتی پاسخ را شنیدید دوباره بپرسید چرا از مطمئن شوید به اندازه . پنج بار از خودتان چرایی رخ دادن مشکل را بپرسید
.کافی عمیق شده اید
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دانش موجود را به کار بگیرید-5-4

از خرد و بینشی که دیگران 
در پرداختن به مسایل مشابه
یدشما انودخته اند، استفاده کن از اختراع دوباره چرخ بپرهیزید
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اولویت بندی اقدام ها-6

دو شیوه اولویت 
بندی برای اقدام ها

تعیین مهلت های 
زمانی

در نظر داشتن تصویر 
جامع
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تعیین مهلت های زمانی-6-1

.زمان مورد نیاز هر مرحله را تخمین بزنید-1

.زمان برآوردی خود را با زمان مورد نیاز برای انجام تلاش مشابه مقایسه کنید-2

.مراحلی را که پیش از تکمیل سایر مراحل نمی توان انجام داد مشخص کنید-3

بعد از بازنگری های لازم در برنامه زمانی، از همکاران خود و اعضای تیم بخواهدی درباره این برنامه نظر بدهند و -4
.مشکلات احتمالی آن را طرح کنند

.بعد از جمع آوری گسترده اطلاعات ورودی، راه حل مشکل را توسعه بدهید و نسخه نهایی برنامه خود را ارایه دهید-5
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درنظر داشتن تصویر جامع-6-2

کارها را بر 
اساس اهداف 
شرکت و واحد 
سازمانی خود 
اولویت بندی 

کنید

فعالیت های 
حیاتی، مهم و 
استراتژیک را 
در برنامه خود 

.بگنجایید

کارهای با 
اولویت را زمان 

بندی کنید

برنامه خود را با 
وظایف و 

جلسات حاشیه 
.ای پر نکنید
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انتخاب اقدام ها-7

ارها،راهکشناساییها،اولویتتعیینمعنایبهانتخاب-

دبایکهاستکارهاییتصریحوکارهایمانپیامددرک

.دهیمانجامهایماناقدامبرای

اقدام ها

نه گفتن 
را یاد 
بگیرید

تعادل میان 
نیازهای 
شرکت و 

واحد 
سازمانی

مقایسه 
نتایج 
کوتاه 

مدت و 
بلند مدت

ارزیابی 
معایب و 
مزایای 
اقدام ها
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ارزیابی معایب و مزایای اقدام ها-7-1

ل جدول معایب و مزایا اقدامی که می خواهید انجام دهید را تشکی. اهداف استراتژیک شرکت و واحد خود را در نظر بگیرید

آیا این اقدام بهترین گزینه برای تحقق اهداف است؟. دهید

مقایسه نتایج کوتاه مدت و بلند مدت-7-2
.میان این نیازها تعادل ایجاد نماید. پیامدهای کوتاه مدت و بلند مدت اقدام های خود را در نظر بگیرید

یتعادل میان نیازهای شرکت و واحد سازمان-7-3
جاد نمی از خودتان بپرسید آیا این تصمیم گروه شما برای بهبود عملکردش، مشکلاتی جدی برای سایر گروه های سازمان ای

کند؟ به این معنا که دستاوردهای گروه شما به اندازه هزینه ای نیست که سایر گروه ها باید بپردازند؟
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نه گفتن را یاد بگیرید-7-4

.به نبایدها و آنچه نباید انجام دهید بیشتر توجه نمایید

.از اتلاف وقت بر روی اقدام هایی که حمایت نمی شودند و کنار گذاشته می شوند پرهیز کنید

.به بایدها و نبایدها فکر کرده و آنها را شناسایی کنید



hlachin.blog.irنحمیدرضا لاچی: تهیه کننده-1397مرداد 

نقل قول ها

.استموثرماامروزبرزندگیگذشتهمثلآینده

نیچهفردریش

.بنگریمفاصلهازرانزدیکچیزهایوهستندنزدیکگوییکهببینیمچنانآنرادورچیزهایبایداستراتژیدر

موساشیمیاموتد

بهپاسخ.ابیدیمیدستمطلوبنتایجاینبهچگونه.سازدمیروشنراشمااهدافپرسشاینبهپاسخکنید؟پرهیزآنازیابیاوریدبدستچهخواهیدمی

.دهدمینشانراشمااستراتژیاین

روستچلیدویلیام
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