
 

 عنوان کتاب:

 

ویرایش چهاردهم2102دسترسی سریع به اصول بازاریابی  

 

 عنوان فصل:

 

 تجشیِ ٍ تحلیل هحیط ثبساریبثی()سومفصل 

 

 تهیه کننده:

 
 ایوبى ًبزػلی پَر

استاد :آقای دکتر پرند   
 

 ذلاغِ اّساف فػل

 گذارًس را ضزح زّیس. زیبى اثز هی: ًیزٍّبی هحیطی وِ ثز تَاًبیی ضزوت زر ذسهت رسبًی ثِ هطت1ّسف 

 هحیط ذزز ضزوت

 هحیط ولاى ضزوت

 

: تَضیح زّیس وِ چگًَِ تغییزات زر هحیط ّبی التػبزی ٍ جوؼیت ضٌبذتی ثز تػویوبت ثبساریبثی 2ّسف

 تبثیز هی گذارًس. 

 هحیط جوؼیت ضٌبذتی 

 هحیط التػبزی

 

 : رًٍسّبی اغلی زر هحیط ّبی طجیؼی ٍ فٌی ضزوت را هطرع وٌیس3ّسف



 هحیط طجیؼی

 هحیط فٌی

 

 : تغییزات ولیسی زر هحیط ّبی سیبسی ٍ فزٌّگی را تَضیح زّیس 4ّسف

 هحیط سیبسی ٍ اجتوبػی

 هحیط فزٌّگی

 

 : زر هَرز ًحَُ ٍاوٌص ضزوت ّب ثِ هحیط ثبساریبثی ثحث وٌیس5ّسف

 پبسد زّی ثِ هحیط ثبساریبثی

 

 

 

 

 .زّیس ضزح را گذارًس هی اثز هطتزیبى ثِ رسبًی ذسهت زر ضزوت تَاًبیی ثز وِ هحیطی ًیزٍّبی: 1 ّسف

 ضزوت ذزز هحیط

 ضزوت ولاى هحیط

 

 : محیط خرد

ضبهل ػَاهل ًشزیه ثِ ضزوت وِ زر تَاًبیی ضزوت زر ارائِ ذسهبت ثِ هطتزیبى اثز هی گذارز یؼٌی ػَاهلی 

 هبًٌس تْیِ وٌٌسُ هَاز لَلیِ،ٍاسطِ ّبی ثبسار یبثی ، ثبسارّبی هطتزی ٍ.....

 هحیط ذزز ضبهل هَارز سیز هی ثبضس وِ زر ازاهِ ثِ آى ّب ذَاّین پززاذت

 ضزوت ٍاحسّبی زیگز-1

 اٍلیِ هَاز وٌٌسُ تبهیي-2

 ثبساریبثی ّبی ٍاسطِ -3

 رلجب -4



 هززم -5

 هطتزیبى -6

 ثِ تَضیح هَارز ثبلا ذَاّین پززاذت زر سیز

 

 :ضزوت ّبی ٍاحس زیگز-1

 هسیز. زّس لزار ًظز هس را ضزوت ّبی گزٍُ سبیز ثبیس ثبساریبثی ّبی ثزًبهِ ریشی طزح زر ثبساریبثی هسیزیت

 وِ ّبیی استزاتژی ٍ ّب ثزًبهِ هحسٍزُ زر ثبساریبثی هسیزیت ٍ وٌس هی تؼییي را ضزوت استزاتژیه اّساف ارضس

 .وٌس هی گیزی تػوین وٌس هی تسٍیي ارضس هسیز

 زر ّب لیوت ثززى ثبلا جْت فزٍش ػسم هسیزاى استزاتژی اگز اًحػبری هحػَلات ثب  ّبی ضزوت زر: هثبل زر

   است ی فبیسُ ثی وبر هحػَل فزٍش افشایص جْت ٍیژُ ترفیفبت ارائِ هبًٌس ثبساریبثی ّبی فؼبلیت ثبضس ثبسار

 

 

 :اٍلیِ هَاز وٌٌسُ تبهییي-2

 زر هطىل سیزا زارًس را ضزوت هطتزیبى ثِ ارسش ارائِ سیستن زر هْوی ًمص اٍلیِ هَاز ّبی وٌٌسُ تبهیي

 ػَاهلی وِ ضَز هی.... ٍ وبرگزاى اػتػبثبت ّوچَى هطىلاتی ثبػث آى تبهیي زر تبذیز یب ٍ اٍلیِ هَاز تبهیي

 ضس ذَاّس زًجبل ثِ را هست ثلٌس زر هطتزی رضبیت ػسم ٍ هست وَتبُ زر فزٍضی ضسى ون هبًٌس

 ثِ ارسش ارائِ ٍ ایجبز زر ذَز ّبی ضزن ػٌَاى ثِ را اٍلیِ هَاز وٌٌسُ تبهییي ّبی ضزوت ثبساریبثبى اوثز اهزٍسُ

 زاًٌس هی هطتزیبى

 

 :ثبساریبثی ّبی ٍاسطِ-3

 ػول وِ فزٍضٌسگبًی  ضبهل ّب ٍاسطِ ثطٌبسس ًْبیی ذزیسارى ثِ را هحػَلاتص تب وٌس هی ووه ضزوت ثِ

 ....ٍ ذسهبتی ّبی ثبًگبُ ، وبلا وٌٌسُ تَسیغ ّبی ضزوت هبًٌس زٌّس هی اًجبم را هجسز فزٍش



 وبفی لسرت آسب غَل ّبی ٍاسطِ ایي. هبرت ٍال ّوچَى اًس ضسُ ّبیی غَل ثِ تجسیل ّب ٍاسطِ ایي اس ثزذی

  ثبضس هی زارا را ضزایط تؼییي جْت

 پرص ثِ هبًٌس اًس ضسُ لسرتوٌس ثسیبر تَسیغ ّبی ضزوت اس ثزذی ًیش ایزاى زر

 

 :رلجب-4

 رلجب زیگز ثِ ًسجت ثبیس وٌس پیسا زست هَفمیت ثِ ثرَاّس ضزوتی اگز وِ وٌس هی ثیبى ثبساریبثی زیسگبُ

 زّس ارائِ تزی پبییي لیوت ثب ثْتزی ذسهبت ٍ هحػَلات

 

 :جبهؼِ افزاز-5

 رٍی را فؼل ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ اثزات یب هٌبفغ وِ ثبضس هی هرتلفی افزاز ثزگیزًسُ زر ضزوت ثبساریبثی هحیط

  زارز اّسافص ثِ زستیبثی زر ضزوت تَاًبیی

 

 

 :هطتزیبى-6

 هی ضزوت ذزز هحیط زر حبضز ثبسیگزاى ثْتزیي هطتزیبى ضَز هی گفتِ وتبة ایي سزتبسز وِ ّوبًگًَِ

 ذزًس هی سَز زریبفت ًِ هػزف جْت را ّب وبلا سیزا ثبضس

 

 کلان محیط

 فزغت ایجبز ضزوت ثزای وِ است ًیزٍیی زارای وِ گیزًس هی لزار ثشرگتزی هحیط زر ػَاهل زیگز ٍ ضزوت

  است اغلی ػبهل ضص ضبهل ولاى هحیط وٌس هی تْسیس یب

 هحیط جوؼیت ضٌبذتی -1

 هحیط التػبزی-2



 هحیط طجیؼی-3

 هحیط فٌبٍری -4

 هحیط سیبسی ٍ اجتوبػی-5

 هحیط فزٌّگی -6

 زر ازاهِ ثِ تَضیح هَارز ثبلا ذَاّین پززاذت

 

 

 

 

 

 

 

 ثبساریبثی تػویوبت ثز ضٌبذتی جوؼیت ٍ التػبزی ّبی هحیط زر تغییزات چگًَِ وِ زّیس تَضیح: 2ّسف

 . گذارًس هی تبثیز

  ضٌبذتی جوؼیت هحیط

 التػبزی هحیط

 

 حیط جمعیت شناختی:م

گَیٌس اس  هطبلؼبتی ّوچَى اًساسُ، تزاون، سي، جٌس، ًژاز ٍ زیگز آهبر ٍ ارلبم هطبلؼبت جوؼیت ضٌبسی هی

ٍ هززهی هی ثبضس وِ ثِ ٍجَز آٍرًسُ ثبسارّب هی ثبضس هَرز تَجِ آًجب وِ هحیط جوؼیت ضٌبذتی ضبهل افزاز 

 هحیط جوؼیت ضٌبذتی هجبحث سیز را زر ثز هی گیزز ذبظ ثبسار یبة ّب هی ثبضس

 :جوؼیت سٌی سبذتبری تغییز

 ثبضین هی جوؼیتی ػوسُ ًسل سِ ضبّس آهزیىب وطَر زرثِ ػٌَاى هثبل 



 ًسل اسزیبز ساز ٍ ٍلس -1

 ًسل ایىس -2

 )yًسل ّشارُ)ًسل  -3

ثِ فززی زارًس وِ سجت ضسُ ًیبسّبی هتفبٍتی ًسجت  وِ ّز وسام اس ایي ًسل ّب ٍیژگی ّبی ذبظ ٍ هٌحػز

ّبی  رز ّسف ذَز لزارزازُ ٍ یب فؼبلیتثِ ّن زاضتِ ثبضٌس ٍ ثبساریبثبى هوىي است یه ًسل ذبظ را هَ

 ثبساریبثی ذَز را هؼطَف ثِ ّز سِ ًسل وززُ ثبضٌس

 ِ ثِ جٌجِ ّبی زیگز هحیط جوؼیت ضٌبذتی ذَاّین پززاذتزر ازاه

 

 

 

 

 

 

 

 :ّب ذبًَازُ تغییز -الف

 ثِ ػٌَاى هثبل:تزویت ٍ ًَع ذبًَازُ ّبی اهزٍسی ثب ذبًَازُ ّبی گذضتِ تغییزات سیبزی زارز 

 ثزذی آهبرّب راجغ ثِ ذبًَازُ ّبی جسیس آهزیىب

 هیلیَى ذبًَازُ وطَر 1/4زرغس اس ول  23سٍج ّبی زارای فزسًس  -

 زرغس ذبًَازُ ّب ثسٍى فزسًس هی ثبضٌس22 -

 زرغس ذبًَازُ ّب ته ٍالسیٌی هی ثبضٌس 16 -

زرغس ذبًَازُ ّبیی ّستٌس وِ ثِ ضىل ذبًَازُ ًوی ثبضٌس ضبهل سًسگی هجززی، ّن جٌس گزاّب، ّن  32-

 ذبًِ ّب را ضبهل هی ضَز



ثبضٌس  ایي ذبًَازُ ّب زر حبل افشایص هیسٌتی را زر ًظز ثگیزًس چَى ّبی غیز  ّب ثبیس ًیبسّبی ذبًَازُ ثبساریبة

للن وبلای ذَار ثبر زر سبل گذضتِ  10000هثلا ضزوت  پی ثبز وِ ذَار ثبر فزٍضی ایٌتزًتی راُ اًساسی 

 سفبرش زُ هیلیٌیَم ذَز را تحَیل زازُ است 

 

  جْبى زر جوؼیت تغییزات -ة

 وطَر زر هثلا ّستین وطَر ذبرج ٍ زاذل زر افزاز هْبجزت اس ًبضی سیبزی جبیی جبثِ ضبّس حبضز ػػز

 اس جوؼیت ون ٍ وَچه ضْزّبی ثِ هْبجزت رًٍس ّوچٌیي ضًَس هی جب ثِ جب هززم زرغس 14 سبلیبًِ آهزیىب

 زاضتِ ازاهِ ّن اهزٍس ثِ تب ٍ ضسُ ضزٍع 1250 سبل

ثزای هثبل ثرص ایٌتزًتی ضزوت سیسىَ اس ایي فزغت استفبزُ وززُ ٍ اهىبى ثزلزاری جلسبت ایٌتزًتی را هی 

هیلیَى ًفز  2/2زّس ٍ وبرثزاى هی تَاًٌس غسا، ٍیسیَ، اسٌبز ٍ... را ثِ اضتزان ثگذارًس.زر حبل حبضز رٍساًِ 

 ضزوت هی وٌٌسایي جلسبت  رٍساًِ زر 

 

 

 

 :اقتصادی محیط

 زر لطؼبً.ثبضٌس زاضتِ ٍیژُ تَجِ هْن ایي ثِ ثبیس ثبساریبثبى ٍ زارز ًیبس ّن ذزیس لسرت ثِ هززم ثز ػلاٍُ ثبسار

هثلا زر  زارز ٍجَز ثْتزی ثبساریبثی ّبی فزغت ثبضٌس هی ثزذَرزار ثبلایی آهس زر اس آى هززم وِ ّبیی جبهؼِ

گذضتِ زر وطَر ٌّس فمط افزاز هزفِ تَاًبیی ذزیس ذَزرٍ را زاضتٌس ٍلی ثب ثْتز ضسى اٍضبع التػبزی هززم 

 ٌّس تمبضب رضس ثسیبر لبثل تَجْی زاضتِ است 

 :زرآهسی تغییزات

 ىبییآهزی ّبی وٌٌسُ هػزف گذضتِ ّبی سبل ی تغییزات زرآهسی تَجِ زاضتِ ثبضٌس. ثبساریبثبى ثبیس ثِ هسئلِ

 وبر اس روَز زلیل ثِ وززى ذزج آسازی آى اهب است ثَزُ ثَرس رًٍك آى ػلت وِ اًس ضسُ هػزف جٌَى زچبر

 اًس هبًسُ ّب ثسّی ثبر سیز هززم ٍ است افتبزُ

 



 :وٌٌسگبى هػزف وززى ذزج الگَی تغییز

 ثیطتز زرآهس پز افزاز هثلاً زارز فزق ّن ثب هرتلف ّبی آهس زر ثب هرتلف وٌٌسگبى هػزف وززى ذزج الگَی

 ذَز زرآهس ثیطتز پبییي زرآهس ثب افزاز وِ حبلی زر وٌٌس هی... ٍ گذاری سزهبیِ اًساس، پس غزف را ذَز زرآهس

 . وٌٌس هی.... ٍ هسىي پَضبن، ذَران، غزف را

 ثبضٌس زاضتِ تَجِ هَضَع ایي ثِ ثبیس ثبساریبثبى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وٌیس هطرع را ضزوت فٌی ٍ طجیؼی ّبی هحیط زر اغلی رًٍسّبی: 3ّسف

 طجیؼی هحیط

 فٌی هحیط

 

 :طبیعی محیط

 آة آلَزگی ّب ضْز اس ثسیبری زر ٍ است یبفتِ افشایص ضست ثِ اذیز ّبی سبل زر هحیطی سیست ّبی زغسغِ

 ًظز زر ثبیس وٌٌس هی استفبزُ طجیؼی هٌبثغ اس وِ ّبیی ضزوت ٍ. است رسیسُ ذطزًبوی سطَح ثِ َّا ٍ

 وٌس هی ٍارز جسی ّبی آسیت سیست هحیط ثِ ّب آى اس رٍیِ ثی استفبزُ ٍ هحسٍز هٌبثغ ایي وِ ثبضٌس زاضتِ



 ٍ ّب زٍلت جبًت اس اػوبلی ّبی هحسٍزیت یب ٍ هٌبثغ ایي لیوت افشایص هبًٌس ّبی هحسٍزیت ضبّس آیٌسُ زر ٍ

 ثَز ذَاّین سیست هحیط حفع ّبی گزٍُ

 :فٌبٍری هحیط

 ّوچَى ػجبیجی ثبػث فٌبٍری هیگذارز اثز هب سزًَضت ثز وِ ثبضس ًیزٍیی تزیي هْن فٌبٍری هحیط ضبیس

 ی، ّستِ ّبی ثوت سبذت زلیل ثِ ٍحطت ایجبز ّوچٌیي ٍ ایٌتزًت وَچه، الىتزیىی لَاسم ّب، رثبت

 جسیس فٌبٍری ّز وِ حبلی زر ضَز هی جسیس ّبی فزغت ثَجَز ثبػث جسیس فٌبٍری است ضسُ... ٍ ضیویبیی

  ضَز هی آى ضسى هٌسَخ ثبػث ٍ ضَز هی لسیوی فٌبٍری یه جبیگشیي

 وٌس ًوی استفبزُ گزاهبفَى اس وسی زیگز جبًجی ّبی حبفظِ ٍ فطززُ لَح آهسى ثب هثلاً

 

 

 

 

 

 

 

  زّیس تَضیح را فزٌّگی ٍ سیبسی ّبی هحیط زر ولیسی تغییزات: 4ّسف

 اجتوبػی ٍ سیبسی هحیط

 فزٌّگی هحیط

 

 :اجتماعی و سیاسی محیط

 . تبثیززارز ثبساریبثی گیزی تػوین ًتیجِ زر ٍ لَاًیي ثز ضست ثِ هحیط سیبسی رذسازّبی

 

 :لبًَى هجزی زٍلتی ازارات زر تغییز



 ٍ ّب سیبست اجزای ثزای وِ ّستٌس رٍ ثِ رٍ زٍلتی ازارُ غسّب حتی یب ّب زُ ثب الوللی ثیي ّب یبة ثبسار

 ػول آسازی زارای ازاری لَاًیي اجزای زر ّب ًْبز ایي وِ جبیی آى اس اًس آهسُ ٍجَز ثِ اجتوبػی همزرات

 .ثبضٌس زاضتِ ثسشایی تبثیز ضزوت ثبساریبثی ػولىزز ثز تَاًٌس هی ّستٌس

 

 :اجتوبػی پذیزی هسئَلیت ٍ اذلالی اغَل ثز تبویس

 همزرات ثز ػلاٍُ غَرت ّز ثِ وٌٌس جلَگیزی ثبساریبثی زر استفبزُ سَ ًَع ّز اس تَاًٌس ًوی هىتَة همزرات

 ّستٌس اذلالی اغَل ٍ اجتوبػی اذلالیبت وٌتزل تحت ّوچٌیي تجبری ّبی فؼبلیت هىتَة،

 

 محیط فرهنگی:

زّس  ٍ ایي ذػبیع فزٌّگی  هززم زر جبهؼِ سًسگی هی وٌٌس وِ ثبٍر ّب ٍ ارسش ّبی اغلی آًْب را ضىل هی

 .هی تَاًس ثز تػوین گیزی ثبساریبثبى اثز ثگذارز

 

 

 

 :فزٌّگی ّبی ارسش استمبهت

 زّس هی ًطبى سیبزی ثسیبر  همبٍهت ذَز اس فزٌّگی ّبی ارسش تغییز ثزاثز زر جبهؼِ

 :فزػی فزٌّگی ّبی ارسش زر تغییز

 فَتجبلیست هؼزٍف، پیطگبى ٌّز ٍسیلِ ثِ هثلا زٌّس تغییز را فزػی ّبی فزٌّگ زارًس سؼی ثبساریبثبى ثزذی

 .....ٍ هؼزٍف

هززم ًسجت ثِ ّن اس لحبظ تَجِ ذسهت ثِ ذَز ثب ّن فزق زارًس ثزذی ثسًجبل  :ذَزضبىزیسگبُ هززم زر ثبرُ 

لذت، ذَش گذراًی،ٍ... ّستٌس ٍ ثزذی ثِ زًجبل ذَز ضىَفبیی اس طزق هذّت، یب پیگیزی اّساف ضغلی ٍ 

  هَارز زیگز ّستٌس

 



این هززم ثِ پیلِ  ىزز هززم ضسُزر زِّ گذضتِ هب ضبّس تغییزات هتؼسزی زر رٍی: زیسگبُ هززم زرثبرُ زیگزاى

تٌیسى ػلالِ ثیطتزی ًطبى هیسٌّس یؼٌی زٍست زارى ثیطتز زر ذبًِ ثوبًٌس ٍ اس راحتی ذَز لذت ثجزًس ٍ 

ّبی رٍ زر رٍ ٍ سزگزهی ّبی زست جوؼی ون  ذَز را ثب تلَیشیَى، ایٌتزًت ٍ... سزگزم هی وٌٌس ٍ هؼبضزت

 ْت استفبزُ زر هٌشل زاؽ ضسُ است ضسُ ست اس ایي رٍ ثبسار اهىبًبت رفبّی ج

ّب زارًس ثب ّن هتفبٍت ّستي زر  ّب ٍ سبسهبى : هززم اس ًظز ًگزضی وِ ثِ ضزوتزیسگبُ هززم زر ثبرُ سبسهبى ّب

زٍ زِّ گذضتِ ضبّس وبّص ضسیسی ًسجت ثِ ٍفبزاری ٍ اطویٌبى ًسجت ثِ سبسهبى ّب ٍ ًْبزّی سیبسی 

ى است وِ سبسهبى ّب ثبیس رٍش ّبی جسیستزی زارًس تب اطویٌبى هػزف ایي رًٍس حبوی اس آ آهزیىب ثَز این.

 وٌٌسگبى ٍ وبرهٌساى را ثِ ذَز جلت وٌٌس

 زیسُ هززم ًسجت ثِ جبهؼِ:

گیزی هزم ًسجت ثِ جبهؼِ ثز الگَی  هززم اس زیسگبُ ّبی هرتلفی راجغ ثِ جبهؼِ ثزذَرزار هی ثبضٌس جْت

یىب هیشاى ٍطي پزستی زر حبل افشایص هی ثبضس ٍ ایي رًٍس ثؼس اس هػزفطبى اثز هی گذارز هثلا زر وطَر آهز

سپتبهجز ٍ جٌگ آهزیىب ثب ػزاق افشایص یبفتِ است ٍ هب هیجیٌین ثؼس اس ایي اتفبلبت  11حولات تزٍریستی زر 

 ثبسزیس هززم اس اهبوي تبریری آهزیىب رضس ضسیس زاضتِ است

 

 

 :زیسگبُ هززم ًسجت ثِ طجیؼت

گزضی وِ ثِ زًیبی طجیؼت زارًس ثب ّن هتفبٍت ّستٌس. یه ثبٍر زیزیٌِ ٍجَز زاضتِ وِ طجیؼت هززم زر ثبرُ ً

سُ اًس وِ طجیؼت ضىٌٌسُ زارای ًؼوت ّبی فزاٍاى ٍ ثی اًتْبیی هی ثبضس ٍلی اذیزاً هززم ثِ ایي ًتیجِ رسی

سًسگی سبلن ٍ  هیلیَى ًفزی ثِ ًبم سجه 41ایي ػطك ثِ طجیؼت ثبػث ثِ ٍجَز آهسى ثبسار هی ثبضس 

ثبضس وِ ثِ زًجبل هحػَلات  ضسُ وِ هتطىل اس هػزف وٌٌسگبًی هی  LOHASهسئَلاًِ زر ثزاثز طجیؼت 

 زٍست زار هحیط سیست هی ثبضٌس

 : ثبٍر افزاز زر هَرز هٌطبء جْبى ّستی ثب ّن فزق هی وٌس.زیسگبُ زر ثبرُ ّستی

هی زٌّس ٍلی طی سبل ّبی اذیز اػتمبز هززم  ثِ ػٌَاى هثبل؛ گزچِ آهزیىبیی ّب هٌبسه زیٌی را اًجبم

ًسجت ثِ زیي ٍ جبی گبُ آى ٍ هٌبسه آى ون ضسُ اهب ثزذی آیٌسُ ًگزّب ذبطز ًطبى وززُ اًس وِ هززم زٍثبرُ 



ثِ سوت هؼٌَیت رٍی ذَاٌّسآٍرز ٍ ایي سیز جسیس ثِ سوت هؼٌَیبت رٍی رفتبرّبی هػزف وٌٌسُ گبى اثز 

 ذَاّس گذاضت 
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