
به نام خداوند بخشنده ی مهربان
فصل اول ( ماهیت  بازاریابی بین الملل)

تهیه کننده:زهراصباغپور
پرسش ها و پاسخ ها

1) نقاط قوت وضعف تعریفAMA از بازاریابی یه منظور در نظر گرفتن این تعریف برای تعریف بازاریابی بین الملل را توضیح دهید؟ 
 (ama : انجمن بازاریابی آمریکا) 
 بازاریابی بین الملل ، فرایند چند ملیتی برنامه ریزی و اجرای مفهوم ، قیمت گذاری پیشبرد و توزیع ایده ها ، کالاها و خدمات به منظور خلق مبادله هایی است که اهداف فردی و سازمانی را تامین می نمایند.
این تعریف کاملا بدون از محدودیت هم نیست، با قرار دادن اهداف فردی در یک سو و اهداف سازمانی در سوی تعریف یک رابطه میان مصرف کننده و سازمان را مورد تاکید قرار می دهد.
در واقع این تعریف نتوانسته حق مطلب را مورد اهمیت بازاریابی بنگاه به بنگاه مطرح کند بلکه معادله بین دو سازمان را دربر گرفته است.
با این حال این تعریف مزایای زیادی را از طریق توضیع دقیق مشخصه های ضروری بازاریابی ارئه می دهد.
اولا:اشیاء مورد مبادله محدود به کالاهای ملموس نمی شود ودر برگیرنده ی مفاهیم و خدمات می باشد. مثلا زمانی که سازمان ملل متحد مفاهیمی مثل کنترل زادو ولد و تغذیه نوزادان باشید مادر راترویج می دهد باید آن را نوعی بازاریابی بین الملل دانست.
دوم: تعریف تصور اینکه بازاریابی بین الملل فقط برای بازار یا معامله ها تجاری بکار می رود را از میان بر می دارد.
سوم: این تعریف تاکید می کند که خلق یک کالا در ابتداو سپس جستجو برای مکانی به منظور فروش آن،یک رویه نا مناسب برای شرکت است. به جای پیدا کردن مصرف کننده برای کالای فعلی شرکت منطقی تر است که نیاز های مصرف کننده قبل از به خلق کالا تعیین شود.
چهارم: تعریف می گوید که محل توزیع فقط یک بخش از آمیخته بازاریابی است که آن هم فاصله بین بازارها باعث می شود که توزیع اهم تر و کم اهمیت تر از سایر عناصر آمیخته باشد. 

در آخر، « فرایند چند ملیتی دلالت بر این دارد که فرایند بازاریابی بین الملل صرفا بکارگیری مجدد استراتژی داخلی در خارج از کشور  نیست به منظور فراهم کردن 4 پی بازاریابی باید کلیه کشورها با هم ترکیب و هماهنگ شوند.
2) مفاهیم زیر چه تفاوتی با هم دارند. 
الف)  بازاریابی داخلی 
ب) بازاریابی تطبیقی 

ج) بازاریابی بین الملل 

 د) بازاریابی چند ملیتی 

هـ) بازاریابی جهانی 

 بازاریابی داخلی به روش های بازاریابی در کشور محقق یا  باز ( ارباب را شامل می شود که مربوط به داخل کشور خدی می باشد. 
 از دیدگاه بازاریابی داخلی روش های به کار گرفته در خارج از محل و بازار محلی بازاریابی خارجی می باشد. زمانی بازاریابی تطبیقی می گویند که هدفش مقایسه دو یا چند سیستم بازاریابی باشد برخی متون بازاریابی بین الملل را از بازاریابی جهانی متمایز می کنند زیرا بازاریابی بین الملل  در معنای لغوی برگرفته از بازاریابی بین ملل است. واژه بین الملل اشاره به این می کند که بنگاه اقتصادی یک شهروند مشترک جهانی نیست بلکه از یک کشور مشخص به فعالیت می پردازد. در حالیکه بازاریابی جهانی واژه ای است که بعضی نویسندگان 
ترجیح می دهند زیرا هیچ چیز در بازار جهانی خارجی ، داخلی تلقی نمی شود. 

 در این کتاب فرقی بین واژه بین الملل و چند ملیتی و جهانی قائل نمی شویم و به جای هم استفاده می کنیم. 
3) آیا بازاریابی بین المللی وداخلی فقط در خصوص محدوده با هم تفاوت دارند و نه از لحاظ ماهیت؟

 بازاریابی بین الملل چیزی جز بازاریابی داخلی در مقایس بزرگتر می باشد. 

بازاریابی داخلی در برگیرنده ، مجموعه ای از عوامل غیر قابل کنترل برخاسته از بازار داخلی می باشد. بازاریابی بین الملل به دلیل اینکه بازاریاب با دو یا چند مجموعه از متغیرها غیر قابل کنترل روبرواست که از کشورهای متفاوت نشات می گیرد بسیار پیچیده تر است. بازاریاب باید سیستم های فرهنگی و حقوقی و سیاسی و پولی متفاوتی رودر رو شود. 

تفاوت محیط هایی که در آن ها برنامه بازاریابی اجرا می شود باعث می شود به کارگیری استراتژی های بازاریابی محتدالشکل را در آن کشور مردود نظر قلمداد کند. مک دونالد با این که نماد آمریکایی و کالاهای استاندارد شد شهره عام وخاص می باشد. اما در کشورهای دیگر دارای عملکردی منعطف می باشد با شناخت  اهمیت منطقه بازارهای خارجی و سنت های  داخلی شرکت می تواند منوی خاص مربوط به آن منطقه را ارائه دهد. مک دونالد به دلیل رسوم هندی ها گوشت گاو را از منوی خود در هند حذف کرده است. 

4- معیارهای بیان شده زیر به منظور شناسایی MNC را بررسی کند. 

الف ) اندازه  
ب) ساختار 

 ج) عملکرد 

 د) رفتار 

 MNC یک شرکت چند ملیتی یک مفهوم تک بعدی نیست.
1) تعریف براساس اندازه 

واژه MNC اشاره بر بزرگی دارد اما بزرگی هم دارای چند بعد است. 

 عواملی چون ارزش بارز – میزان فروش، میزان سود ، دارایی ها و تعداد کارمندان زمانیکه برای شناسایی بزرگترین شرکت های چند ملیتی بکار می رود نتایج متفاوتی دارد. 

 2) تعریف براساس ساختار : برطبق مطالعه Aharani  در سال ( 1971) یک MNC حداقل دارای سه بعد مهم است. ابعاد ساختاری  = علمکردی و رفتاری متقضایات  ساختاری در MNC شامل تعداد کشورهای که در آن ها شرکت فعالیت می کنند و موجب اقامت مالکین و مدیران ارشد شرکت در آن کشور ها می شود. 

 3) تعریف براساس عملکرد تعریف به مشخصه های چون عواید فروش و دارایی خارجی وابسته است این مشخصه های عملکردی معرف درجه تعهد منابع شرکت به عملیات های خارجی و میزان عایدی حاصله ا ز آن می باشدوهرچه میزان تعهد و دریافت عایدی برگشتی بیشتر باشد درجه بین الملل شرکت بیشتر است. 
4-تعریف براساس رفتار : 

رفتار در مقایسه با ساختار و عملکرد تا حدی انتزای است اما کم اهمیت نیست و این مقیاس به مشخصه های رفتاری مدیران ارشد مربوط می شود و شرکتی زمانی بین المللی تر می شود که مدیریت آن بین المللی تر فکر کند چنین  طرز تفکری جهان محوری نامیده می شود.

5- فرق الف) میهن محوری

ب) چند مرکزیتی 



ج) جهان محوری چیست ؟ 

 میهن محوری یک گرایش شدید نسبت به کشور مبداء است بازارها و مصرف کنندگان خارجی به لحاظ سلیقه وفرصت عمدتا  غیر عادی و حتی کنگ تلقی می شوند. روش معمول استفاده از مبانی کشور وطنی برای تولید کالاهای استاندارد جهت صادرات می باشد.  تا به سود نهایی کسب و کار از این راه دست یابد. 

 چند مرکزیتی : نوع گرایش شدید در خصوص کشور میزبان است. این نگرش بر تفاوت های بین بازارها تاکید دارد که حاصل از تغییرات سطح درآمد، فرهنگ ، قوانین ، سیاست ها می باشد. بطور فرض هر بازار منحصر به فرد بوده و شناخت آن برای خارجی ها مشکل است بنابراین  مدیرانی از کشور میزبان باید استخدام و در تصمیم گیری های مربوط به بازار باید از اختیار لازم برخوردار شوند. 

بنابراین میزان قابل توجهی از عدم تمرکز در میان شعبات خارجی مرسوم خواهد بود. 

 جهان محوری : 

یک حد وسط بین چند مرکزیتی و میهن محوری می باشد. می توان عنوان کرد که این گرایش با اهمیت ترین است. جهان محوری گرایشی است که کل جهان را به عنوان بازار هدف در نظر می گیرد تا یک کشور خاص را. 
شرکت های جهانی محوری بر مبنای جهانی با یکدیگر رقابت می کنند نه در سطح خارجی.
6- مزایای بازاریابی یبن الملل را نام برده و توضیح دهید؟ 

1- بقاء و رشد : شرکت ها برای بقا نیازمند رشد هستند برای اینکه بیشتر شرکت ها به اندازه شرکت های آمریکایی از لحاظ اندازه و بازارو منابعو فرصت ها برابر نیستند آنها ها باید با سایرین تجارت کنند تا بقائ داشته باشند و کشورهای اروپایی به لحاظ اندازه نسبتاً کوچک هستندو نیازمند بازارهای خارجی می باشند و نیازمند به صرفه جویی ناشی از مقیاس رسیده تا قادر باشند با شرکت های آمریکایی رقابت کنند. 

2-  فروش و سود : بازارهای خارجی ، سهم بزرگی از مجموع کسب و کار بسیاری از شرکت هایی را شکل می دهند که وجود آن ها باعث رونق بازارهای خارجی شده مثل شرکت کوکاکولا بر اهمیت بازارهای خارجی. 
3-  تنوع ، تقاضای برای اکثر کالاها متاثر از عواملی چون رکود و عوامل فصلی مثل شرایط هوا و جو می باشد. پیامدهای این متغیرها نوسانات فروش است که بیشتر اوقات می تواند دلیل کافی برای اخراجی پرسنل باشد یک راه برای کاستن از ریسک های یک شرکت چشم داشتن به بازارهای خارجی به عنوان راه حلی در خصوص تقاضای متغیر می باشد. 
4-  متعادل سازی قیمت و تورم : مزایای صادرات بر همه روشن است. واردات هم می توانند برای یک کشور بسیار سودمند باشد. بدون واردات انگیزه ای برای شرکت های داخلی باقی نمی ماند. که قیمت ها را متعادل کنند. نبود کالاهای وارداتی مصرف کنندگان را مجبور می کند تا هزینه یبشتری بپردازد که این باعث تورم و سود آوری بیشتر برای شرکت های بپردازد که این باعث تورم و سودآوری بیشتر برای شرکت های داخلی  می باشد. و خوب سبب تقاضای نیروی کار جهت افزایش دستمزد و بدتر شدن تورم می شود. 
5-  اشتغال : جهانی شدن می تواند به برخی کارگران که کارفرمایان آن ها در پی رقابت هزینه ها نمی باشند. آسیب جدی وارد کند. برخی کارفرمایان هم ممکن است مجبور شوند تا کارگران خارجی به منظور کاهش هزینه ها استفاده کنند و باعث شوند برخی شغل خود را از دست دهند.
6-  استانداردهای زندگی : تجارت موجب بالا رفتن استانداردهای زندگی شهروندان و کشورهانسبت به گذشته  می شود بدون تجارت کمبود کالاها مردم را مجبور می کند تا پول بیشتر در ازاء کالا کم تر بپردازند کالاهایی که دارای جایگزین های زیادی هستند. 
 مثل قهوه، موز و دچار افت فروش می شوند و در زمانی که اکثر کشورها  کالاهای استراتژیک باید وارد شود نشود زندگی بسیار سخت خواهد شد. تجارت هم چنین در عین اینکه به صنایع می آموزد چطور کارایی داشته و رقابت نمایند. دسترسی آن ها را به مواد خام افزایش داده و آن ها را در تولید به یک متخصص تبدیل می کند. نبود این قبیل تجارت ها از جریان یافتن ایده های خلاق جلوگیری می کند.
