
نظريه 
گرايي تعامل 

 Ervingاروينگ گافمن 

Goffman

مربوط هاشم : تنظیمتهیه و 



تعريف نظريه تعامل گرايي

ناختيشجامعهسنتازگرفتهنشات،رسانهگراييتعاملنظريه
عاملت.داردشیكاگومكتبدرريشهكهاستنمادينگراييتعامل
لانعامكهاستتمهیداتيوهاشیوهجستجويدرنمادينگرايي

اقامتاندركهرااياجتماعيجهانانهاواسطهبه،توانااجتماعي
يهنظراينتوجه.بفهمندراآنتاكوشندميوسازندمي،دارند

افقتوبرايراآناجتماعيعاملانكهاستهاييشیوهبهمعطوف
.دگیرنميكاربهاجتماعيخاصهايموقعیت”معناي”سربر



و در تعامل گرايي ، بر خلاف كاركرد گرايي ، جامعه موجوديتي عیني
ريق مستقل از عاملان اجتماعي ندارد ، بلكه به دست همین عاملان و از ط

.تعامل ساخته و حفظ مي شود

ار گرايي نظريه تعامل گراي رسانه بر خلاف نظريه هاي رفتارگرايي و ساخت
كه بر قدرت متون و فناوري هاي رسانه اي در تعیین معنا از جهان 

و فناوري اجتماعي تاكید دارند ، روابط پوياي میان تولید كنندگان ، متون
.  ها و عمل تفسیري مخاطبان را مورد توجه قرار مي دهد



اهي و در تعامل گرايي ، رسانه ها به عنوان پديده اي اجتماعي كه با آگ
انه ها در به عبارتي ، رس. دارند ، تعريف مي شوندتعامل محیط اجتماعي 

ز جامعه تقابل ايدئولوزيك با روند هاي اجتماعي خاص ، بلكه بخشي ا
. محسوب مي شوند

فمن يكي از معروف ترين نظريه پردازان تعامل اجتماعي ، اروينگ گا
.بر تعامل رو در رو داردزيادي است كه تاكید 
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 باره در ا نظريه او اگر چه عمدات. گافمن يكي از معروفترين نظريه پردازان تعامل گرايي است
اشكال برايتواند ارتباط رو در رو در گفت و گوي روزمره و نیز مكالمات تلفني است ، اما مي 

.رسانه اي تعامل و ارتباط نیز مورد توجه و استفاده قرار بگیرد

 روه و گافراد وي در كتاب معرفي خود در زندگي روز مره معرفي خود را شیوه هاي مي داند كه
. ها براي عمل كردن و بیان و معرفي خودشان به ديگران به كار مي گیرند

مالا نوعي احت، وقتي يك فرد يا بازيگر ، نقشي را براي مخاطب در مواقع متفاوت بازي مي كند
.روابط اجتماعي را شكل مي دهد



 نمايش ” گافمن براي فهم تعاملات اجتماعي روزمره ، از يك استعاره هنري يعني”
.  انچه مد نظر اوست ، نظريه نمايش گونه تعامل گرايي است. استفاده مي كند

ن ، هر او با استفاده از استعاره نمايش ، زندگي اجتماعي اي را توصیف مي كند كه در آ
اي يك  از ما نقش هاي متعددي را در صحنه هاي مختلف اجتماعي بازي مي كنیم و بر

.هر مخاطبي نسخه نسبتا متفاوتي از خودمان عرضه مي داريم

ي ، گافمن معتقد است كه اين اجراي نقش ها براي جريان معمول و روان زندگي اجتماع
.ضروري است 
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كييعني.مي دانداجرايك،كلمهواقعيمعنايبهرااجتماعينقشگونههرايفايوي
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را به گافمن براساس استعاره نمايش ، رفتار هر فرد در يك زمینه خاص

.  دو مقوله گسترده تقسیم مي كند

(رفتار پشت صحنه ) منطقه پشت 1.

( روي صحنه ) منطقه جلو2.

 در منطقه جلو يا روي صحنه اجرا كنندگان براي يك نقش خاص ، در حضور

.كنندميبازي مخاطبان هستند و تصوري نسبتا ايده آل از يك نقش اجتماعي را 
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اشاره گافمن به چهار نوع خطا ي گفتاري به  ويژه  در گفتگوي راديويي 
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شش تصوير مرسوم و متداول نمايش جنسيت در اگهي گافمن

 اندازه نسبي

 لمس زنانه

 رتبه بندي نقش

 خانواده

 آيیني شدن فرودستي و فرمانبري

یر گافمن مشاهده كردكه در تبلیغات تصويري ، زنان بیش از مردان در گ
موقعیت هايي 

مي شوند كه آنها را به لحاظ روان شناختي ، از موقعیت هاي اجتماعي حذف
.مي كنند
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نتيجه گيري 

 رويكرد گافمن به فرد و تعامل چهره به چهره متكي است                         .

قشه برداري از راهبرد معرفت شناختي گافمن نه تبیین بلكه نقشه برداري از زندگي بلكه ن
.زندگي روزمره است

گافمن اصلا دغده ي چرايي كنش هاي افراد را ندارد.

انسان گافمن فوق العاده ظاهر ساز است  .

 من گاف. جوهره اخلاقي ندارد و بیش از حد در معرض دستكاري ووضعیت ها و منفعل است
.ديدگاهي براي ربط دادن تعاملات روز مره با ساخت هاي اجتماعي گسترده است

رفتار انسان هاي مد نظر گافمن فوق العاده محافظه كارانه است.

را نظريه ي گافمن ساخت اجتماعي و زمینه هاي تاريخي و نیروهاي حركت دهندهي جوامع
.مورد غفلت قرار مي دهد


