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 بیوگرافی 

در اوك پارك از توابع شیکاگو متولد شد و در چهارم فوریه   1902کارل رانسوم راجرز در هشتم ژانویه سال 

سالگی متعاقب یک عمل جراحی که روي شکستگی لگن خاصره اش انجام شد ، در   85در سن  1987سال 

گذشت . راجرز وصیت کرده بود جسد وي بدون هیچ گونه تشریفاتی سوزانده  اثر حمله قلبی در کالیفرنیا در 

شود. والدینش تمایلات مذهبی داشتند ، ولی مادرش در اعتقادات خود راسخ تر بود . اعضاء خانواده بسیار به  

و متواضع  هم نزدیک بودند . راجرز خاطر نشان می کند که والدینش »ایثارگر و مهربان ، اهل عمل ، واقع گرا ،  

 بودند« . تعداد فرزندان خانواده شش نفر بود که از این تعداد پنج نفرشان پسر بودند . 

مایلی شیکاگو خریدند . در طول سال هاي دبیرستان   30ساله بود ، والدینش مزرعه اي در  12وقتی راجرز 

یسکانسین راه یافت . در آن  به دانشگاه و 1919مسئولیت مزرعه با او بود . نمراتش خیلی خوب بود . در سال 

دانشگاه در فعالیت هاي بسیاري شرکت جست ، از جمله به عنوان نماینده در کنفرانس جهانی فدراسیون  

دانشجویان مسیحی به چین سفر کرد. راجرز ابتدا در رشته کشاورزي و بعد با تغییر رشته به یادگیري مسائل  

در حالی که فقط یک درس روان شناسی    1924گشت. راجرز در  دینی روي آورد ، بعدا به روانشناسی علاقمند  

گذرانده بود ، به دریافت درجه لیسانس تاریخ نایل آمده و در همین سال نیز ازدواج کرد . همسر راجرز در  

 وفات یافت . حاصل این ازدواج دو فرزند به نام هاي ناتالی و دیوید بود .  1979

مدارس الهیات نیویورك شروع شد . با اینکه راجرز مطالعات خود را در   مطالعات دانشگاهی راجرز در اتحادیه

این مؤسسه بسیار شوق انگیز یافت . باز به این نتیجه رسید که مایل نیست به اصول عقیدتی مذهب خاصی  

یا  وابسته باشد . راجرز در نهایت براي ادامه تحصیل در روان شناسی بالینی به کالج تربیت معلم دانشگاه کلمب 

و پیش از   1928از این مؤسسه نایل آمد . راجرز کارش را در  PHDبه دریافت  1931نقل مکان کرد و در 

دریافت دکتراي خود در راچستر نیویورك با کودکان بزهکار و محروم و تنگدست شروع کرد . این کودکان را  

 به کودکان“ معرفی می کردند.  دادگاه ها و نمایندگی ها به بخش مطالعات ”انجمن پیشگیري از تعدي نسبت

در سمت استادي به دانشگاه   1940راجرز براي مدت کوتاهی مدیریت مرکز مشاوره را به عهده گرفت . او در 

با مرکز مشاوره دانشگاه شیکاگو همکاري کرد . پس از این راجرز به   1957تا  1945ایالتی اوهایو رفت و از 

به عنوان عضو دایم به مؤسسه علوم رفتاري وسترن پیوست .   1964 دانشگاه ویسکانسین نقل مکان کرد و در 

تا زمان وفاتش عضو ثابت مرکز مطالعات انسانی در لاجولاي کالیفرنیا بود . کارل راجرز در سال   1968وي از 

، نامزد دریافت جایزه    1987( برگزیده شد و در سال  APAبه عنوان رئیس انجمن روانشناسی آمریکا )  1946

 ح نوبل گردید. ي صل
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در طی این سالها بود که راجرز، روش درمانی ویژه ي خود را به وجود آورد. این روش در ابتدا ”درمان  

غیرمستقیم“ خوانده می شد. این رویکرد که در آن درمانگر در نقش یک آسان کننده پدیدار می شد تا یک  

به کارهاي    1987کارل راجرز تا زمان مرگش در    هدایتگر، سرانجام، نام ”درمان بیمار محور“ را به خود گرفت.

خود در زمینه ي ”درمان بیمار محور“ ادامه داد. تاکید بنیادي این روانشناس آمریکایی، بر کارآمدي شگفت  

توانایی هاي نهفته ي انسان بر روانشناسی و آموزش است. کارل راجرز یکی از مهمترین اندیشمندان انسانگرا 

بتکاري او که ”درمان مراجعین“ نام گرفته، کارآیی بسیاري در روش هاي درمانی داشته  بوده و روش درمان ا

 است.

یا درمان متمرکز  1راجرز را مبتکر رویکرد معروف به روان درمانی دانسته اند که در آغاز به درمان بی رهنمود 

شیوه روان درمانی پژوهش    بر درمان جو معروف بود و اخیرا به درمان متمرکز بر شخص شهرت یافته است. این

هاي زیادي را سبب شده و کاربرد وسیعی را در درمان اختلالات روانی پیدا کرده است. راجرز معتقد بود که،  

تنها راه کشف و ارزیابی شخصیت بر اساس تجربه هاي ذهنی فرد است. یعنی، از طریق مطالعه میدان تجربه  

تجربی شخص را تنها رویکرد ارزشمند می داند، اما بلافاصله اشاره  او. اگر چه راجرز این ارزیابی حوزه میدان 

 می کند که این روش مصون از خطا نیست. 

اساس مشاوره و روان درمانی مراجع محوري را تشکیل می دهد . پدیدار شناسی عبارت است    پدیدار شناسی 

شد یا جنبه اي از شی یا ماده باشد ،  از اینکه هر پدیده اي اعم از اینکه شی باشد یا شخص باشد یا ماده اي با

یک واقعیت عینی و قابل مشاهده دارد که از طریق حواس انسان قابل احساس و قابل درك است . زمانی که  

چنین شی یا چنین پدیده اي توسط یکی از حواس ما احساس می شود ، با تفکر خود ، با افکار خود و با  

  د از درك ، آن شی را تعبیر و تفسیر کرده و به آن معنی می نگرش خود آن احساس را درك می کنیم. بع

دهیم. بنابراین ادراك ما از یک پدیده فی الواقع حاصل تجارب گذشته ما و ذهنیت ما از شی یا ماده است ،  

این ویژگی یعنی درك )شناخت( شخصی فرد از اشیاء و پدیده ها و افراد ، مرکز اصلی رویکردهاي پدیدار 

 شناسی است .

راجرز نیز معتقد بود که آگاهی از نحوه ادراك و تلقی افراد از واقعیت ها ، براي درك و فهم رفتار آنان ضروري  

است . او بر این باور بود که هر یک از ما بر اساس ذهنیتی که از خود و جهان خود داریم ، رفتار می کنیم .  

باشد شاخص مهم تعیین رفتار نیست. مهم   مفهوم ضمنی این گفته این است که واقعیت هاي عینی هر چه

نگرش و طرز تلقی انسان به آن واقعیت هاست. راجرز اساساً نسبت به توانش هاي بالقوه انسان خوشبین بود.  

به نظر وي چنانچه آدم ها از قید عوامل اجتماعی محدود و تباه کننده رها شوند ، می توانند در روابط شخصی  

 
1 therapy Nondirective 
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لی برسند و از تحریف واقعیت ها که مانع دستیابی به رشد و تکامل )خود شکوفایی(  و درون فردي به مدارج عا

 فزاینده می شود اجتناب کنند.

 

 مفاهیم مهم در نظریه فرد مدار

در تمام ماده ها، ارگانیک و غیر ارگانیک، گرایش به سمت تکامل یافتن از شکل ساده    : گرایش تکوینی (1

 به پیچیده وجود دارد. درکل جهان به جاي فرآیند متلاشی کننده فرآینده سازنده در جریان است.

به تجربیات ارگانیزمی فرد یعنی به شخص کامل ، هشیار و ناهشیار، فیزیولوژیکی    :  گرایش شکوفا شدن  (2

و شناختی اشاره دارد. گرایشی در درون تمام انسانها براي پیش روي به سمت کمال و تحقق بخشیدن  

استعدادهاي فرد است. منبع رشد روانی و پختگی در درون فرد قرار دارد و در نیروهاي بیرونی یافت نمی  

شود. افراد براي اینکه به سمت شکوفایی پیش بروند نیازي به هدایت، کنترل، تشویق یا دستکاري ندارد.  

-  1گرایش شکوفایی انسان تحت شرایط خاص تحقق می یابد، که مهم ترین این شرایط عبارت اند از : 

 توجه مثبت نامشروط . -  3همدلی - 2ابطه همخوان و اصیل ر

فطري است و فرد را به آرامی به سمت استعداد هایی که به صورت ارثی تعیین   این گرایش از نظر راجرز

شده اند، هدایت می کند. این گرایش فرد را با انگیزه می کند که به تجربیات تازه و چالش انگیز دست  

 بزند.

یند  راجرز معتقد بود که، مردم در سرتاسر زندگی چیزي را که او فرا :فرایند ارزش گذاري ارگانیزمی (3

ارزش گذاري ارگانیزمی می نامد، به نمایش می گذارند. منظور او از این اصطلاح این است که همه تجربه  

هاي زندگی برحسب این که تا چه اندازه در خدمت تمایل به شکوفایی هستند، ارزشیابی می شوند. تجربه  

د، خوب و مطلق تلقی می شوند  هایی را که انسان آن ها را ترقی دهنده یا تسهیل کننده شکوفایی می دان

و بنابراین ارزش هاي مثبت به آنها اختصاص می یابند. در نتیجه فرد گرایش به تکرار آن تجربه ها پیدا  

می کند. برعکس، تجربه هایی که به عنوان بازدارنده شکوفایی شناخته شوند، نامطلوب تلقی می شوند و  

 فرد از آن ها اجتناب می کند.

ا رشد فرد، پرورش »خود« آغاز می شود. همچنین، تأکید فعلیت بخشیدن از جنبه ي  ب : پیدایش خود (4

جسمانی متوجه جنبه هاي روانی می گردد. آنگاه که بدن و اندامها، شکل خاص خود را یافت و کامل شد،  

رشد و کمال متوجه شخصیت می شود. راجرز، زمان این تحول را معلوم نمی کند، ولی از نوشته هایش  

 ن برمی آید که این تحول از دوران کودکی آغاز می شود و در اواخر نوجوانی تکمیل می گردد. چنی

همینکه خود پدیدار گشت، گرایش تحقق خود نمایان می شود. این فرایند که در سراسر زندگی ادامه می  

دادهاي  یابد، مهمترین هدف زندگی انسان است. تحقق خود، روند خود شدن و پرورش ویژگی ها و استع
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یکتاي فرد است. به اعتقاد راجرز، در بشر میلی ذاتی براي آفرینندگی هست و مهمترین آفریده ي هر  

انسان، خود اوست. این همان هدفی است که غالباً اشخاص سالم، نه کسانی که روانی بیمار دارند، بدان  

 دست می یابند.

اهی درك شود. راجرز معتقد بود که،  گرایش شکوفا کردن خود به صورتی که در آگ :2خودشکوفایی  (5

انسان ها یک انگیزش مهم و برجسته دارند که هنگام تولد مجهز به آن به دنیا می آیند. این نیروي  

انگیزشی اساسی که هدف غایی زندگی همه انسان ها محسوب می شود، تمایل به شکوفا شدن است. 

هاي بالقوه، از توانایی هاي زیست شناختی گرفته    یعنی میل به رشد و توسعه دادن همه توانایی ها و توان

تا پیچیده ترین جنبه هاي روان شناختی هستی. به عقیده راجرز، تمایل به خودشکوفایی عمدتا معطوف  

به نیازهاي فیزیولوژیکی است که رشد و نمو انسان را تسهیل می کند و مسئول پختگی، یعنی رشد اندام  

ست. تمایل به خودشکوفایی که در تمام موجودات زنده وجود دارد، مستلزم  ها و فرایندهاي بدنی ژنتیکی ا

کوشش و ناراحتی است. مثلا وقتی که کودك نخستین گام هاي خود را برمی دارد، می افتد و صدمه می  

بیند. اگر او در مرحله خزیدن باقی بماند ناراحتی کمتر است، اما کودك پافشاري می کند. او می افتد و  

 ی کند، اما هنوز ادامه می دهد. گریه م

کودك به گفته راجرز، علی رغم این ناراحتی ها ثابت قدم باقی می ماند. زیرا تمایل به شکوفایی و رشد و  

 نمو، قوي تر از هر نوع ترغیبی براي عقب گرد است که ناشی از رنج حاصل از رشد است.

ی و رشد در صورتی وجود دارند که گرایش  خودشکوفایی لزوما به سلامتی و رشد منجر نمی شود. سلامت

 شکوفا شدن و گرایش خودشکوفایی هماهنگ باشند.

به عقیده راجرز ما در دو دنیا زندگی می کنیم : دنیاي درونی ارزشگذاري ارگانیزمی و   :شرایط ارزش (6

گذاري  دنیاي بیرونی شرایط ارزش . توانایی فرد در درونی کردن شرایط ارزش بیرونی در فرایند ارزش 

ارگانیزمی او موثر است. اگر شرایط ارزش وجود نداشته باشد، گرایش شکوفا شدن با گرایش خودشکوفایی  

 تعارضی ندارد و این دو گرایش متحد می مانند.

همراه با شکل گیري خود یا خویشتن، نیاز دیگري نیز در نوزاد رشد می کند که پایدار  : 3توجه مثبت  (7

افت می شود. راجرز این نیاز را که شامل پذیرش عشق و تایید از سوي دیگران  است و در همه انسان ها ی

بخصوص مادر است، توجه مثبت نامیده است. راجرز اهمیت رابطه مادر و کودك را به صورت عاملی که بر  

احساس کودك از بالندگی خویش تاثیر می گذارد، مورد تاکید قرار می دهد. اگر مادر نیاز کودك به  

ا ارضا کند، یعنی توجه مثبت خود را نثار وي کند، در این صورت کودك گرایش خواهد داشت محبت ر
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3 regard positive 
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که به صورت شخصیتی سالم رشد کند. در غیر این صورت، تمایل نوزاد به سوي شکوفایی و رشد خویشتن  

 متوقف می شود. 

، یعنی کودك  هنگامی که مادر محبت خود نسبت به کودك را به رفتارهاي مناسب خاصی مشروط کند 

تنها تحت شرایط خاصی توجه مادر را دریافت کند)توجه مثبت مشروط(، سعی می کند از رفتارهایی که  

عدم تایید مادر را در پیدارند، بپرهیزد. در این حالت، کودك نگرش مادر را درونی می کند و در صورت  

خود را تنبیه می کند. در واقع کودك    انجام چنین رفتارهایی، به همان شکل که مادر او را تنبیه می کرده،

خود را وقتی دوست خواهد داشت که رفتارهایش به شیوه اي باشد که تایید مادر را به همراه بیاورد. بدین  

ترتیب خود، به صورت یک جایگزین مادر عمل می کند. حاصل چنین موقعیتی، رشد شرایط ارزشمندي  

رایط خاصی با ارزش می بیند. در نتیجه نمی تواند با  در کودك است. یعنی کودك خود را تنها تحت ش 

 آزادي کامل عمل کند و از رشد یا شکوفایی خود بازداشته می شود.

به همین دلیل، راجرز معتقد بود که نخستین شرط لازم براي تحقق سلامت روانی، دریافت توجه مثبت  

رش کامل خود را بدون توجه به  غیرمشروط در دوره کودکی است. یعنی هنگامی که مادر محبت و پذی

رفتار کودك، به وي ابراز می کند. در این صورت کودك ارزش را در خود پرورش نمی دهد و بنابراین  

مجبور نخواهد بود که تظاهرات هیچ یک از جنبه هاي خود را سرکوب کند.به عقیده راجرز، تنها از این  

 . راه است که می توان به وضعیت خودشکوفایی دست یافت

به نظر راجرز، انسان رویدادها و عوامل محیط خود را درك کرده و در ذهن   :  خودپنداره و خودآرمانی (8

خود به آن ها معنی می دهد. مجموعه این سیستم ادراکی و معنایی، میدان پدیداري فرد را به وجود می  

ه هایی چون من، مرا و خودم  آورد. قسمتی از این میدان که از بقیه تجربیات فرد متمایز است به وسیله واژ 

 تعریف می شود. این بخش همان خودپنداره است. 

خودپنداره تصویر یا برداشت شخص است از آن چیزي که هست. به اعتقاد راجرز، خودپنداره فرد بر  

است.   4ادراکش از جهان و رفتارش تاثیر می گذارد. مفهوم ساختاري دیگر در این مورد، خود آرمانی

خودپنداره اي است که انسان آرزو می کند داشته باشد و شامل معانی و ادراکاتی است که  خودآرمانی، 

 فرد براي آن ها ارزش زیادي قایل است.

به نظر راجرز، فرد همه تجارب خویش را با خودپنداره اش مقایسه می   :ناهمخوانی و ناهماهنگی خود (9

د که با خودپنداره آن ها همخوانی داشته باشد. کند. در واقع افراد تمایل دارند به گونه اي رفتار کنن

هنگامی که بین خودپنداره و تجربه واقعی )خود ارگانیزمی( اختلاف وجود داشته باشد، فرد ناهمخوانی را  
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تجربه می کند. براي مثال، اگر خود را فردي عاري از نفرت بدانید، ولی نفرت را تجربه کنید، دچار حالت  

 این حالت فرد دچار تنش و اضطراب می شود.   ناهمخوانی می شوید. در 

در صورت بروز چنین ناهمخوانی و تضادي، فرد از خود واکنش دفاعی نشان می دهد. راجرز در این زمینه  

دو روند دفاعی مهم را ذکر می کند که یکی از آن ها، تحریف کردن، به معناي تجربه اي است که با  

دیگري، انکار آن تجربه است. در روند تحریف کردن، ذهن به تجربه  خودپنداره شخص در تضاد است و 

متضاد اجازه می دهد تا به ضمیر خودآگاه بیاید. البته باید چنان مسخ شده باشد که با خودپنداره فرد  

هماهنگ شود. براي مثال؛ اگر چه در خودپنداره دانشجویی این مفهوم وجود داشته باشد که او آدم با  

ست، هنگامی که در یک درس نمره خوبی بگیرد، براي هماهنگ کردن این تجربه متضاد با  استعدادي نی

 خودپنداره اي که دارد، به خود می گوید: »شانس آوردم که نمره خوبی گرفتم.« 

شخص به وسیله مکانیسم انکار، با دور نگه داشتن تجربه از ضمیر خودآگاه، وجود آن را به کلی نفی می  

ن امکان را که خطري براي ساختمان خویشتن به وجود بیاید، از بین می برد. به این  کند. یعنی او ای

ترتیب، شخص نه تنها هماهنگی را برآورده می سازد، بلکه ثبات خودپنداره را نیز تضمین می کند. هر چه  

بین خود  تجاربی که فرد به دلیل ناهمخوانی با خودپنداره اش انکار می کند بیشتر باشد، فاصله و شکاف 

و واقعیت افزون تر و احتمال ناسازگاري فرد بیشتر می شود. همچنین ممکن است به اضطراب شدید و 

 سایر آشفتگی هاي هیجانی بیانجامد.

نوع دیگري از ناهمخوانی، ناهمخوانی میان خود واقعی و خود آرمانی است. تفاوت زیاد میان این دو نوع  

نارضایتی فرد، همچنین اعتماد به نفس پایین و بی ارزش شمردن خویش می  خود، منجر به ناشادي و 

 شود.

 راجرز رویداد هاي انکار شده، رویدادهاي تحریف شده و آشفتگی را ، سه سطح آگاهی عنوان کرد. 

)راجرز معتقد بود واقعیت محیط شخص، چگونگی درك او از محیط است. درك فرد از   : 5جهان تجربی  (10

ست با واقعیت عینی منطبق نباشد. همچنین افراد مختلف از وجود یک واقعیت، درك  واقعیت ممکن ا

متفاوتی دارند. به عقیده راجرز چارچوب داوري و قضاوت هر شخص، میدان تجربی اوست که شامل تجربه  

هاي کنونی، محرك هایی که فرد از آن ها اگاهی ندارد و همچنین خاطره هاي تجارب گذشته است. فرد  

 ساس جهان تجربی خود نسبت به محیط و موقعیت ها واکنش نشان می دهد و رفتار می کند. بر ا
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 فرد کامل از دیدگاه راجرز 

به نظر راجرز ، فرد   فرد کامل کسی است که رابطه تنگاتنگی با فرایند ارزش گذاري ارگانیزمی دارد. 

ت کلامی و غیر کلامی انتقال می دهد.  کامل کسی است که به طور خود انگیخته تکانه درونی خود را به صور

 او نسبت به تجربیات گشوده است .

 تجربیات را همان گونه که هستند می پذیرد و این تجربیات را به صورت تحریف نشده و صادقانه ابراز می کند.  

ست . به نظر راجرز ارتقا انسان به فردي با کارکرد کامل هدف نهایی رشد روانشناختی و تکامل اجتماعی ا

 ویژگی هاي اصلی یک انسان خود شکوفا با کارکرد کامل عبارتند از : 

هیچ تجربه اي به هیچ وجه قطع ، تحریف یا انکار نمی شود ، همه آن از طریق    :  آگاهی از همه تجربه ها (1

خود پالایش می شود . هیچگونه حالت تدافعی وجود ندارد چون چیزي وجود ندارد که دفاعی در برابر آن  

لازم باشد . تهدید علیه خود پنداره شخص وجود ندارد . شخص آزاد بوده و نسبت به هر چیزي پذیرا  

چه احساس هاي مثبت مانند تشویق و محبت آمیز بودن ، و چه احساس هاي منفی مانند ترس و   است.

درد . چنین شخصی بیشتر هیجانی است به این معنی که او نه فقط گستره وسیعی از هیجان هاي مثبت  

 ست.و منفی را تجربه می کند، بلکه آنها را شدیدتر از فردي تجربه می کند که داراي حالت دفاعی ا

براي فرد کامل هر لحظه و تجربه   :  تمایل و توانایی فرد به کمال و غنی زندگی کردن در هر لحظه (2

اي که می تواند با خود بیاورد تازه و جدید است . از این رو هر لحظه قابل پیش بینی و پیشگوییی نیست.  

و خشکی وجود ندارد ، و هیچ  بنابراین او در اینجا و اکنون زندگی می کند و هیچ گونه انعطاف ناپذیري 

گونه ساختار و چهار چوب غیر منعطف بر تجربه شخص تحمیل نمی شود . ساختار او یک سازمان سیال  

و دائماً در حال تغییر است . و از تجربه او نشأت می گیرد . در افراد ناسالم همه تجربه ها در باور هاي از  

 پیش ساخته ، طبقه بندي و تحریف می شوند . 

یعنی به جاي اینکه فرد توسط قضاوتهاي دیگران هدایت شود ، یا با توجه به   :تماد به ارگانیسم فرداع (3

یک هنجار از قبل تنظیم شده اجتماعی یا قضاوت عقلانی جهت گیري شود ، به احساس هاي خود و  

سم من  واکنش هاي شخصی خویش اعتماد دارد . راجرز می گوید » من آموخته ام که کل احساس ارگانی

از یک موقعیت قابل اعتمادتر از عقل من است « یعنی رفتار کردن فرد به شیوه اي که احساس می کند  

درست است . البته این بدان معنا نیست که شخص خود شکوفا به طور کامل اطلاعات رسیده از عقل خود  

داده ها یا تجربه ها با  یا از سوي دیگران را نادیده می گیرد بلکه منظور این است که همه این گونه 

خودانگاره شخص همخوانی دارند. آنان تهدید کننده نیستند و می توانند به درستی درك شده و مطابق  

 با آن درك مورد ارزشیابی و درجه بندي قرار بگیرند . 
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افراد کامل و خود شکوفا احساس آزادي اصیل دارند تا به هر جهتی که میل دارند   : احساس آزادي (4

نند و بدون اجبار دست به انتخاب بزنند . در نتیجه آنها احساسی از قدرت شخصی را درباره  حرکت ک

زندگی خود تجربه می کنند زیرا می دانند که آینده بستگی به عمل آنها دارد و به وسیله اوضاع و احوال،  

نمی کنند .آنها  رویدادهاي گذشته و مردمان دیگر تعیین نمی شود . آنها از سوي دیگران احساس اجبار 

در وضعیت خودشان احساس مسئولیت می کنند. راجرز معتقد است که فردي با شخصیت سالم ، فردي  

خلاق است که با وجود اینکه ممکن است شرایط محیطی تغییر کند ، به طور خلاق و سازگار زندگی می  

به طور انعطاف پذیر با تجربه  کند . او همواره با این خلاقیت احساس خود انگیختکی دارد . او می تواند 

ها و چالش هاي تازه سازگار شده و آنها را بیابد . او نیاز به قابل پیش بینی بود امنیت یا حالتی عادي از  

 تنش ندارد . 

غنی کننده ، هیجان انگیز ، پاداش دهنده ، چالش انگیز و با معنی.    عبارتند از :  تجربه هاي افراد کامل (5

شاد ، سعادتمند یا خرسند را براي توصیف افراد کامل و خود شکوفا به کار نمی  راجرز صفت هایی نظیر 

 برد زیرا اینها برچسب هاي پویا نیستند . اگرچه افراد کامل در مواقعی این احساس ها را دارا هستند . 

 

 ید داراي سه ویژگی اساسی باشد:با گر درمان ، محور –روان درمانی مراجع  در 

 6صداقت (1

 7غیرمشروط مثبت توجه  (2

 8درك همدلانه (3

،  11، روراستی 10، پذیرا بودن 9که گاهی ”همخوانی“ نیز خوانده می شود، شامل خودانگیخته بودن   :صداقت (1

اصیل و واقعی بودن، کامل و منسجم بودن، است. درمان گر، جلوه ساختگی و حرفه اي ندارد. یعنی  

ریا با مراجع در میان می گذارد. درمان گر، تا اندازه اي با  احساسات و اندیشه هایش را به سادگی و بدون 

خودافشاگري صادقانه، الگویی را براي مراجع فراهم می آورد تا او نیز بتواند احساساتش را لمس و ابراز  

 کند و مسئولیت آن ها را بپذیرد.  

 
6 genuineness 
7 unconditional positive regard 
8 empathic 
9 spontaneity 
10 openness 
11 authenticity 
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مخوان صرفا فردي  همخوانی از توجه مثبت نامشروط و گوش دادن همدلانه اساسی تر است. درمانگر ه 

مهربان و بامحبت نیست بلکه او انسان کاملی است که از احساس هاي شادي و خشم و سردرگمی و  

 ناکامی برخوردار است. 

این همان چیزي است که راجرز آن را ”شرط هاي ارزشمندي“ می نامد. درمان   :توجه مثبت نامشروط (2

رد، براي آنان ارزش قایل می شود و صمیمیت  گر مراجع محوري، مراجعان را آن طور که هستند می پذی

خالصانه اي ابراز می کند. حتی اگر رفتار آنان مورد تایید وي نباشد، تنها دلیل ارزشمند بودن مردم را، به  

 سبب انسان بودن آن ها می داند.

 توجه مثبت نامشروط دو حالت را توصیف می کند : 

 ذیرش موضع غیر قضاوتمندانه گرفتن و یا بدون شرط پ (1

 توجه مثبت یا درجه اي از حمایت یا عشق. (2

همدلی به گوش کردن به پیام دیگران و درك آنها اشاره دارد. همدلی عبارت است از  :درك همدلانه (3

توانایی مشاهده لحظه به لحظه جهان از دریچه چشمان مراجع و درك احساسات آن. همدلی زمانی وجود  

دارد که درمانگران به دقت احساسات درمانجویان را بفهمند، به طوري که درمانجو احساس کند فردي  

گر بدون تعصب، فرافکنی و ارزیابی وارد عالم احساسات آنها شده است. همدلی به این معنا نیست که  دی

احساسات درمانگر با درمانجو مشابه است. یعنی درمانگر به احساسات شناختی و هیجانی درمانجو واکنش  

 نشان می دهد اما این احساسها به درمانجو تعلق دارد نه درمانگر.

برداشت از خویشتن، مرکز ثقل شخصیت مراجع است. اگر مراجع برداشت منفی از خویشتن    به نظر راجرز،

داشته باشد و احساس کند که ارزشی ندارد، ادراك او محدود شده و تنها بر جنبه هایی که او را تهدید  

وره  می کند پاسخ می دهد. وقتی تهدید وجود داشته باشد، مراجع به دفاع از خود می پردازد. در مشا

شخص مدار به مراجع کمک می شود تا برخورد توام با همدلی و احترام را تجربه کند. برخوردي که در  

آن بتواند براي وجود خود معنایی بیابد و از توانمندي هاي خود آگاه شده و مسئولیت انتخاب راه خویش  

 را بپذیرد. 

 

 تکنیک ها و ابزار مشاوره مراجع محوري راجرز 

راجرز معتقد است وقتی شخصیت افراد را بر مبناي پاداش پرورش می دهیم ، ارزش هاي   : پذیرش (1

برگزیده آنها دیگر با امکانات و توانائی هاي بالقوه شان هماهنگ نخواهد شد . ولی فکر نمی کنم اگر افراد  

ذیرش یا اعتماد به  را در جوي آزاد بار بیاوریم به کلاهبرداري ، قتل و دزدي کشیده شوند .به نظر راجرز پ

واقعیت دیگري به معناي موافقت با آن یا تأییدش نیست . بلکه به معناي تصدیق مشروط ادراك هاي  
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اوست . پذیرش یعنی گوش دادن نامشروط. درمانگر می تواند ابراز نظر کند به شرطی که آن نظر را فقط  

باید بگوید : »من نظرت را قبول ندارم،    نظر خودش جلوه دهد ، درمانگر نباید بگوید »تو اشتباه می کنی« 

به نظر من پلیس قصد دستگیر کردن تو را ندارد .« این پاسخ به طور تلویحی دیدگاه مراجع را محترم می  

 شمارد و آن را درك می کند. 

درمانگر باید گفتار و احساسات مراجع را بدان گونه که مطرح می گردد دریابد   :  درك توأم با هم فهمی (2

اند خود را در جهان پدیداري مراجع قرار دهد و موقعیت او را احساس کند . درمانگر باید جهان درون  و بتو

مراجع را از دریچه چشم مراجع نظاره کند . درك توأم با هم فهمی ، زمانی به وجود می آید که اولاً  

ات و افکارش را به راحتی  درمانگر به مراجع فعالانه گوش فرا دهد و موقعیتی فراهم آورد که مراجع احساس 

در جلسه روان درمانی مطرح سازد . ثانیاً درمانگر ، مراجع را به عنوان موجودي منحصر به فرد که احساسات 

و افکار و خصوصیات ویژه و جهانی متفاوت با دیگران دارد ، بپذیرد . ثالثاً درمانگر رابطه اي عمیق و  

 سازد .  دوستانه و عاري از تهدید با مراجع برقرار

 ( همدلی یعنی درك احساسات دیگران آن چنان که گویی احساسات خود ماست.1980به تعبیر راجرز )

براي نشان دادن درك همدلانه درمانگر ابداع شد .   1950فنی است که در دهه  :  انعکاس احساس (3

 بگویید . انعکاس ها معمولاً اینگونه می شوند »بنظر می رسد ، احساس می کنید ، یا می خواهید 

 همدلی و انعکاس احساس به دلایل زیر درمانبخش هستند :  

 همدلی توأم با گرمی ، اعتماد ساز است .   •

 معمولاً احساس درك شدن به خودي خود درمانبخش است .   •

 همدلی و انعکاس ، باعث متمرکز شدن حواس مراجعان بر تجارب درونی شان می شود . •

ن درمانگر در ارتباط با مراجع ، بدین معنی که درمانگر در جریان  خلوص عبارت است از خود بود   :  خلوص (4

روان درمانی ، بدان گونه که خود هست عمل می کند ، بین آنچه که هست و آنچه که می گوید اختلافی  

وجود نداشته باشد ، در گفتار و رفتارش ثبات وجود دارد ، نقش شخص دیگري را ایفا نمی کند و در موارد  

یات خود را آگاهانه و صادقانه با مراجع مطرح می سازد . براي انجام این کار درمانگر باید  ضروري تجرب

بیاموزد چگونه می تواند به دیگران احترام گذارد ، به چه طریقی دیگران را به سخن گویی بیشتر تشویق  

بکاهد و چگونه از  کند ، به چه شیوه اي به جریان درون دیگران وارد شود ، به چه نحوي ترس دیگران را 

 قضاوت درباره دیگران بپرهیزد . 

 

 مراحل روان درمانی مراجع محوري 

 هفت بخش رفتاري را می توان در مراجع در جریان درمان مشاهده کرد: 
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در مرحله اول که مراجع و درمانگر بطور سطحی درباره مسائل متعدد   : گسستن از احساسات قبلی (1

زندگی روزمره به گفتگو می پردازند ، مراجع مسائل و مشکلات خود را مطرح نمی سازد . از آنجا که رابطه  

صمیمی بین مراجع و درمانگر هنوز بوجود نیامده است ، بحث بیشتر جنبه عقلی دارد ،آنها اگر ارتباطی  

ر کنند بیشتر درباره موضوعات بیرونی خواهد بود. درمانگر از طریق گوش دادن فعال به مراجع و  برقرا

 استفاده از کلماتی نظیر بلی ، می فهمم و . . . او را به سخن گویی بیشتر تشویق می کند .

درباره  پس از ایجاد رابطه دوستانه نسبی بین مراجع و درمانگر ، مراجع  : تغییر در روش تجربه کردن (2

احساسات خود کم و بیش گفتگو می کند اما مسئولیت رفتار و احساسات خویش را نمی پذیرد و عوامل  

بیرونی و دیگران را موجد پریشانی و نابسامانی خود می داند . در گفتار و عقاید مراجع می توان مطالب  

ارتباط چندانی نداشته  ضد و نقیض دید و موضوعاتی ممکن است مطرح گردد که به مراجع و مشکل او 

باشد . مراجع بحث را حتی الامکان عقلی می کند و از جنبه هاي عاطفی بحث طفره می رود ، در عین  

حال بطور ضمنی خود را با مشکلی مواجه می داند. در این مرحله نیز از طریق بازگو کردن و دوباره گویی  

 کلمات ، مراجع باید به سخن گویی بیشتر تشویق شود . 

پس از ایجاد رابطه عمیق تري بین مراجع و درمانگر ، بحث درباره احساسات و   :  ییر از همخوانیتغ (3

عواطف آغاز می گردد و گفتگو کم کم جنبه عاطفی به خود می گیرد و از جنبه عقلی آن بتدریج کاسته  

ود را یا انکار  می شود ،آنها آزادانه درباره احساسات گذشته خود سخن می گویند ، اما احساسات جاري خ

می کنند یا پست و بی اعتبار می دانند. هنوز هم مراجع مشکل را گاه گاهی به عوامل بیرونی مربوط می  

داند و خود را مسئول آنها نمی شناسد . درمانگر در این مرحله نیز باید به مراجع گوش فرا دهد و با تحکیم  

 و تقویت رابطه ، مراجع را به ادامۀ بحث تشویق کند . 

پس از برقراري رابطه صمیمانه تر و عمیق تر بین مراجع و درمانگر   : تغییر در روش و گسترش انتقال (4

، مراجع برخی از مشکلات خود را صادقانه با درمانگر مطرح می سازد و احساس واقعی خود را در ارتباط  

اجعان در این مرحله  با مشکلات بروز می دهد و تا حدودي مسئولیت اعمال و رفتارش را می پذیرد. مر

قدرت شناخت احساسات شدید مربوط به گذشته را دارند اما احساسات کنونی آنها غیر شخصی و یا  

بیرونی است. در این مرحله نیز موضوع پذیرش و انعکاس احساسات ، مراجع را در خودشناسی و قبول  

 مسئولیت یاري بیشتري می دهد . 

جم احساست آزادانه و در زمان حال بیان می شود اما به هر حال  در مرحله پن  :  رهایی از تجربیات قبلی (5

وقتی این احساسات آزادانه بیان می شود همراه با ترس و وحشت است. مراجع با صداقت فراوان تري  

درباره احساسات و رفتار خود با درمانگر صحبت می کند و مسئولیت کامل آنها را می پذیرد . مراجع برخی  

 د خود را مورد سئوال قرار می دهد و می پذیرد که خود براي تغییر آنها اقدام کند. از افکار و عقای
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ویژگی این مرحله آزاد شدن احساسات حبس شده است ،   :  تغییر در روابط فردي براي حل مشکل (6

احساسی که قبلا در درون فرد بود هم اکنون به طور آنی به تجربه در می آید و مراجع نتایج آن را به  

 می بیند ، مراجع هم اکنون با تجربه و احساساتش زندگی می کند. خوبی

در مرحله هفتم مراجع به زندگی عادي خود ادامه می دهد    :  تغییر در روش برقراري ارتباط با دیگران (7

و نتایج آن را در جلسه درمان به مشاور اطلاع می دهد . مراجع تغییر احساسات را می پذیرد آنها را متعلق  

به خود می داند و به راحتی با مسایل درونی و بیرونی مواجه می شود. ساختار خشک و انعطاف ناپذیر  

 ک جریان آزاد آگاهی ذهنی از تجربه می دهد.جاي خود را به ی

 

 چگونگی شروع رویکرد مراجع محوري راجرز 

روي مادر بسیار باهوشی کار می کردم که پسر آتشپاره اي داشت . مشکلش ، طرد کردن صریح پسرش بود  

بندي کردم  اما با گذشت چند جلسه گفتگو نتوانستم وي را متوجه این قضیه کنم . من گفته هاي او را جمع 

و سعی کردم به وي کمک کنم قضیه را از این بعد نگاه کند . اما به جایی نرسیدم . بالاخره تسلیم شدم . به  

او گفتم مثل اینکه هر دو خسته شده ایم و به جایی نمی رسیم و گفتم شاید بهتر باشد تماس مان را قطع  

دیم . به طرف درب دفترم حرکت کرد . ولی هنوز  کنیم . او هم قبول کرد . مصاحبه را تمام کردیم و دست دا

به درب دفترم نرسیده بود که برگشت و پرسید »شما همین جا با بزرگسالان مشاوره انجام می دهید .« وقتی  

 جواب مثبت مرا شنید گفت »خوب من کمک می خواهم«

تش با شوهرش از  دوباره سرجایش نشست و شروع کرد به فاش کردن ناامیدي خودش از ازدواج و مشکلا

که قبلاً داده بود کاملاً فرق می کرد.   ی ، حرفهایی که با شرح حال شکست ها و آشفتگی هاي ذهنش حرف زد 

 از همان جا بود که درمان واقعی شروع شد و با موفقیت زیادي خاتمه یافت . 

اجعان بهتر از هر کس  ماجرا یکی از آن ماجراهایی بود که مرا به این حقیقت رهنمون ساخت که خود مر این

دیگري عامل و مسبب ناراحتی هایشان و سمت و سوي آن را می شناسند . آنها بهتر از هر کسی می دانند که  

دفن شده است . براساس  شانکدام مشکلاتشان بسیار مهم و حیاتی اند و چه تجربه هایی در اعماق وجود

که باید از ذکاوت و دانشم استفاده کنم . بهتر است  همین نوع ماجراها بود که دریافتم جز در مواقع ضروري 

 ( 11- 12صص1961تعیین مسیر درمان را به عهده مراجعان بگذارم.)راجرز

 



 

13 | P a g e  www.RavanN.ir 

 

 راجرز  يهافرض  شیپ 

 ریپذ ها امکانخود آن   ی شناخت  داریپد   يایدر دن   ی عنیاحساس و ادراك خودشان    ه یتنها از زاو  گران،یدرك د (1

.  کنند ی را تجربه م  دادهایها توسط آن، روبود که آن   یراه  يدر جستجو  د یبا  گران یدرك د   ياست. پس برا

 اوست. ییهمتای ب لکننده رفتار و عام  نییتع نیتری هر کس اساس  یدارشناختیپد  ي ایدن رایز

خود شباهت دارد،   لی و تحل يکاوروان  کرد ینظام راجرز به رو رو، ن یافراد سالم از رفتار خود آگاهند. از ا (2

 کند ی م  د یتاک هازهیاز انگ  ی آگاه ت یبر اهم رایز

نادرست    يهاي ریادگ یکه    شوند ی آشفته و ناتوان م   ی هستند. آنان فقط هنگام  د یافراد سالم ذاتا خوب و مف (3

 داشته باشند.

انفعال   يرو از  ،یدرون يهاسائق ای ی طیها به اثرات محگرا هستند. واکنش آن فراد سالم، هدفمند و هدف ا (4

 خودراهبرند. ي . آنان افرادستین

را فراهم   یطیشرا د ی. بلکه باند یرخدادها نما يکاردست  ر یمراجع خود را درگ يبه جا د یگران نبادرمان  (5

ها و  خواسته  ها،یابیافراد، نگران ارز  ی کند. وقت يریگم یبسازند تا مراجع بتواند به طور مستقل تصم

 .شودی م تیهدا یی وفاخودشک  يبه سو  یذات  شیگرا  کیتوسط  شانی نباشند، زندگ گرانید هاتیترج

  ق یاز طر ، یعن یفرد است.  ی ذهن يهابر اساس تجربه  ت یشخص ی ابیمعتقد بود که، تنها راه کشف و ارز راجرز

  داند،ی ارزشمند م  کردی شخص را تنها رو  ی تجرب  دانی حوزه م  یابیارز  نیتجربه او. اگر چه راجرز ا  دانیمطالعه م

 .ستیروش مصون از خطا ن نیکه ا کند ی اما بلافاصله اشاره م 

 بطور کلی نظریه راجرز از نظر تکامل به سه دوره تقسیم می گردد  

 ( 1950-1940) میمستق ر یدوره درمان غ (1

 ( 1957-1959بر انعکاس مطالب) ی دوره  مبتن (2

 ( 1970-1957بر تجربه)  ی دوره درمان مبتن (3

، که درمان به طور غیر مستقیم انجام می شد. در این   1950تا  1940دوره اول ، در فاصله سال هاي  (1

دهه ، نقش اصلی درمانگر ایجاد رابطه پذیرا و فضایی آزاد و عاري از تهدید بود که بدان وسیله مراجع می  

 توانست نسبت به خـود و موقعیت خویش بینش کسب کند.

 واقع تلاشی است  به استفاده از ابتکار و خلاقیت مراجع در جهت ایجاد رشد ، سلامتی ، و سازگاري .   در

را شـامل می شود، درمانگر بر اساس پژوهش هاي انجام شده در    1957تا    1950که سال هاي  دوره دوم،   (2

ارائه پاسخ هاي مناسب نحوه کار خود تغییراتی به وجود آورد و به انعکاس احساسات و عواطف مراجع و 

تهدید در   ونه به او در جریان روان درمانی پرداخت . نقش مشاور ،انعکاس احساسات ، اجتناب از هرگ

جریان رابطه و تغییرات شخصیت مراجع ، رشد و هماهنگی و توافق میان خویشتن پنداري  و زمینه پدیده  
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ات مراجع ، و نه به محتواي معانی و بیان  شناسی فرد بود و توجه عمیق مشاور به محتواي عاطفی اظهار

مراجع غوطه ور می کرد و به   گرشهايآنها بود .  در جریان انعکاس احساسات مشاور خود را کاملا در ن

 درون او راه می یافت ، و مشکل را از دریچه چشم او می نگریست .

است هدف   یو انعکاس   میمستق  ریغ  يدرمانها  جی بر تجربه  که از نتا  ی مبتن  یدوره سوم تکامل  روان درمان (3

بر تجربه  به تجربه در    ی مبتن  ی روان درمان  یاصل  تیاست  ماه  کیکوتیان کمک موثر به افراد نرمال و پس

است که تمام پاسخها و   آن مهم   کند یآن را اعمال م یخاص قه ی به طر يآوردن امور است که هر مشاور

 باشد. ی مراجع متک اتیبر تجرب د یمشاور با  يها تیفعال

با ادامه کار در بیمارستان ها و نیز با افراد سالم ، دریافت که نحوه برخورد درمانگر و درك توأم با   راجرز

همفهمی با مراجع به مراتب مهمتر از کاربرد فنونی است که قبلاً توصیه کرده است  بدین لحاظ در این دوره  

نیز شرایط حاکم بر جریان روان درمانی تأکید بیشتري مبذول   بر جهان پدیداري و تجربیات درونی مراجع و

 شد .

 

 نظریه شخصیت راجرز 

گشتالت    یقرار داردکه در آن بر ادراك واصول روانشناس   یشناس   ده یراجرز در حوزه تفکرات پد   ت یشخص  ه ینظر

از   ینیدر لحظه مع رامونشیتمام تلاشها وتوجهات فرد با ادراك اواز جهان پ دگاهید نیشده است .از ا د یتاک

 زمان ارتباط دارد . 

رفتار   یکننده اصل نییتع رامونشیاست که ادراك فرد از خود واز جهان پ نیا دگاهید  نیا يادیفرض بن شیپ

 است.

. راجرز براساس  شودیم   ده یاماست که درمان متمرکز بر شخص ن  یمعروف   یدرمان  کرد یشهرت راجرز به سبب رو

و منحصر به   رومند ین يازه یکرد که به انگ  نیتدو تی در شخص ياه یخود نظر یحاصل از روش درمان يهاداده 

راجرز نه با مطالعه    يهاشه یاند   زلو،مزلو شباهت دارد. اما برخلاف م  یی فرد معطوف است و به مفهوم خود شکوفا

که به   یاند، بلکه با به کار بستن درمان متمرکز بر شخص در مورد کسانسالم بوده  یجانی که از نظر ه يافراد

را نسبت به   دگاهشید  ي و  ی شده است. نام روش درمان ن یتدو آمدند ی درمان م ي مراکز مشاوره دانشگاه او برا

درمانگر    يجابه  يجو به دوش خود و درمان  ر ییتغ ت یبا قرار دادن مسؤول اجرز. رکند ی م ان یانسان ب تیشخص

و بخردانه افکار و   ارانهیهش توانند ی که اشخاص م کند ی است(، فرض م  نیچن زین  یسنت ي )چنانکه در روانکاو

  له یبه وس  د دهند. او باور نداشت که اشخاص تا اب ریی رفتار نامطلوب خود را به صورت افکار و رفتار مطلوب تغ
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آن را چگونه ادراك   نکهیزمان حال و ا له یبه وس  تی.شخصشوند ی کنترلم ی تجارب کودک ای اریناهش يروهاین

 . ردیگی شکل م  میکنی م

نا خودآگاه   يها زهیشناسان بر خلاف روان کاوان بر انگ  داریباشد, پد  یم نیقر "خود "با مفهوم  ي نام و اصولاً

  ده یورزند. در پد  یم د یفرد و درباره آنچه تاکنون در جال وقوع است تاک  یذهن دگاه ینمودند بر د ی م ه یتک

  ی ممکن است موجود باشد ول  یواقع يایممکن است دن یواقع  ي ایاست که اگر چه دن نیاعتقاد بر ا یشناخت

  ت یموجود  انیم  نیتوان بر اساس ادراکات فرد, از ا  ی تجربه کرد بلکه م  ایتوان شناخت و    یآن را نم  تیموجود

که از آن دارد رفتار   يو بر اساس تصور  ایادراکاتش از اش انسان فقط بر اساس  نرویکرد. از ا افتیرا تصور و در

 خواهد کرد. 

  د ید   هی زاو  نیمناسب تر  یهر انسان  يداور   یچارچوب درون":  د یگو  یم  یدارشناختی پد   کردیراجرز خود درباره رو

به حرکت در جهت   ي فطر ش یو گرا ی شخص ي اعتقاد و اعتماد به تجربه ها "فهم و درك رفتار اوست يبرا

وا داشت که   "رهنمود یب " اندرم ایمراجعه مدار " ی و کمال, راجرز را به ارائه روش درمان یرشد, بالندگ

چنان   یبا روان درمان ت یراجرز درباره شخص يها ه یرا به دنبال آورد. تا بدانجا که نظر  ي اریبس يها تیموفق 

  م یاست که مفاه  "خود"به نظر راجرز    تیشخص  يباشد. هسته مرکز  ینم  کیاست که قابل تفک  گانهیو    ختهیآم

است که من را   ییشامل تمام افکار, ادراکات , ارزش ها شتنیو. خود با خرند ی گ  یآن قرار م رامونیپ گرید

ادراك شده   شتنیخو نیشود ا ی , م"توانم اتجام دهم  ی آنچه م"و  "آنچه هستم"دهد. من شامل  ی م  لیتشک

و مثبت    ي خود پنداره قو  کی که از    د یگذارد. فر  یم  ر یبه نوبه خود بر ادراك فرد از جهان م هم بر رفتار او تاثر

نسبت به جهان خواهد   ی متفاوتدارد نظر گاه کاملاً  فیکه خودپنداره ضع ي با فرد سه یباشد در مقا اربرخورد

رفتار کنند   ي دارند به نحو لیتجربه هاست و افراد اساساً م یابیارز امد یخود پنداره حاصل و پ لیداشت. تشک

  ي که با خود پنداره شخص همساز یکه باخهود انگاره آنان همخوان و همساز باشد و تجربه ها و احساسات

 کننده اند.  د یندارند تهد 

   

 راجرز  تیشخص  هیدر نظر يادیبن میمفاه

عبارت   یشناس   داری دهد . پد   ی م  ل یرا تشک  يمراجع محور  یاساس مشاوره و روان درمان   :یشناس  داریپد (1

  ا ی یاز ش  ي جنبه ا ایباشد  يماده ا  ایشخص باشد  ایباشد  یش  نکه یاعم از ا يا ده یهر پد  نکهیاست از ا

احساس و قابل درك   قابل حواس انسان  ق یو قابل مشاهده دارد که از طر ین یع ت یواقع ک یماده باشد ، 

شود ، با تفکر خود ،   یاز حواس ما احساس م ی کیتوسط  يا دهیپد  نیچن ای  یش  نیکه چن یاست . زمان

کرده    ریو تفس ریرا تعب  یبعد از درك ، آن ش   م یکن  یبا افکار خود و با نگرش خود آن احساس را درك م
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ما   ت یالواقع حاصل تجارب گذشته ما و ذهن یف  دهیپد  ک یادراك ما از  نیبنابرا  م یده ی م یو به آن معن

ها و افراد ، مرکز   دهیو پد  اءیفرد از اش  یدرك )شناخت( شخص ی عنی یژگی و نیماده است ، ا ای یاز ش 

 است . یشناس  داریپد  يکردهایرو یاصل

و بلافصل شخص    ار یتجارب هوش   تیبر اهم  یشناس   داری: پد يمراجع محور  دگاهیبا د  یدارشناس یپد   ارتباط

افراد   یاز نحوه ادراك و تلق  یمعتقد بود که آگاه ز یدارد . راجرز ن د یها تأک ت یواقع ص یو تشخ نییدر تع

از ما بر اساس  کی که هر  دباور بو نیاست . او بر ا ي درك و فهم رفتار آنان ضرور يها ، برا  تیاز واقع

  ت یاست که واقع ن یگفته ا نیا ی . مفهوم ضمن می کن ی ، رفتار م میکه از خود و جهان خود دار  یتیذهن

  ت یانسان به آن واقع یمهم نگرش و طرز تلق  ستیرفتار ن نییهر چه باشد شاخص مهم تع  ینیع يها

  د یچنانچه آدم ها از ق  يبود . به نظر و  نیببالقوه انسان خوش  يهاست . راجرز اساساً نسبت به توانش ها

  ی به مدارج عال  يو درون فرد   یتوانند در روابط شخص  یمحدود و تباه کننده رها شوند ، م  یعوامل اجتماع

اجتناب     شودیم  ندهی( فزاییبه رشد و تکامل )خود شکوفا  ی ابیها که مانع دست  تیواقع  فی برسند و از تحر

 کنند.

که    ینظر که رفتار شخص با عوامل گوناگون نی ا ی عنیتقابل جبر ) :راجرز هی در نظر  اریتقابل جبر واخت (2

نظر که رفتار ، تابع انتخاب و اراده آزاد   نیا یعن ی) ار یشود( و اخت ی م نییخارج از کنترل وارده اوست تع

است که هر دو را   ياو طور  ع است . موض ي ا دهی چی و نگرش راجرز موضوع نسبتاً پ شه یفرد است( در اند 

، سال   295دانش در عصر حاضر است )راجرز ص  ي سنگ بنا یی کند . به اعتقاد او جبرگرا ی م  د یتأئ

  ي بود . و  رفته یدارد« پذ  ی را که »در مجموع هر رفتار علت  قتیحق نیدانشمند ا  کی( . او به عنوان 1983

دهند ،   ی قرار م ری ار انسان را تحت تأثکه رفت ی نیتوان با مطالعه آن دسته از عوامل ع یمعتقد بود که م

  ار یجبر و اخت نیبود که از تناقض موجود ب  رفته یپذ  ز ی. راجرز خود ن افت یدست  ي به اطلاعات ارزشمند 

  ياست که هر دو  ن یباره اظهار داشت ا نیتوان در ا ی که م ي نظر  نیو مبهوت مانده است . مهمتر جیگ

  اریکند و مفهوم اخت  یم فای ا یرفتار ، نقش مهم  یعلم يها لیدر تحل ییها مهم اند . جبرگرا هیفرض نیا

 است .  ی اتی( حیمثال در روابط درمان ي )برا ي فرد ان یو م  یشخص  يدر عملکرد ها  زین

 یاساس   زهیتنها انگ   ییبه خود شکوفا  ش یبه نظر راجرز ، گرا  :راجرز  هیدر نظر   یی به خود شکوفا  شیگرا (3

و   شرفت یپ ي و در تقلا  ش یخو يبه حفظ و نگهدار لیباور بود که انسان ، ذاتاً ما ن یاست . او بر ا ی آدم

حفظ   ي حال به معنا نیدر ع ییبود . خود شکوفا نیهم ز ین «یی است و منظور او از »خود شکوفا یتعال

شده است که با   يز یبرنامه ر يهست . به نظر راجرز ، انسان از همان آغاز تولد طور  زین زمیارگان يبقا

و در صورت مناسب بودن   م یهست شروی. ما انسان ها ذاتاً فعال و پ ابد یدست  یی به خود شکوفا تیموفق 

با   ییکرد . گر چه خود شکوفا میتلاش خواه شی بالقوه خو يها ییبه حداکثر رساندن توانا يبرا ط یشرا

وجود دارد    ز ین  یکل  يموارد  ی متفاوت است ول  گریبه شخص د   یافراد از شخص  ي ها  یژگ یدر نظر گرفتن و
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در برابر تحجر ، باز   ي ریعبارتند از انعطاف پذ  یی خود شکوفا ند یاز فرا یمشترك ناش  ي ها ی ژگیو  ی . برخ

 .  ي رویپ گری در برابر د يرو یو خود پ ن بود یبودن در برابر دفاع رایو پذ 

 یدر انسان م  شتنیبه خو   دنیتحقق بخش  يرا لازمه    ریز  يعمده    یژگ یوجود هشت و   »راجرز«

 باشد:  یم زین ییبارز خودشکوفا يها یژگیودانست که در واقع، از  

نظر »راجرز«، انسان با کارکرد کامل، طبق ضرب المثل »هر    از:  دیجد  اتیکسب تجرب  يبرا  یآمادگ .1

  يدر برابر امور جار  یرود. او موضع دفاع یم  د یجد  يبه استقبال تجربه ها  د« یخوش آ د یآ  شیچه پ

کند و با آن ها   ی رود، با موانع و مشکلات دست و پنجه نرم م ی که م ير یندارد، بلکه در مس یزندگ

به   یشخص نی شود. چن ی رود، پخته تر و ماهر تر م یم  شیراه هرچه پن یشود و در ا ی وارد چالش م

پردازد. بلکه طبق   ی و به سرکوب آن ها نم د یگو ی و احساسات خود، »نه« نم جاناتیاز ه کی چیه

که حقوق   نی دهد، البته مشروط بر ا ی بروز و ظهور م ي خود، به آن ها، اجازه  يریتجربه پذ  یمش

و   يمثبت مانند ترس و درد، جرآت و دلسوز  ينسبت به احساس ها املتباه نشود. شخص ک گرانید

  ي تر ع ی وس  ي دامنه  را یترند ز ی عاطف ز ین یافراد از نظر احساس  نیگشوده است. ا ، یمنف ياحساس ها

 کنند. ی احساس م  ي شتریو آنها را با شدت ب رد یپذ  یرا م  ی مثبت و منف ي ها جانیاز ه

شخص با   کی یژگ یو نیجا و اکنون، دوم نیدر ا ستیو ز یبودن زندگ  ي جار :دار یهست  یزندگ .2

  ر ییست. او مدام در حال تغ یشخص نیچن  نفکیو نشاط، جزو لا یسرزندگ ،ییایکنش کامل است. پو

بالنده تر و خود   یعنی ست،ین کسانیقبلش،   يبعدش با لحظه  يکه لحظه   يو تحول است به گونه ا 

 شکوفا تر شده است.

کل   کیخود به عنوان  سمیمعتقد است اشخاص کامل، به ارگان »راجرز« :خود سمیاعتماد به ارگان .3

  یم ی آنان را به خودشان متک گران، یاتکاء به د ي امر به جا ن یاعتماد دارند. هم افتهیمنظم و سازمان 

به   گران، یمراجعه به د ي به جا ، يریگ میهستند. در موقع تصم رنده یگ م یافراد خود تصم ن یکند. ا

برد   ش یکه در پ تیشخص يو به طور خلاصه به تمام جنبه ها  ل یشهود و تخ اس،تجربه، عقل، احس

و »خود   « ی»خودبسندگ ن یکنند اما ا یم فی کند، مراجعه و کسب تکل ی م ي باز ی امور، نقش فعال

 ارزش و احترام قائل نشوند.  گران، یو نظر د ه دگاید  يشود تا برا یموجب نم « يمختار

کردن    یزندگ  ياحساس را دارد که برا   نیسالم، مدام ا  تیشخص  کینظر »راجرز«،    به  :انتخاب  يآزاد .4

دارد.   یدرون  يتر جنبه  ش یدر وهله نخست، ب ي آزاد ن یکه دوست دارد، آزاد است. ا ي ا وه یبه هر ش 

  ی هاست، احساس قدرت و لذت م می او محور انتخاب ها و تصم ي نگرش که اراده  نیبا ا ي فرد نیچن

خودش   یاش با انتخاب و فرمانده ی اوست و زندگ اریدر اخت نده،یکه زمام آ ده یباور رس  ن یکند و به ا

 شود.  یم  يرهبر
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بودن است. به زعم او،   شگریانسان خود شکوفا از نظر :»راجرز«، خلاق و زا ک ی گر ید ی ژگیو : تیخلاق .5

  ي  نهیاست. در زم ندهیزا یبلکه انسان ست،ی و ساکن ن ستایقرار دارد، ا یبلوغ روان  تیکه در نها ي فرد

زند و   ی و کارآمد دست م د یجد  يراه کارها نش یبه آفر ، يامور جار نی تفکر، حل مسآله و هم چن

  يا  وه یدارند در فرهنگ خود به ش   لیگذارد. افرا د خلاق، تما  ی م  يبر جا  ع ینو و بد   ي فرآوردها  وستهیپ

کنند. در واقع، آنان در   ی ارضا م ز یخود را ن ي ازهاین ن یتر قیکه عم یکنند، در حال ی سازنده زندگ

 .ستند یآن ن  ي واما دنباله ر  ند یآ ی از آن به شمار م ي کنند که خود، عضو ی م ی زندگ ي جامعه ا

برخوردار است. به   يفوق العاده ا  تی»راجرز«، از اهم ي»نقاب« در تئور  ي  مفروضه :نقاب یفرو پاش .6

به چهره دارد،   نیصورتک دروغ کیکه  يماسک، مانع بزرگ تحقق خود است. فرد ایاعتقاد او نقاب 

  نیخود دست زده است. چن  ت یخود پرداخته باشد، به جعل شخص  ی واقع  ت یقبل از آنکه به ابراز شخص

  ی »دفاع« به سر م  ينقاب خود اقدام نکند، در مرحله  یکه به فرو پاش  یراجرز تا زمان  ر از نظ یشخص

زند، در واقع به   ینقاب م که دست به کنار زدن یو کس ابد یدست  یتواند به کارکرد کامل ی برد و نم

 برده است. ینفاب به سر م ک یکند که تا آن زمان، در پس   یکمک م  د یو جد  ی واقع  یتی تولد شخص

.  ردیپذ   ی مرحله فرد، خودش را با تمام نقاط قوت و ضعف م  ن یا  در  :یواقع  شتنیخو  رشی درك و پذ .7

را همان گونه   شتنیدرون« خود گوش بسپارد و خو ياست که فرد به »ندا نیامر، مستلزم ا ن یالبته ا

 . ردیکه هست بپذ 

و   رند یپذ  یرا م گران یبرخوردارند؛ د کیخودشکوفا از منش دموکرات افراد :گرانید رش یدرك و پذ  .8

افراد جامعه اعم از   يرفتار آنان، همه  نینگرش ها و احساسات آنان، ارزش و احترام قائل اند ا يبرا

 . ردیگ ی کرده، مخالف و موافق را در بر م  لیسواد، تحص  ی ثروتمند، ب ر، یمرد، زن، فق

قرار  ، اساس روان درمانی مراجع ـ محوري بر » اینجا و اکنون« مبانی و مفاهیم نظریه مراجع محوري (4

دارد و در آن حوزه است که » اگر ـ آنگاه« به گونه اي که خواهیم گفت طرح می شود. بدین معنی که  

اگر در جلسه روان درمانی ، احترام و توجه و درك توأم با هم فهمی بین مراجع و درمانگر بوجود آید ،  

بت به انسان نگرش مثبت  آنگاه تغییرات مطلوب و مقبول در مراجع به وقوع خواهد پیوست . راجرز نس

دارد و معتقد است که انسان تمایل ذاتی به خود شکوفایی ، تحقیق اهداف ارگانیسم و حفظ تمامیت خود  

خود رهبري ، خود نظمی ، تسلط بر نفس ،   بدارد . این تمایل ذاتی موجب تلاش و فعالیت انسانی و سب

شرایط محیطی سرشار از صفا و صمیمیت و  استقلال ، مسئولیت و اجتماعی شدن انسان می شود . اگر 

پذیرش باشد ، احساس ارزشمندي و دوستی و محبت در فرد به وجود خواهد آمد و به خویشتن نگري  

مملو از خصومت و تنفر و طرد باشد ، بدبینی و نفرت    ی مثبت خواهد انجامید . در مقابل، اگر شرایط محیط

 ی منتهی می گردد . در فرد بوجود می آید و به خویشتن نگري منف 
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متفاوت   ییو رفتارگرا يدارد با روانکاو  اریبس د یو اکنون« تأک  نجایکه بر »ا يمحور  -مراجع  یدرمان روان

کوشد رفتار او را تغییر دهد    ی مراجع ، م  ياهایگذشته و افکار و رو   اتیتجرب  ی بررس   ق یاست. روانکاو از طر

با تأکید بر »اینجا و اکنون« ،   وريمح –ر پیرو مراجع )یعنی بر گذشته ناظر است( . در حالی که درمانگ 

مراجع را از احساس و رفتارش آگاه می سازد و به او یاري می دهد تا خود براي تغییر احساس و رفتار  

 خویش در جهت مطلوب و مقبول اقدام کند . 

در روانکاوي ، درمانگر بسیار فعال است ، در حالی که در مراجع ـ محوري سهم عمده تلاش و   همچنین

فعالیت بر عهده مراجع است و درمانگر ، با ایجاد رابطه صمیمی و آمیختگی عاطفی ، مراجع را در  

 خودشناسی و اتخاذ تصمیمات مطلوب و مقبول یاري می دهد . 

آن جهت متفاوت است که رفتار گرا با تأسی بر عوامل بیرونی نظیر   ـ محوري با رفتار گرایی از  مراجع

تنبیه یا پاداش به تغییر رفتار و محو علائم ظاهري نگرانی اقدام می کند ، در حالی که درمانگر پیرو مراجع  

ست ، و در عوض بر عوامل  نی معتقد  نگرانی  علایم تغییر  منظور  به  بیرونی  عوامل از  استفاده  به  محوري،  –

درونی و تغییر احساسات و تصورات مراجع تأکید می کند . همچنین رابطه بین مراجع و درمانگر در روان  

مراجع ـ محوري اهمیت فراوانی دارد و اساس درمان محسوب می شود ، در حالی که در رفتار   یدرمان

 گرایی رابطه به آن حد مورد تأکید نیست . 

ر علم پزشکی مورد استفاده قرار می گیرد امراض متعدد  اساس شیوه هاي تشخیص بیماري ، که د بر

مشخص و طبقه بندي می شوند و شاخه هاي دیگر این علم ، شیوه هاي درمانی معینی را در اختیار  

علت   ودرمانگر قرار می دهند . راجرز به تشخیص بیماري از طرف درمانگر معتقد نیست . زیرا ماهیت 

تفاوت دارد . به عنوان مثال ، گر چه در بیماري جسمانی نیز نگرانی  بیماري جسمانی با نگرانی روانی 

وجود دارد اما این نگرانی بر اثر عوامل مشخصی نظیر میکروب و یا ضایعات و صدمات عضوي پدید می  

که در نگرانی روانی ،    الیآید و درمان آن نیز معین است که از سوي پزشک معالج تجویز می شود ، در ح

گرانی مانند مثال بالا مشخص نیست ، ثانیاً درمانگر به تنهایی نمی تواند درمان مناسبی را ارائه  اولاً علت ن

دهد چرا که شناخت کافی فرد در محدوده جریان پدیداري ، براي شخص دیگر آنچنان امکان ندارد که  

پدیداري خویش  براي خود مراجع . مراجع تنها کسی است که می تواند خویشتن را در ارتباط با جریان 

 بشناسد .

راجرز است. به نظر راجرز، انسان    هی در نظر  یو عنصر اساس   دهیپد   نیترمهم   شتن،یخو  مفهوم  :خودپنداره  (5

  ستم یس  نی. مجموعه ادهد ی م یها معنخود را درك کرده و در ذهن خود به آن  ط یو عوامل مح دادهایرو

فرد   اتیتجرب هیکه از بق دانیم نیاز ا ی. قسمتآورد ی فرد را به وجود م يداری پد  دانیم ، ییو معنا یادراک

خودپنداره   ا یبخش همان خود  نی.اشودی م فی چون من، مرا و خودم تعر ییهاواژه  له یاست به وس  زیمتما
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که هست. به اعتقاد راجرز، خودپنداره فرد بر    يز یبرداشت شخص است از آن چ ا ی ر یاست.خودپنداره تصو

 .گذاردی م  ریادراکش از جهان و رفتارش تاث

است که انسان آرزو   ياخودپنداره  ، یاست. خودآرمان ی مورد، خود آرمان نی در ا گر ید ي ساختار مفهوم 

 .است لیقا  ياد یها ارزش زآن  ي است که فرد برا یو ادراکات  یداشته باشد و شامل معان کند ی م

  سه یاش مقارا با خودپنداره ش ینظر راجرز، فرد همه تجارب خو به :شتنیخو یو ناهماهنگ  یناهمخوان (6

داشته باشد.   یها همخوانرفتار کنند که با خودپنداره آن  يادارند به گونه  لی. در واقع افراد تماکند ی م

. کند ی را تجربه م ی اختلاف وجود داشته باشد، فرد ناهمخوان ی خودپنداره و تجربه واقع نیکه ب یهنگام

  ی دچار حالت ناهمخوان د، ینفرت را تجربه کن یول  د، یاز نفرت بدان ي عار ياگر خود را فرد  ثال، م يبرا

 .شوند ی اند و باعث تنش و اضطراب فرد مکننده  د یناهمخوان تهد  يهاها احساس .تجربه د یشوی م

  نه یزم ن ی.راجرز در ادهد ی نشان م یفرد از خود واکنش دفاع ، يو تضاد یناهمخوان نیصورت بروز چن در

است که با خودپنداره    ياتجربه   يکردن به معنا   فیها، تحراز آن   ی کیکه    کند ی مهم را ذکر م  یدو روند دفاع

 انکار آن تجربه است. ،يگر یشخص در تضاد است و د

چنان   د ی. البته باد یایخودآگاه ب ریتا به ضم دهد ی کردن، ذهن به تجربه متضاد اجازه م فیروند تحر  در

  ن یا یی مثال؛ اگر چه در خودپنداره دانشجو يمسخ شده باشد که با خودپنداره فرد هماهنگ شود. برا

  ي برا  رد، یبگ   یخوب  ه درس نمر  ک یکه در    یهنگام  ست، ین  ي مفهوم وجود داشته باشد که او آدم با استعداد

  ی: »شانس آوردم که نمره خوب د یگوی که دارد، به خود م   ياتجربه متضاد با خودپنداره   ن یهماهنگ کردن ا

 گرفتم.« 

. کند ی م   ینف   ی خودآگاه، وجود آن را به کل  ریداشتن تجربه از ضمانکار، با دور نگه   سمیمکان  لهیبه وس   شخص

  ب، یترت نی.به ابردی م نیاز ب د،یایبه وجود ب شتنیساختمان خو يبرا يامکان را که خطر نیاو ا یعنی

 .کند ی م  نیتضم ز یبلکه ثبات خودپنداره را ن سازد،ی را برآورده م یشخص نه تنها هماهنگ 

است   داریکه پا کند ی در نوزاد رشد م ز ین يگری د  ازین شتن، یخو ایخود  يریگبا شکل  همراه  : توجه مثبت (7

بخصوص    گران ید  ي از سو   د ییعشق و تا  رش یرا که شامل پذ   ازین  ن ی. راجرز اشودی م  افتیها  و در همه انسان 

 است. دهیمادر است، توجه مثبت نام

  ر یتاث ش یخو ی که بر احساس کودك از بالندگ ی رابطه مادر و کودك را به صورت عامل ت یاهم راجرز

توجه مثبت خود را   ی عنیکودك به محبت را ارضا کند،  از یمادر ن. اگر دهد یقرار م  د یمورد تاک  گذارد،ی م

  ر ی. در غکند سالم رشد  یتیخواهد داشت که به صورت شخص  شیصورت کودك گرا نیکند، در ا ي نثار و

 .شودی متوقف م  شتنیو رشد خو یی شکوفا ينوزاد به سو لیصورت، تما نیا

کودك   یعنیمشروط کند،  یمناسب خاص يکه مادر محبت خود نسبت به کودك را به رفتارها یهنگام

که   یی از رفتارها کند ی م ی کند)توجه مثبت مشروط(، سع افت یتوجه مادر را در یخاص ط یتنها تحت شرا
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و در صورت   کند یم  یحالت، کودك نگرش مادر را درون نی. در ازدیبپره دارند،ی مادر را در پ د ییعدم تا

. در واقع کودك  کند ی م  ه یخود را تنب کرده، ی م  ه یبه همان شکل که مادر او را تنب ، ییرفتارها ن یانجام چن

  ن ی.بد اوردیمادر را به همراه ب د ییباشد که تا ياوه یبه ش  شیدوست خواهد داشت که رفتارها ی خود را وقت

  يارزشمند  ط یرشد شرا ، یتیموقع نین. حاصل چکند ی مادر عمل م نیگزیجا ک یرت خود، به صو بیترت

با   تواند ی نم جه ی. در نتند یبی با ارزش م یخاص ط یکودك خود را تنها تحت شرا یعن یدر کودك است. 

 .شودی خود بازداشته م  ییشکوفا ایکامل عمل کند و از رشد  ي آزاد

توجه مثبت   افتیدر  ،یتحقق سلامت روان يشرط لازم برا نیراجرز معتقد بود که نخست ل،یدل نیهم به

کامل خود را بدون توجه به   رش یکه مادر محبت و پذ  ی هنگام یعنیاست.  یدر دوره کودک رمشروط یغ

مجبور    نیابراو بن  دهد ی صورت کودك ارزش را در خود پرورش نم  ن ی.در اکند ی ابراز م  ي رفتار کودك، به و

راه است   ن یراجرز، تنها از ا ده یخود را سرکوب کند.به عق يهااز جنبه  ک ی چ ینخواهد بود که تظاهرات ه

 .افتیدست  ییخودشکوفا تیبه وضع توانی که م

  از یکه مردم خود را برآورنده ن یبه توجه مثبت، دو جانبه بودن آن است. هنگام ازیبارز ن اتیخصوص از

  ي . به طور مثال؛ اگر مادر کنند ی تجربه م زیخود را ن ازین يارضا نند،یبی به توجه مثبت م ي گریشخص د

 .شودی خود او هم به توجه مثبت ارضا م ازیکودکش را به توجه مثبت ارضا کند، لزوما ن ازین

به   کند،ی م افتی در گرانیاز د ي که و يد ییعدم تا ای د ییمعتقد بود که، خودپنداره فرد در پرتو تا راجرز

و   کند ی م ی را درون گران ید يهانگرش  جیخودپنداره، شخص به تدر ن یاز ا ی. به عنوان بخش د یآی وجود م

  "خود مثبت"احترام به    ار  تیوضع  نی. راجرز اردیگی توجه مثبت از درون خود فرد سرچشمه م  جهیدر نت

 .د ینام

  کنند، ی م  افتیکه هنگام شاد بودن از مادران خود به صورت عشق و علاقه پاداش در  یطور مثال؛ کودکان  به

 .دهند ی به خود پاداش م  بیترت نیو بد   کنند ی هر گاه شاد باشند، احترام به خود مثبت را تجربه م

  ن یسطح سلامت روان است. ا نیبه بالاتر دنیرس  يبه معنا ییبه خودشکوفا دنیرس  :کارکرد کامل (8

  ی با کارکرد کامل، هدف یشدن به شخص  لی. تبد نامد ی م "کارکرد کامل "است که راجرز آن را  يند یفرا

کارکرد    ي که دارا  ی.به نظر راجرز، اشخاص شودیم   تیآن هدا  يو وجود شخص به سو   ی است که همه هست

 :شوند ی خص ممش ری ز اتیبا خصوص د کامل هستن

اعتماد کردن    ،یکامل در هر لحظه از هست  یبه زندگ  ش یبودن نسبت به همه تجارب، گرا  رایو پذ   ی گشودگ 

شدن تنها به    تیهدا  يها به جاو موضوع و عمل کردن بر اساس آن  تیموقع  کیبه احساسات خود درباره  

  ي خود فرد، احساس آزاد  ی عقلان يهاقضاوت  ی حت ا ی یاجتماع يهنجارها ا ی گران ید يهاقضاوت  له یوس 

 سطح بالا ت یاز خلاق ي در تفکر و عمل، برخوردار
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است. درك فرد از   ط یدرك او از مح یشخص، چگونگ  ط یمح ت یمعتقد بود واقع راجرز :یجهان تجرب (9

درك   ت،یواقع  کیافراد مختلف از وجود  نیمنطبق نباشد. همچن ینیع تی ممکن است با واقع تیواقع

اوست که شامل   یتجرب  دانیو قضاوت هر شخص، م ي راجرز چارچوب داور ده یدارند. به عق یمتفاوت 

تجارب گذشته است.   يهاخاطره  نیندارد و همچن یها اگاهکه فرد از آن  ییها، محرك یکنون  يهاتجربه 

 . کند ی و رفتار م دهد ی واکنش نشان م هاتی ع و موق ط یخود نسبت به مح یفرد بر اساس جهان تجرب 

 

 انسان  تیماه

به ارزشمندي  انسان از اصول اساسی نظریه راجرز در باره ماهیت انسان است . در شیوه مراجع محوري    اعتقاد

عقیده بر آن است که انسان اصولا منطقی ، اجتماعی ، پیشرونده ، و واقع بین است . عواطف ضداجتماعی 

ی تري نظیر عشق و  اساس ينظیر حسادت ، خصومت و غیره عکس العملهایی در قبال ناکام ماندن کششها

مبت ، احساس تعلق ، احساس امنیت و غیره هستند ،  لذا انسان اصولا همکاري کننده ، سازنده ،و قابل اعتماد  

است ، و چنانچه در او مقاومتی موجود نباشد عکس العمل هاي وي مثبت ، پیشرونده ، سازنده خواهد بود .  

ارگانیزم نه تنها سعی می کند که خود را حفظ کند بلکه می  .  داردفرد تمایل به رشد و نیازي به تحقق بخشی  

کوشد خویش را درجهت تمامیت ،وحدت ،کمال ،و خود مختاري سوق دهد . اعتقاد بر آن است که مراجع  

ظرفیت ،استعداد و انگیزش لازم براي حل مشکلاتش را دارد .همچنین درباره طبیعت انسان اعتقاد بر آن است  

 فرد همان چیزي است که درك می کند .   هر راي که واقعیت ب

 هستند .   Process orientationفرایند گرا   Fully functioningنظر راجرز انسان هاي کارآمد  به

دو معنا دارد : نخست اینکه آنها زندگی را فرایند شدن می دانند و بر انجام دادن تمرکز دارند .   فرآیندگرایی 

به همین دلیل انسان هاي کارآمد آماده اند در ارزش ها ، اهداف و نگرش هاي  انسان ها ماهیتاً تغییر پذیرند 

نیستند . همگام با رشد و تغییر این افراد،    ثابتی خود تجدید نظر کنند . در نتیجه چنین افرادي داراي »خود«  

 سازمان دهی »خود« آنان نیز پیچیده تر و متمایز تر می شود . 

  1961گرایی معناي دیگري نیز دارد و آن عبارت است از تمرکز بر انجام دادن تا تمرکز بر نتایج ، راجرز )  فرایند 

( . انسان هایی که خیلی به نتیجه عملکردشان فکر می کنند مدام به این قضیه فکر می کنند که  171ص 

 خوب بوده اند یا بد . 

دگی تجویز کند . این قضیه شامل والدین ، نظام آموزشی  نظر راجرز هیچکس حق ندارد براي دیگران طرز زن  به

و مراجع قدرت است . آیا از مراجع قدرت نباید تبعیت کرد ؟ خیر ، ولی آنها نباید حرف مراجع قدرت را بی  
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قدرت به صرف اینکه معلم ، پدر   مراجعهیچ چون و چرایی به صرف اینکه قدرتمندند ، بپذیرند . قبول افکار 

 . . هستند ، بین ارزش هاي اقتباس شده و احساس واقعی شخص ، تعارض ایجاد می کند . و مادر و . 

خوشبینانه راجرز بر جنبه هاي مثبت طبیعت انسان لااقل بین کسانی که در دیدگاه امیدبخش وي   تأکید 

ر و  شریک هستند بر معروفیت وي افزوده است . رویکرد وي به نسیم تازه اي تشبیه شده است که نشاط آو

است فطري و ذاتی   مکنفرح افزاست . در پاسخ به پرسشی در مورد خوشبین بودن پاسخ راجرز این بود که م

باشد . در ادامه خاطرنشان کرد که همواره به رشد ، خواه رشد گیاهان و خواه حیوانات علاقه مند بوده است .  

یاهانی که در شرایط مطلوب قرار داشتند و  باغبانی از جمله فعالیت هاي مورد علاقه او بود . او بین رشد گ

 آنها می شود ، مشابهت هایی می دید . گیافرادي که شرایط مناسب موجب رشد و بالند 

آب ، کود و نور کافی ، براي گیاهان می تواند شباهتی به توجه مثبت غیر مشروط ، همدلی و هماهنگی   »آیا

 با افراد داشته باشد ؟« . 

 

 ی روان  يرمایاضطراب و ب تیماه

ها وقتی مؤثر عمل نمی کنند که به تجارب شان گوش ندهند و در نتیجه نتوانند به تفاوتهاي موقعیتی   انسان

که در آن به سر می برند توجه کنند . تمامی آسیب هاي روانی از جمله اضطراب ریشه در این ناهمخوانی  

جربه شان . یعنی خود واقعی و خود آرمانی ،  دارند یعنی ناهمخوانی بین آنچه فکر می کنند باید باشند با ت

  ت یبنابراین آسیب روانی محصول نپذیرفتن و گوش ندادن به یکی از منابع مهم اطلاعاتی موجود در مورد موقع

 نام دارد . مثال ژانت یکی از مصادیق این قضیه است. یخودمان در دنیا است که تجربه شخص 

و قصد داشت پزشک بشود . اما یک دفعه خیلی عوض شد و آدم  آدمی سرد ، بی هیجان و نجوش بود  ژانت

خواهد پزشک شود و به هنر گرایش   یگرم و مهربانی شد . خودش می گفت بالاخره قبول کرد که واقعاً نم

به این هدف دایم   یدنپیدا کرد . طبق دیدگاه راجرز ژانت ایده پزشک شدن را اقتباس کرده بود و براي رس 

اش را انکار می کرد . وي در واقع آنچه را دوست داشت و برایش با معنا بود منکر می شد    احساساتش و تجربه

 . همین قضیه نیز کل شخصیتش را تحت تأثیر قرار داده بود . 

چرا مردم به تجارب شان گوش نمی دهند ؟ به نظر راجرز انسان ها در دوران کودکی خویش طوري بار می    اما

آیند که مقبولیت و ارزش آنان به رعایت کردن شرایط و ضوابط دیگران بستگی دارد . کودکان از همان ابتدا  

شکل ابتدایی و مبهم خودش    درالبته    organismic valuing processبا فرایند ارزش گذاري ارگانیسمی  

 زاده می شوند . 
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مواقعی که کودکان مجبورند از یک قانون و قاعده خاص بی هیچ چون و چرایی پیروي کنند ، حداقل   حتی

کاري که والدینشان می توانند انجام بدهند این است که به فرزندشان توجه مثبت نمایند و تجربه فرزندشان 

 را رد نکنند . 

راجرز عبارت است از وجود تجارت و ادراکات ناهماهنگ با خود پنداره فرد . به عقیده راجرز    در نظریه   اضطراب

فرد روان نژند )روان رنجور( مضطرب فردي است که تجارت زندگی او با خویشتن پنداره او گاهی ناهماهنگ  

راب ، فرد مضطرب  و کاهش اضط  گیري و گاهی حتی در تضاد است . به همین دلیل راجرز معتقد است براي جلو 

تجربی خود تعادل ایجاد    ۀ نی از طریق استفاده از دو مکانیزم انکار و تحریف سعی می کند بین خود واقعی و زم

 کند . 

 

 ها و ابزار مشاوره مراجع محوري راجرز  تکنیک

راجرز معتقد است وقتی شخصیت افراد را بر مبناي پاداش پرورش می دهیم ، ارزش هاي   : پذیرش (1

برگزیده آنها دیگر با امکانات و توانائی هاي بالقوه شان هماهنگ نخواهد شد . ولی فکر نمی کنم اگر افراد  

 را در جوي آزاد بار بیاوریم به کلاهبرداري ، قتل و دزدي کشیده شوند . 

پذیرش یا اعتماد به واقعیت دیگري به معناي موافقت با آن یا تأییدش نیست . بلکه به معناي  نظر راجرز    به

 تصدیق مشروط ادراك هاي اوست . پذیرش یعنی گوش دادن نامشروط . 

می تواند ابراز نظر کند به شرطی که آن نظر را فقط نظر خودش جلوه دهد ، درمانگر نباید بگوید    درمانگر

ی« باید بگوید : »من نظرت را قبول ندارم ، به نظر من پلیس قصد دستگیر کردن تو را  »تو اشتباه می کن

 را درك می کند .  ن ندارد .« این پاسخ به طور تلویحی دیدگاه مراجع را محترم می شمارد و آ

درمانگر باید گفتار و احساسات مراجع را بدان گونه که مطرح می گردد دریابد   :  درك توأم با هم فهمی (2

بتواند خود را در جهان پدیداري مراجع قرار دهد و موقعیت او را احساس کند . درمانگر باید جهان درون    و

به وجود می آید که اولاً درمانگر    انیمراجع را از دریچه چشم مراجع نظاره کند . درك توأم با همفهمی ، زم

ساسات و افکارش را به راحتی در  به مراجع فعالانه گوش فرا دهد و موقعیتی فراهم آورد که مراجع اح

جلسه روان درمانی مطرح سازد . ثانیاً درمانگر ، مراجع را به عنوان موجودي منحصر به فرد که احساسات 

با دیگران دارد ، بپذیرد . ثالثاً درمانگر رابطه اي عمیق و   اوت و افکار و خصوصیات ویژه و جهانی متف

 رار سازد . دوستانه و عاري از تهدید با مراجع برق 

( همدلی یعنی درك احساسات دیگران آن چنان که گویی احساسات خود ماست  1980تعبیر راجرز ) به

 . ، با تأکید در معناي واژه »گویی«
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براي نشان دادن درك همدلانه درمانگر ابداع شد .   1950فنی است که در دهه  :  انعکاس احساس (3

 رسد ، احساس می کنید ، یا می خواهید بگویید .  انعکاس ها معمولاً اینگونه می شوند »بنظر می  

 و انعکاس احساس به دلایل زیر درمانبخش هستند :   همدلی

 همدلی توأم با گرمی ، اعتماد ساز است. •

 معمولاً احساس درك شدن به خودي خود درمانبخش است .   •

 شود .همدلی و انعکاس ، باعث متمرکز شدن حواس مراجعان بر تجارب درونی شان می  •

خلوص عبارت است از خود بودن درمانگر در ارتباط با مراجع ، بدین معنی که درمانگر در جریان    :  خلوص (4

  یاختلاف  د یگو  یآنچه که هست و آنچه که م  نی روان درمانی ، بدان گونه که خود هست عمل می کند ، ب 

را ایفا نمی کند و در موارد    وجود نداشته باشد ، در گفتار و رفتارش ثبات وجود دارد ، نقش شخص دیگري

ضروري تجربیات خود را آگاهانه و صادقانه با مراجع مطرح می سازد . براي انجام این کار  درمانگر باید  

بیاموزد چگونه می تواند به دیگران احترام گذارد ، به چه طریقی دیگران را به سخن گویی بیشتر تشویق  

شود ، به چه نحوي ترس دیگران را بکاهد و چگونه از   وارد ان  کند ، به چه شیوه اي به جریان درون دیگر

 قضاوت درباره دیگران بپرهیزد . 

 

 ی درمان روان

است که    ي ریادگی  ند ی است که صرفا با سازمان ونحوه عملکرد خود سر و کار دارد . و فرا  يند یفرا  یدرمان  روان

  له یتواند بدان وس   یکند و م  یگفتگو با خودش را کسب م  ییمناسب توانا  يفرد با استفاده از روشها  قیبدان طر

 اعمالش راکنترل کند . 

  زیوجه تما یخارج اتیو رابطه اش با واقع ي ا دهیخود پد  نیتواند ب  ی فرد م لهی است که بدان وس  ي ا تجربه 

و مشخص    فیقابل توص ط یاگر شرا یعنی)اگر...پس ( است ،  هی نظر یدرمان وهی ش  نیشود . ا لیقا يشتریب

  ط یشرا  ر یکه او تحت تاث  یی تهایدودشود که بر مح  یوجود داشته باشد ، پس به استعداد بالقوه فرد اجازه داده م 

 ارزش به درون افکنده است غلبه کند . 

رابطه   ر یدارد که تحت تاث ل یرشد تما ي درمان آن است که استعداد بالقوه هر فرد برا وه یش  ن یا ی اصل ه یفرض

 شود.  یدارد ، آزاد و رها م   ین یمع اتیکه خصوص يا

 درمان وه ی ش نی عمده ا اتیخصوص

 داند .   یم  ي  ری گ میتصم  یدهد و او را عامل اصل ی مراجع را در مرکز درمان قرار م •
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 انگارد .  ی م تیشخص  جادیعامل در ا نیرا مهمتر يرابطه مشاوره ا  ت یفیک •

 مشاور و مراجع مهم است يندارد . نگرشها کی به تکن ي ادیتوجه ز •

اعمال و گفتار مراجع   ی وعاطف  یاحساس  ي بر محتوا ز یو تجو   ص یبر اطلاعات ، سوابق و تشخ ه یتک ي به جا •

 شود .  یم  هیتک

 شود  یاز مراجع استفاده م ماریواژه ب ي * به جا

 

 هدف ای یاز روان درمان انتظار

اصلی در درمان مراجع محوري ، احترام قایل شدن براي رشد و کمالی است که خود فرد بانی و مولدش    مفهوم 

مثلاً از آنها نمی    - 1باشد. درمانگر مراجع محور توصیه خاصی به مراجعانش جهت حل مشکلاتشان نمی کند. 

ه مراجعانش توصیه نمی  ب  دگیراهبرد خاصی را براي زن - 2پرسد »چرا سعی نمی کنی با او صادق باشی ؟« 

از قضاوت یا سرزنش کردن   -3کند. مثلاً به آنها نمی گوید : » باید این مکانی و این زمانی زندگی کنی .« 

به مراجعانش بر چسب نمی زند : » تو روان پریش   -4پرهیز می کند: » حق داري از مادرت عصبانی شوي« 

روي جسور نبودن کار می کنیم بعد می پردازیم به   ا»ابتد براي مراجع طرح درمان نمی ریزد  -5هستی.« 

درمانگر به تفسیر معناي تجارب مراجعانش نمی پردازد. مثلاً به آنها نمی گوید » تو واقعاً از من    - 6اضطرابت.«  

 عصبانی نیستی ، تو در واقع از پدرت عصبانی هستی«. 

مولدش است احترام بگذارد بر دو فرض استوار  مفهوم که درمانگر باید به رشد کمالی که خود فرد بانی و  این

 است :

واقعیت ها براي افراد مختلف متفاوتند ، یعنی هیچ کس نمی تواند در مقام قضاوت بر آید که واقعیت فلان   (1

 ( . 1980انسان در مقایسه با واقعیت دیگر نادرست ، تحریف شده یا غیر رضایت بخش است )راجرز 

واقعیت هاي دیگران احترام بگذاریم و اعتماد اساسی خود را به آنان   دومین فرض این است که اگر به  (2

 نشان بدهیم، رشد و کمال خود خواسته مورد نظر در مسیر مثبت زندگی بخش خواهد افتاد.

طور کلی در درمان مراجع محور اولویت با پذیرش و احترام گذاشتن به تجارب مراجع است، یعنی اینکه   به 

اشته باشد براي نگاه کردن به واقعیت، راه هاي مختلفی وجود دارد. پذیرش به معناي  درمانگر باید قبول د

 تأیید نقطه نظر مراجع یا اعمال وي و موافقت با او نیست. 

نظر راجرز هدف از روان درمانی، باز گرداندن این توانایی در فرد است که با تمام وجودش با مشکلات زندگی    به

مقابله اي خلاقانه و هوشمندانه انجام دهد. این نیز اصولاً از طریق خود پذیري حاصل می شود . اگر مراجعان  
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آنگاه می توانند دوباره با تجارب   ذیرند بپنگرش غیر قضاوتی در مورد خودشان داشته باشند و خودشان را 

خویش ارتباط برقرار کنند. به دنبال این جریان ، محتاطانه با سازه هاي خویش برخورد می کنند و سازه هاي  

انعطاف پذیري با ساختار بیشتر براي خویش تدارك می بیند . افراد خود شکوفا براي حل مشکلات جدید  

اضطراب و بی نظمی و آشفتگی می روند . البته بجاي استفاده از تعبیر   بالتقزندگی و ادامه دادن آن به اس 

 »خود شکوفا« بهتر است اصطلاح »در حال خود شکوفایی« را در مورد آنان به کار ببریم . 

می گفت »به نظر من اگر بگوییم آدم هاي سازگاري هستند در واقع به آنها اهانت کرده ایم . اگر هم   راجرز

هاي شاد قانع یا حتی خود شکوفایی می باشند ، خودشان این نظریات را رد می کنند .« به نظر  بگوییم آدم 

  ی نم  ده یاز توجه مثبت به کودکان د  ي راجرز ، اختلافات هیجانی معلول نوعی فرزند پروري است که در آن اثر

  ي کنند ارزش گذار ی را مجبور م  ي فرزندشان ، و ي شدن در مورد ارزشمند  ل یقا ط یبا شرا نیشود . والد 

 کنند .  یم   جادیا ی و در او ناهمخوان  ردی بگ  دهیخود را ناد یسمیارگان

تر و   دهیچیپ د یجد  يها  وهیش  بیخلاقانه ترک ند یاز ابعاد مهم درمان عبارت است از فرا  یک ینظر راجرز  به

 .  گریکد یدر   ایمنسجم تر ادراك و تجربه کردن خود و دن

از این نوع درمان ، آزاد کردن و ممکن ساختن خلاقیت مراجعان است . مراجعان در این نوع درمان راه   هدف

از آن نه درمانگر به آن فکر کرده    ش یحل هاي جدیدي براي مسایل زندگی خود می یابند ، راه حل هایی که پ

 است نه خود مراجع . 

شود . ابتدا مراجع راه و رسم گوش دادن به تجربه و   طور کلی فرایند روان درمانی از دو جزء تشکیل می به

پذیرش آن را می آموزد . با این کار انعطاف پذیري و خود گردانی او بیشتر می شود و در مورد سازه هاي  

خلاقیت ، متکامل تر   ظرفیت خویش جانب احتیاط را رعایت می کند . سپس پذیرش کامل تجربه درونی ، 

ان بسیج می کند و مراجع را به سوي راه حل هاي جدید خلاقانه هدایت می کند  شدن و ترمیم را در مراجع

 و به او اجازه می دهد برخورد جدید و منسجم تري با زندگی داشته باشد . 

 مشاوره مراجع محوري ، مشاوران سعی می کنند »مونس« مراجعان خویش باشند نه »تعمیر کار« آنان .   در

 

 متعدد درمان جلسات یف یو ک یکم  انتظارات

 بدست آورد.  یی استدلال و خودکفا •

 . ردیرا بپذ  گران یباشد و د ریانعطاف پذ  رییدر تغ  •

 برگزار کند.  یخود را به نحو کامل  یکند و هر لحظه از زندگ   یدر زمان حال زندگ •
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 باشد. ش یبه نفس خو یمتک •

 کسب کند. ي شتریب یی در حل مسله کارا •

 قرار دهد.   یابیرا ملاك ارزش  یدرون  يخود و ملاکها •

 را بر اعمال ورفتار احساسات و عواطف خود بدست آورد  ي وهمه جانبه ا   شتریکنترل ب •

 کند.  جادیا ش یخو ی و خود آرمان یخود واقع  ان یم ی تعادل مطلوب •

 

 درمان  ندیفرا

  صادقانه  و  آگاهانه و صمیمیت و  صفا از مملو  محیطی در  مراجع   و درمانگر ،  محوري  –مراجع    یروان درمان در

موثر باشد ، رابطه پذیرا   درمانی روان آنکه براي.  دارند  عقلی  و عاطفی ، کلامی  غیر  ، کلامی تعامل یکدیگر با

عملی درمانگر بسیار مهمتر تلقی می شود    هارتو عاطفی بین درمانگر و مراجع ضرورت تام دارد و از دانش و م

را امکان پذیر و تسریع می کند حسن نیت و خلوص درمانگر و درك   . به بیانی دیگر ، آنچه که تغییر مراجع 

 توأم با همفهمی مراجع در جریان روان درمانی است . 

  انگیزش  و  تحریک  موجب آنی  اهداف .  دارد  نهایی  و میانی  ،  آنی  هدف  نوع  سه  محوري –درمانی مراجع  روان 

  رابطه  ایجاد.  انجامد  می نهایی سپس  و میانی اهداف به  و  شود  می  آن  تداوم  و درمانی  روان جلسه در مراجع

محسوب می شود . اهداف میانی ، فرد   نیله اهداف آجم از درمانگر به اعتماد و درمانی  روان به اعتقاد ، پذیرا

را در نیل به اهداف نهایی یاري می دهد . بعنوان مثال ، کاهش اضطراب و نگرانی و خصومت را می توان از  

جمله اهداف میانی به حساب آورد . اهداف نهائی وسعت و کلیت دارد و عواقب دراز مدت روان درمانی را شامل  

می گذارد . بعنوان نمونه ، نظر مراجع بر اینکه دوست دارد در آینده چه   یر اثمی شود و بر کل شخصیت فرد ت

 نوع فردي باشد و چگونه زندگیش را ادامه دهد در زمره اهداف نهایی قرار می گیرد . 

تعادل روانی و شناخت توانائی ها به منظور تشخیص و قبول واقعیت )یعنی همان چیزي که خود ادراك    ایجاد

  درمانی  روان  اصلی  هدف.  آید  می  بشمار محوري  –( از اهداف نهائی روان درمانی مراجع و تجربه می کند 

و نهایتاً نیل به خود    ناسیخودش   و  خودآگاهی  افزایش  و  اضطراب  کاهش  براي  فرد  به  کمک  ،  محوري  –  مراجع

شکوفائی است که چنین ویژگی هایی را به همراه دارد : احساس آرامش در زندگی ، قبول خود و دیگران ،  

وجود انگیزه درونی براي تلاش و فعالیت سازنده ، ستایش و تمجید زیبایی ها و اقدام به کارهاي مفید ، برقراري  

 زنده در زندگی و قبول مسئولیت نسبت به رفتار خویش . سا فروابط عاطفی با دیگران ، داشتن اهدا

 باید  محوري  –تغییر ادراکات و رفتار مراجع در جهت مطلوب و مقبول ، در جریان روان درمانی مراجع  براي

  نگرانی  و اضطراب نظیر روانی  ناراحتی  نوعی  با  مراجع.  شود  برقرار عمیقی  رابطه  درمانگر  و مراجع  بین  اولاً
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هماهنگ با احساس خویش رفتار می کند   و  دارد  روانی تعادل   ، درمانی   روان  جریان در  درمانگر و  است مواجه 

و هیچگونه تظاهر و وانمود سازي در اعمالش وجود ندارد . ثانیاً درمانگر براي مراجع احترام خاصی قائل است 

و هیچگونه شرطی را براي پذیرش او مطرح نمی سازد . ثانیاً درمانگر ، مراجع و مشکل او را درك می کند و  

می کوشد تا مشکلات را حتی الامکان از دریچه چشم مراجع بنگرد و خود را به   و به همفهمی او می پردازد 

 جاي مراجع قرار دهد . 

 

 ت ی سازنده در شخص  راتییتغ   جادیا يشروط لازم برا  

 قرار داشته باشند. گریکد یبا  ی حضور دو شخص که در تماس روان •

 قرار دارد و مضطرب است یروان یحالت ناهماهنگ   کی شخص اول )مراجع (در  •

در   يتظاهر و صحنه ساز چگونهیدارد و ه تیو وحدت شخص  ی روان يشخص دوم )مشاور( سازگار  •

 جلسه درمان ندارد. 

 . کند یابراز م یشرط ر یمشاور نسبت به مراجع احترام و توجه مثبت غ •

  ی به گفتگو م مراجع با او  ی و با در نظر گرفتن حالت درون  کند یاعمال م ي مشاور درك همدلانه ا  •

 .ند ینش

  زان یبه م د ینسبت به مراجع و درك همدلانه مشاور از مراجع با یشرط ر یاحترام وتوجه مثبت غ •

 و درك قرا گرفته است.  رش یتا مراجع احساس کند که مورد پذ   ابد یبه مراجع انتقال  یحداقل

 

 ي مراجع محور یروان درمان مراحل

 ( 1966 ̒درمان  مشاهده کرد) پاترسون   ان یتوان در مراجع در جر ی را م يبخش رفتار  هفت

در مرحله اول که مراجع و درمانگر بطور سطحی درباره مسائل متعدد زندگی روزمره به گفتگو می پردازند   (1

، مراجع مسائل و مشکلات خود را مطرح نمی سازد . از آنجا که رابطه صمیمی بین مراجع و درمانگر هنوز  

موضوعات   شتردربارهیکنند ب راربرق یبوجود نیامده است ، بحث بیشتر جنبه عقلی دارد ،آنها اگر ارتباط

خواهد بود.  درمانگر از طریق گوش دادن فعال به مراجع و استفاده از کلماتی نظیر بلی ، می فهمم    ی رونیب

 و . . . او را به سخن گویی بیشتر تشویق می کند . 

در مرحله دوم ، پس از ایجاد رابطه دوستانه نسبی بین مراجع و درمانگر ، مراجع درباره احساسات خود  (2

مسئولیت رفتار و احساسات خویش را نمی پذیرد و عوامل بیرونی و دیگران    کم و بیش گفتگو می کند اما
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مطالب ضد و نقیض دید و    توانرا موجد پریشانی و نابسامانی خود می داند . در گفتار و عقاید مراجع می  

موضوعاتی ممکن است مطرح گردد که به مراجع و مشکل او ارتباط چندانی نداشته باشد . مراجع بحث  

الامکان عقلی می کند و از جنبه هاي عاطفی بحث طفره می رود ، در عین حال بطور ضمنی خود    را حتی

بازگو کردن و دوباره گویی کلمات ، مراجع باید  ق را با مشکلی مواجه می داند . در این مرحله نیز از طری

 به سخن گویی بیشتر تشویق شود . 

مراجع و درمانگر ، بحث درباره احساسات و عواطف   در مرحله سوم ، پس از ایجاد رابطه عمیق تري بین (3

آغاز می گردد و گفتگو کم کم جنبه عاطفی به خود می گیرد و از جنبه عقلی آن بتدریج کاسته می شود  

کنند    ی انکار م  ایرا    خود   ي ، اما احساسات جار  ند یگو  ی ،آنها آزادانه درباره احساسات گذشته خود سخن م

نند. هنوز هم مراجع مشکل را گاه گاهی به عوامل بیرونی مربوط می داند و  دا ی اعتبار م ی پست و ب ای

خود را مسئول آنها نمی شناسد . درمانگر در این مرحله نیز باید به مراجع گوش فرا دهد و با تحکیم و  

 بحث تشویق کند .  ۀتقویت رابطه ، مراجع را به ادام

ر و عمیق تر بین مراجع و درمانگر ، مراجع برخی از  در مرحله چهارم ، پس از برقراري رابطه صمیمانه ت (4

مشکلات خود را صادقانه با درمانگر مطرح می سازد و احساس واقعی خود را در ارتباط با مشکلات بروز  

مرحله قدرت شناخت   ن یمسئولیت اعمال و رفتارش را می پذیرد. مراجعان در ا ي می دهد وتا حدود

است. در این    یرونی ب  ایو    یشخص  ریآنها غ  یدارند اما احساسات کنونمربوط به گذشته را    د یاحساسات شد 

مرحله نیز موضوع پذیرش و انعکاس احساسات ، مراجع را در خودشناسی و قبول مسئولیت یاري بیشتري  

 می دهد . 

احساسات آزادانه   ن یا یشود اما به هر حال وقت یم ان یدر مرحله پنجم احساست آزادانه و درزمان حال ب (5

شود همراه با ترس و وحشت است. مراجع با صداقت فراوان تري درباره احساسات و رفتار خود با    ی م  انیب

درمانگر صحبت می کند و مسئولیت کامل آنها را می پذیرد . مراجع برخی از افکار و عقاید خود را مورد  

 اقدام کند. سئوال قرار می دهد و می پذیرد که خود براي تغییر آنها 

که قبلا در درون   یمرحله آزاد شدن احساسات حبس شده است ، احساس  ن یا ی ژگیدر مرحله ششم : و (6

، مراجع هم   ند یب ی م  ی آن را به خوب ج یو مراجع نتا د یآ ی به تجربه در م یفرد بود هم اکنون به طور آن 

 . کند یم یاکنون با تجربه واحساساتش زندگ

آن را در جلسه درمان به مشاور اطلاع    جیدهد و نتا  ی خود ادامه م  يعاد   یدر مرحله هفتم مراجع به زندگ (7

  ی درون  لیبا مسا  یداند و به راحت   ی آنها را متعلق به خود م  رد یپذ   یاحساسات را م  رییدهد . مراجع تغ  یم

از   ی ذهن یآزاد آگاه ان یجر کی خود را به  يرجایشود. ساختار خشک و انعطاف ناپذ  یمواجه م  ی رونیوب

 دهد.  ی تجربه م
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درمانی مراجع ـ محوري به صورت انفرادي و گروهی ، در مکانی آرام و ساکت اجرا می شود . درمانگر به   روان 

استفاده از آزمون هاي روانی اعتقاد چندانی ندارد و حتی الامکان از کاربرد آنها خودداري می کند . به نظر  

پذیر است )به طوري که وي در سال   ان درم محوري  –مراجع  راجرز ، هر نوع مشکلی از طریق روان درمانی

بیماران اسکیزوفرن را با توفیق درمان کرد( . ابتکار عمل و اداره جلسه با مراجع است و درمانگر از   1957

قضاوت و تحمیل ارزش هایش به مراجع امتناع می ورزد . مراجع به شناسایی و تشخیص تجارب درونی خویش  

تغییر می دهد . در جریان درمان از فنون انعکاس ، تصریح ، گوش    گاريآنها را در جهت سازموفق می شود و  

 دادن فعال ، تکرار گفتار مراجع و تشویق مراجع به سخن گویی بیشتر استفاده می شود.

 

 راجرز  محوري –مراجع  یمشاوره و روان درمان هیانتقاد از نظر 

  یفیضع  یشناس   داریمراجعانش از پد   يگفته ها  يارزش صور   رش یراجرز متهم است که با پذ   اول :  انتقاد (1

 ایکامل احساسات  انیاست که درك و ب نینشانگر ا ياریبس ی استفاده کرده است . شواهد روان شناخت

مراجعان خود به    یدرون از تجارب    ی آگاه  ي راجرز برا   نکه یمشکل است . با ا  تینها  ی ( افراد ، ب یافکار )واقع

رفتار آنها را   ي شاخص ها ن یتر ی وجود ممکن است اصل نیداد ، با ا یآنان با دقت گوش فرا م  يگفته ها

 کشف نکرده باشد . 

انسان    ي ادیاو در مورد سرشت بن  دگاه یکه راجرز به آن متهم است مربوط به د  ي گریانتقاد د  دوم :  انتقاد (2

راجرز   هی نظر د یاند ؟ شا خته یطور به هم ر نیرا ا ز یاست . اگر انسان ها ذاتاً خوب هستند ، چرا همه چ

 دهد .   یاز حد به »جنبه بهتر« انسان ها بها م شیب

 اریناهوش  يندهایکم به فرآ  اریروانکاوان بر راجرز است . آنها معتقدند که راجرز بس رادیاانتقاد سوم :  (3

که شخص   یبه تجارب ی عنی شده است ) نیکه به صورت ناقص نماد ی است . البته او به تجاربتوجه کرده 

  ریاعتقاد است که در صورت وجود توجه مثبت غ نیبر ا یکند ، ول  یکاملاً به آنها وقوف ندارد( اشاره م

  نیکند . روانکاوان ا دایپ یتجارب آگاه نیتواند نسبت به همه ا ی و خلوص ، شخص م ی مشروط ، همدل

انتقال    دهیکامل پد   ی و بررس   ر ی، تفس  لی ، تحل  اریدرك و فهم ناهوش   يکنند و معتقدند برا  ی موضوع را رد م

در   شهیانسان هم ت یاز شخص ی نیمع ي که بخش ها ند باور ن یروانکاوان بر ا ن یاست . علاوه بر ا ي ضرور

 ماند . ی م ی ناخودآگاه باق طهیح

  يها ت یدانند که در موقع یم  یبر مشاهدات یراجرز را مبتن  يتئور  یافراط انیرفتار گراچهارم :  انتقاد (4

را که راجرز به توجه و   يآنان ، اکثر موارد  دهیبه عق گریصورت گرفته است . به عبارت د  يکنترل نشده ا 

 .  ستیمشخص ن ی تیتقو  يها یوستگ یجز پ  يز یدهد ، عملاً چ  یمشروط نسبت م  ریمثبت غ رش یپذ 
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مثال ) تجربه   يگسترده و مبهم است . برا  اریو اصطلاحات راجرز بس میاز مفاه  ی برخ پنجم :  انتقاد (5

زند . اصطلاحات ) خود پنداره ( و )   یاست که به شدت به معما بودن پهلو م یکل  ي( به قدر  یسمیارگان

 .  وند ش  ی فهم درست ممانع درك و  باً یکه تقر رند یگسترده و فراگ ي ( به قدر اریتمام ع

با هوش و   ان یاز دانشجو ي اریخود را در دانشگاه و در حلقه بس ي عمر حرفه ا شتر یراجرز بششم :  انتقاد (6

دوره   ان یو همکاران مبتکر و دانشجو زه یپر انگ  اریاز همکاران بس ی گروه زی و ن یدوره کارشناس  یمیصم

  ت یمثبت او در مورد قابل اریبس يها دگاهیاحتمال وجود ندارد که د نیا ایدانشگاه گذراند . آ  یعال يها

 قرار گرفته و حفظ شده باشد . تیموقع  ن یبا ا ي مواجهه و ر یتحت تأث داًیانسان شد  يها

روان درمانگران    نیاز با نفوذ تر  ی کیراجرز ، هنوز هم راجرز    ي مراجع محور  ه یبا همه انتقادات انجام شده از نظر 

و مشاوره نشان داد که راجرز   ی نیروان شناس بال 800از  یباشد . نظر خواه یم یمشاوره و روان درمان خیتار

 ( . 1982 تیسوم بود )اسم د یدوم و فرو  سی. ال داردروان درمانگران در مرتبه اول قرار   ن یدر جمع با نفوذ تر

 

 ان گرا هایی ناب از کارل راجرز روانشناس انس گفتار

 .نمیبخوش  کنم، یبه مردم نگاه م  یوقت  ی ول نمیبدب  کنم، ی نگاه م ا یبه دن ی وقت ❖

 کند.   رییو تغ  ردیبگ  اد یگرفته باشد چگونه  ادیاست که   یکس  ختهیآدم فره ❖

 . میقضاوت دربارة آن ندار  يبرا   يما استاندارد  جه،یو نو بودن آن است و در نت  یتازگ   ت، یجوهر و ذات خلاق ❖

تجربۀ خود من است. نظرات افراد   ز، یصحّت و اعتبار هر چ اریرا دارد. مع تی اولو نیمن بالاتر يتجربه برا  ❖

 اعتبار ندارند. اتمیبه اندازة تجرب زیخودم ن يهاده یا ی و حتّ گر،ید

  تواند ی هر لحظه، م  رد، یگی نم  ی راحت )باز( است و حالت تدافع  د یجد   اتیکه کاملاً در برابر تجرب  ی کس  يبرا ❖

 باشد. ی سرشار از تازگ

دهم؟«    ر ییتغ  ایفرد را درمان کنم    نیا  توانم ی که: »چگونه م  دمیپرس ی سؤال را از خود م  ن یکارم ا  ي در ابتدا ❖

فرد برقرار کنم که او   نیبا ا يارابطه  توانمی ام که: »چگونه مداده  ر ییصورت تغ نیسؤال را بد  ن یاکنون ا

 خودش استفاده کند؟« یرشد شخص ي رابطه برا نیبتواند از ا

که   د یآی . به نظرم م امده یخوب« رس  ی دربارة »زندگ  ی و منف نانه یبدب ي ریگجه ینت ک یرفته به من رفته  ❖

 مقصد  ک یجهت است، نه  کیاست.   ند یفرآ ک یشکل ثابت ندارد، بلکه  کیخوب  یزندگ

  یمن، تجربه شخص  يبرا زیهر چ یدرست اری. محک و معستیتر از تجربه نبا ارزش  زیچ چیمن ه  يبرا ❖

.  ستند ین   اتمیخودم، معتبرتر از تجرب  يهاده یاز ا  کی   چ یه  ی و نه حت  گر یکسان د  يهاده یخود من است. نه ا
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. تنها  ابمیدست    قتیاز حق   ي کترینزد  بیبارها و بارها به آن رجوع کنم تا به تقر  د یاست که با  اتیتجرب  نیا

 .شودی از وجودم م ی جزئ قتیاست که آن حق  ب یترت  نیبه ا
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