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 ؟ نی چهعفناوری ی

 این سوالی است که ذهن بسیاری از افراد را درگیر خود میکند . 

 ؟ فناوری یعنی چه به راستی معنی و مفهوم کلمه فناوری چیست یا

 

 (تکنولوژی) فناوری

های انسان گره گشای دشواری ها و فرایندهایی است کهها، مادهدستگاه، یوه و شگرد ساخت و کاربرد ابزارش

 . است

 .دیرینه تر استدانش و هم از مهندسی ت و از همین رو، هم از اسفعالیت انسانی فناوری یک 

 دانشیه از اصول و فرایندهای تازه یافته اشاره دارد ک ها و نوابزارهاییبه نوآوری اغلب فناوری واژه پایه این بر  

 .روندبوده و به شمار میهایی از فناوری های بسیار کهن مانند چرخ هم نمونهنوآوریحتی  .گیرندمی بهره

 .استگری بودهاز مصداقهای فناوری نزد قدما کوزه 

ها است. یعنی نجام کار در تمامی سطوح و زمینهافناوری همان تسلط و تبحر انجام کار است، فناوری توانایی 

 .باشدطراحی، ساخت، استفاده، تعمیر و نگهداری و تحقیق و توسعه و غیره می

های فناوری زیادی در سراسر جهان اهآیند و پژوهشگبه دست میها در نتیجه پژوهش امروزه بسیاری از فناوری

 باشد.تکنولوژی به معنای اصلی حداکثر استفاده از کمترین امکانات موجود می  .استبر پا شده

 : ای ازفناوری مجموعه

ها کالایی ساخته شده و هایی است که توسط آنو مهارتآلات ماشین تجهیزات، ابزار، فنون، ها،فرآیندها، روش 

 گردد.ائه مییا خدمتی ار

 دار.ها و مطالعات منظم و جهتز رویهافناوری عبارت است از کاربرد علوم در صنایع با استفاده 

 

 

 

http://www.asemooni.com/technology/information-technology/what-is-technology
http://www.asemooni.com/technology/information-technology/what-is-technology
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 ماهیت فناوری و اجزای تشکیل دهنده آن

 ترکیب شده است. تکنو و لوژی از دو واژه یونانی  وریتکنولوژی و یا همان فنا

  معنای شناخت فن از این رو فناوری به است.  شناختبه معنی  لوژیو  فن و هنردر زبان یونانی به معنی  تکنو

 .ترجمه شده است

رت و در توصیف مفهوم فناوری می توان گفت فناوری یک نوع توانمندی است که می تواند در قالب دانش، مها 

 تجهیزات تبلور یابد.

 با توجه به تقسیم بندی اطلس فناوری می توان چهار جزء اصلی فناوری را به صورت زیر متمایز ساخت:

 :افزار سخت -1

گرفته است و می توان آن را امکانات نامید و به ابزارها، تجهیزات، ماشین آلات و جسمی که در آن فناوری جای  

 خودروها اطلاق می گردد.

 : افزار نانسا -2

دانش، مهارت ها، عقل، ابتکار و گرفته است و می توان آن را توانایی نامید و شامل انسانی که روی فناوری جای 

 هر انسان یا جمعی از آنان می باشد.تجربه 

 :افزار اطلاعات -3

مانند  ریگرفته است و می توان آن را حقایق نامید و به جنبه هایی از فناوسندی که در آن فناوری جای  

مشخصات و روابطی اطلاق می شود که در نشریات، اسناد و دستورالعمل ها ، تکنیک ها، روش ها، نظریه ها

 تشریح می گردند.

 :افزار سازمان -4

گرفته است و می توان آن را چارچوب نامید و برای تسهیل ادغام موثر سایر سازمانی که در آن فناوری جای  

 انایی ها و حقایق مورد نیاز است و شامل نظام های مدیریتی، ارتباطات و نظام هایاجزا از جمله امکانات، تو

 سازمانی می شود.
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 ویژگی های نوین ارتباطی چیست ؟

 تعاملی بودن            (1

 انتقال پذیری جغرافیایی (2

 فرد گرایی )آدم تنها می ماند(           (3

 قدرت انتقال قدرت و ارتباطات به افراد  (4

 اوانی )فیس بوک ، توئیتر، اینستاو...(  تکثر و فر (5

 تمرکز زدایی : رقابت زیاد می شود (6

 تبدیل پذیری:  پیام ها از صوت به تصویر تبدیل می شود (7

 اتصال پذیری : موبایل به رایانه وصل می شود        (8

 اطلاعات الکتریکی شده  (9

 

 روابط عمومی مجازی  تا  از روابط عمومی الکترونی

 روابط عمومی دیجیتالی -3   روابط عمومی الکترونیکی  -2  الکترونیروابط عمومی  -1

 روابط عمومی سایبر -6           روابط عمومی اینترنتی -5       روابط عمومی آنلاین -4

 روابط عمومی مجازی -7

 

 گیری روابط عمومی الکترونی*زمینه شکل1

 های الکترونی تا حد زیادی در میان مردم نفوذ کرد.روابط عمومی زمانی دچار تغییرات ساختاری شد که رسانه

توانستند به سرعت در میان مردم فراگیر شوند و از آنجا که این ابزارها خود رادیو و تلویزیون هایی از قبیل رسانه 

 بور به ایجاد ساختارهای جدید شد.آمدند، روابط عمومی مجوجود میاز تلفیق چند دانش به

 ی تهیه یک مصاحبه رادیویی نیازمند این افراد هستیم:عنوان مثال برابه

 . یک دستگاه ضبط صوت.1

های بیانی بسیار بالایی داشته باشد تا در میان . شخصی که بتواند با آن کار کند و در عین حال توانمندی2

 مصاحبه تپق نزند.

 اند حذف و جایگزین کند.ح شده. در ادامه به یک ویراستار صوتی که بتواند مواردی را که به اشتباه مطر3
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توان در این رسانه طرح کرد و از آن . در نهایت کسی که رسانه رادیو را بشناسد و بداند که چه مواردی را می4

 پاسخ گرفت.

های رسانه این موارد در مورد رسانه تلویزیون بسیار بیشتر است و علاوه بر آگاهی شخص از سیاستگذاری

سمعی »د فنی زیادی در این خصوص بداند و همه اینها نیازمند ایجاد بخشی تحت عنوان تلویزیون بایستی موار

  در روابط عمومی است.« و بصری

که مثلا در ساختار روابط عمومی ایجاد کرد درحالی بنابراین روابط عمومی الکترونی با ورود رادیو تغییرات زیادی

 و طراح( شد.ای تنها جایگزین بخش )خطاط همان گرافیک رایانه

 

 گیری روابط عمومی الکترونیکی*زمینه شکل2

ها نیز توانستند از این دستگاه استفاده کنند و دیگر نیازی در مطبوعات، روابط عمومیهای تلکس دستگاهبا ورود 

به  ای به نام برق و مخابرات راکه حوزهراه تلفن همبه مراحل سخت تولید و انتقال اخبار نبود. این اختراع به 

 زند در ساختار روابط عمومی تغییراتی را ایجاد کرد.روابط عمومی پیوند می

ها را داشتند، بازنشسته شدند و به جای آنها در بخشی به جایی اخبار و نامهکسانی که در گذشته مسئولیت جابه

 ها افرادی با دانش متفاوت جایگزین شدند. نام ارتباطات مردمی در روابط عمومی

 گیری روابط عمومی الکترونیکی شد.ییر ساختاری در روابط عمومی باعث شکلاین تغ

شود و به همین دلیل صورت عکس ارسال میروابط عمومی الکترونیکی روابط عمومی است که متن در آن به 

ن توان ویرایش مورد نظر را در داخل متن انجام داد و به همیوجو کرد و همچنین نمیتوان در متن جستنمی

 روست.دلیل این روابط عمومی هنوز در تولید محتوا با مشکلاتی روبه

از « روابط عمومی»مندی های اخیر این برداشت ابتدایی از روابط عمومی الکترونیکی را به بهرهبرخی نیز در سال

های تکنولوژیک به های جدیدی را با ورود این پیشرفترسد، از آنجا که واژهنظر میاند که بهاینترنت تعمیم داده

 اند، غیرضروری است.روابط عمومی داده

رسانی عبارت روابط عمومی الکترونیک برسند و مگر اینکه استادان این حرفه با هم به توافق نظری روی به روز

 این واژه یکتا واژه مورد قبول اهل فن واقع شود..
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 گیری روابط عمومی دیجیتال*زمینه شکل3

چیزی ثابت باقی ای که در آن دیگر هیچ، ورود بشر را به عرصه جدیدی فراهم کرد. عرصه1و  دیجیتال یا صفر

 ماند و هر چیز قابل تصحیح و ارسال است.نمی

چراکه با ورود  ها شد.سبب تغییرات بنیادین در ساختار روابط عمومیمندی روابط عمومی از کامپیوتر بهره 

پذیر د حروفچینی و انتشار تا حد زیادی در خود واحد روابط عمومی امکانکامپیوتر سیستم چاپ متحول و فراین

و متأسفانه در برخی منابع این مسئله درنظر گرفته نشده با ورود اینترنت نبود اما ورود کامپیوتر همزمان  شد.

 است. 

 تواندنمیمند شود اما ای بهرهتواند تا حدودی از گرافیک رایانهروابط عمومی دیجیتال روابط عمومی است که می

توان متونی را که در رایانه تایپ در این روابط عمومی می آن از طریق شبکه به کامپیوتر دیگری انتقال دهد.

 توان متون اینترنت را ورق زد.وجو کرد اما نمیاند جستشده

صورت تایپی چاپ شده بهها روابط عمومی دیجیتال دبیرخانه روابط عمومی را متحول کرده و باعث شد که نامه

 .اما هنوز استفاده از ایمیل در این روابط عمومی متداول نبوده است . و سپس فکس شوند

رسانی در روابط عمومی رفتن سرعت اطلاعای است که باعث بالادر عین حال سرعت بالای انتشار خود زمینه 

 شود.می

های روابط عمومی بسیار کوتاه ، مرز عبور از این حوزهکنیمشاید برای ما که در یک کشور جهان سوم زندگی می

های روابط عمومی با تجاربی همراه بوده و فرایند توسعه یافته این حوزهباشد اما در کشورهای صنعتی و توسعه

 . تیکباره اتفاق نیفتاده اس

 

 گیری روابط عمومی آنلاین*زمینه شکل4

های روابط عمومی توانست ارتباط خود را با رایانه، انت و اکسترانتقبیل اینترای از های رایانهبا ظهور شبکه

 صورت همزمان برقرار کند.های بزرگ بهشرکت

 اند. به یاد داشته باشید که در بسیاری از منابع متأسفانه روابط عمومی آنلاین را همزمان با ورود اینترنت دانسته 

ها، نهادها، ه از تکنولوژی برده برقراری ارتباط با سایر سازمانای ککه روابط عمومی آنلاین تنها بهرهدرحالی

 اند.صورت داخلی متصل بودههای انتقال داده بهها و مراکز علمی و پژوهشی بوده که به شبکهخبرگزاری

ل کند ها اطلاعات خود را رد و بدها و روزنامهطور مستقیم با خبرگزاریتوانسته بهروابط عمومی در این زمان می 

 ای برای عامه مردم و ارتباط با عامه مردم شکل نگرفته است. اما هنوز شبکه
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 در چیست؟  تفاوت اینترنت ، اینترانت و اکسترانت

 

 اینترنت
 ای است که به وسیله دستگاه اتصال به شبکه، برای همه قابل دسترسی است.اینترنت، شبکه

ت به صورت عمومی، و در قالب صفحات وب به هم پیوسته یک شبکه بزرگ برای به اشتراک گذاری اطلاعا 

 شود. در حقیقت اینترنت، شبکه سراسر جهان است که به عنوان وب گسترده جهانی شناخته میاست. 

 اکسترانت
اکسترانت، برای  اکسترانت هم شبیه اینترانت است، با این تفاوت که از طریق پرتال وب قابل دسترس است.

 توانداز هر جایی قابل دسترس باشد.ی و رمزعبور را دارد، میکسی که نام کاربر

ها در داخل یک گروه، که اعضای آن در یک هدف از طراحی این نوع شبکه، به اشتراک گذاری اطلاعات و فایل 

 باشد.مکان متمرکز نیستند، می

 اینترانت
ها ها و یزینستر در سازمانانت بیشاینتر شبکه اینترانت برای گروه کوچکی طراحی شده و قابل دسترسی است.

ها و منابع از سرورها و کامپیوترهای داخل یک مجموعه مورد استفاده قرار و برای به اشتراک گذاری فایل

هدف از طراحی اینترانت این بوده است که  گیرد. اینترانت ممکن است به اینترنت دسترسی بدهد یا ندهدمی

انند به راحتی با همدیگر فایل به اشتراک بگذارند، و اغلب آن را اینترنت اعضای یک گروه در یک مکان، بتو

 .نامندخصوصی یا شخصی می
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 گیری روابط عمومی اینترنتی*زمینه شکل5
  ای عمومی و فراگیر مطرح شد.عنوان شبکهبهورود اینترنت روابط عمومی اینترنتی با 

اما در ابتدای راه هنوز اینترنت بیشتر یک ی اقناع مخاطبان باشد. تواند یکی از ابزارهای مهم برااینترنت خود می

 شد.گیری در سطح افراد تلقی میابزار ارتباط جمعی در سطح توده و اطلاع

 گذاری را داشتند. های بزرگی بود که توان این سرمایههنوز فضای وب تنها متعلق به صاحبان صنایع و شرکت

اطلاعات به کندی و تنها از  رسانی استفاده کند اما دریافتاین فضا برای اطلاع توانست ازلذا روابط عمومی می

  طریق ایمیل مقدور بود.

عنوان یک های اجتماعی به عرصه فضای وب، بهروابط عمومی اینترنتی عمر کوتاهی داشت و با ورود شبکه

گرفته مام این عبارات بازتعریف صورتاگر چه در مورد ت مفهوم در حوزه روابط عمومی به پایان عمر خود رسید.

 . گیری و استفاده از این نوع روابط عمومی داشته باشدتواند تأثیری بر تاریخ شکلاما این تعریف مجدد نمی

 در روابط عمومی اینترنتی ما در ساختار روابط عمومی شاهد تغییر دیگری هستیم. 

دلیل اینکه که در روابط عمومی آنلاین بهشوند. درحالیمی های چاپیهای الکترونیکی جایگزین خبرنامهخبرنامه

 هنوز مخاطبان ما عامه مردم نبودند، امکان این تغییر ساختاری وجود نداشت.

دهد اما هنوز دریافت اطلاعات در فضای شفاف در روابط عمومی اینترنتی کاغذ جای خود را به صفحات وب می

کنند و شخصی خود را با مسئول روابط عمومی از طریق ایمیل برقرار میپذیر نیست و مخاطبان، ارتباط امکان

 گیرد.کس غیراز این دو درجریان این ارتباطات قرار نمیهیچ

 گیری روابط عمومی سایبر*زمینه شکل6

 ر روابط عمومی تغیی، های اجتماعی که امکان ایجاد دیالوگ را در سطح وسیع داشتندبا ورود شبکه

 .یکسان استروابط عمومی و مخاطبان به رسانه در روابط عمومی سایبر به کرد. میزان دسترسی یگری را تجرد

 تواند در وبلاگ خود آن را تکذیب کند.یعنی اگر روابط عمومی در سایت خود مطلبی را درج کند، مخاطب می 

 .اربران مقدور استیا اگر خبری در فیسبوک منتشر شود، تأیید صدق و کذب آن خبر در همان لحظه توسط ک

 .شودبه همین دلیل است که روابط عمومی سایبر آخرین دستاورد روابط عمومی قلمداد می 

های روابط عمومی از ما هنوز پاسخگویی فیزیکی را داریم و سایر بخش اما در روابط عمومی سایبر 

 ندقبیل پژوهش و افکار سنجی، ارتباطات مردمی، انتشارات و... وجود خارجی دار

بعلاوه استفاده از های مدرن مندی از روابط عمومی سنتی با روشبهرهدر واقع روابط عمومی سایبر، 

 .آخرین دستاوردهای تکنولوژیک روابط عمومی است

در پاسخگویی همزمان مخاطبان . در روابط عمومی سایبر نیز ما در ساختار روابط عمومی تغییرات اساسی داریم

الشعاع قرار داده باعث شده که روابط عمومی امروز زندگی مردم را تا حد زیادی تحتهای اجتماعی که شبکه

چراکه در عصر روابط عمومی سایبر، امکان چت همزمان در مسینجرها  صورت همزمان به پاسخگویی بپردازد.به

 .و بعد از آن در فیسبوک فراهم شد
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 .های روابط عمومی سایبرویژگی

    می شود. حریم شخصی مخاطب حفظ  -

 ارسال پیام به مخاطبان اصلی و مستقیم است.َ -

   دسترسی به اطلاعات تازه تر را ممکن می سازد.  -

 ارسال پیام چند رسانه ای میسر است. -

  منابع متعدد برای کسب حقیقت فراهم می نماید.  -

 مخاطبان با تابعیت بین المللی پدید می آورد. -

 را بی ثبات و تغییر پذیر می کند.رسانه الکترونیک انسان  -

  فقدان سانسور  -

 نابرابری را در دسترسی به اطلاعات افزایش می دهد -

 

 - .منجر به رواج فردگرایی و انزواطلبی می شود 

 - .ارتباط شخصی و مشارکتی می شود و مخاطب غیرفعال نیز گزینشگر و مشارکتی می شود 

 - رده است.عصر رسانه شخصی و مشارکتی را آغاز ک 

 - .استراتژی روابط عمومی در سطوح خرد و تخصصی طراحی می شود 

 - .ارتباط متعادل در روابط عمومی الکترونیک بصورت مجازی است 

 -  مخاطب در روابط عمومی دیجیتالی جمع نیست بلکه فردی است. در روابط عمومی الکترونیکی باید

 پاسخگوی تک تک اعضای جامعه اطلاعات بود.

 

 بط عمومی مجازی:*روا7
هرچند ممکن است ، روابط عمومی مجازی را می توان نوعی از روابط عمومی دانست که وجود خارجی ندارد

 سازمان اصلی متبوع آن در جهان واقعی وجود داشته باشد.

این فرآیند اشاره به نوعی از فعالیت روابط عمومی دارد که فعالیت های آن در چارچوب سازمان بروکراتیک  

 .یا اشخاص منفرد در خارج از سازمان انجام می شودنیست و هر یک از ماموریت های آن توسط بخش خصوصی 

روابط عمومی در این شکل، به صنعت تبدیل می شود و امور آن توسط متخصصان هر فن با استفاده از تازه ترین 

به هر حال واقعیت این است که د. ن در اختیار سازمان قرار می گیرتکنولوژی ها صورت می پذیرد و نتایج آ

امروزه فعالیت روابط عمومی از قالب های سنتی خود خارج شده و اشکال متنوع و متفاوتی به خود گرفته است. 

مشتری -وجه مشترک همه این فعالیت ها، استفاده از تکنولوژی های اطلاعاتی و افزایش قدرت تعامل با مخاطب

ط عمومی الکترونیک را می سازد، بینش حاکم بر آن است و تکنولوژی  ابزاری در واقع آنچه روح رواب می باشد.

 . برای تحقق این آرمان می باشد
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 کدام واژه روابط عمومی را برگزینیم؟
 تکانی دارد. حوزه روابط عمومی ایران امروز با حضور سیاستمداران کشور در فضای فیسبوک، نیاز به خانه

روابط های خصوصی وارد سازماناما در .بریمبه سر میروابط عمومی اینترنتی در  کشورمان هنوزدر واقع ما در 

توانند با ورود به اند و لذا به راحتی میکردهها عموم مخاطبانشان قشرتحصیلایم. این سازمانشدهعمومی مجازی 

 .گذاری خود را افزایش دهندهای خود را کاسته و اثرعرصه روابط عمومی مجازی، هزینه

استفاده کرده و خود به تولید محتوای مناسب برای زبان سفیر، از روابط عمومی مجازی عنوان مثال: آموزشگاه به 

استفاده توانیم از روابط عمومی مجازی های رسمی نمیما در سازمانپردازد.البته باید دانست که این فضا می

دنبال دارد که این های سازمانی روابط عمومی را بهکنیم، چرا که روابط عمومی مجازی حذف بسیاری از ساختار

 درصد برسد.95های ما مقدور خواهد شد که ضریب نفوذ اینترنت به بالای امر زمانی برای سازمان

 

 روابط عمومی الکترونیک دریچه ای به سوی دموکراسی الکترونیک:

  سویه دو/ باعث آزادی بیان و ارتباطات 2   / دقت، سرعت و شفافیت اطلاعات1

 / دخیل کردن آراء مردمی 4   / حق آگاهی دادن به مخاطبان 3

 

  فناوری های نوین ارتباطی. 

 الف(عصر اول رسانه: 

، مثل کتاب ، خبر ، روزنامه ها در این فرستنده محدود و گیرنده زیاد بوده انسان عاقل و با سواد و متمرکز بوده 

است که گرم ارتباطی رادیو و وسیله  حس را با خود درگیر میکند 5است که وسیله سرد ارتباطی تلویزیون عصر 

 .فقط یک حس شنوایی درگیر است 

 های سرد، رسانه های گرمرسانه

هایی است. وی به رسانه کانادایی،پرداز سرشناس نظریه، مارشال مک لوهانهای ابداعی های سرد از عبارترسانه

تلویزیون، خط ، برای مثال دارند.کاربران برای دریافت پیام آنها، به تمرکز فراوان حواس نیاز گوید که سرد می

دازند، مشارکت زیادی را پرهستند و چون کمتر به تشریح و توصیف میهای سرد تصویری و تلفن رسانه

هایی هستند که کاربران در برخورد با آنها احتیاج به تمرکز شدید های گرم، رسانهدر مقابل، رسانه.  طلبندمی

 معنی واضحی دارد، بار معنایی خود را به روشنی منتقل می کند.حواس ندارند و نحوه انتقال، عرضه پیام و 

وسایل ارتباطی گرم هستند زیرا مک لوهان معتقد است این دسته از وسایل ارتباطی، عکس، رادیو، برای مثال، 

فقط در امتداد یکی از حواس آدمی هستند و توصیف و تشریح زیادی را در بر دارند، یعنی با میزان زیادی از 

    ده ها همراه و از نظر بیان مقصود کامل هستند.دا

http://www.iranmediamanagement.com/article/46/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D8%AF%D8%8C-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D9%85
http://www.iranmediamanagement.com/article/46/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D8%AF%D8%8C-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D9%85
http://www.iranmediamanagement.com/article/46/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D8%AF%D8%8C-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D9%85
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تواند به عنوان آوایی جنبی در دادن به رادیو، به جمع کردن تمام حواس نیازی نیست و این وسیله میبرای گوش

های انسان باشد در حالی که در تلویزیون چنین وضعی وجود ندارد و تلویزیون تماشاگر را با کنار دیگر فعالیت

 دارد تا از تمامی حواسش برای درک آن استفاده کند.می کند و او را واودش جذب برنامه خود میتمام وج

 

 ب( عصر دوم رسانه :

 . تولید کننده و مصرف کننده بسیار استمرزها شکسته می شود   -
 ییر و مصرف زده می شوند مهم ترین پیامد فرهنگی رسانه ها در عصر دوم انسان ها را لایه لایه می کند  و انسانها متغ  -

  **سواد رسانه ای .بدهیمبهداشت مغزی و بهداشت زبانی در این عصر بسیار اهمیت دارد ، ما نباید  هرچیزی را گوش   -

 انسان در این عصر فرد گرا می شود )ما یک ساعت از فناوری های ارتباطی استفاده نکنیم فلج می شویم( -

 

 سواد رسانه ای

MEDIA LITERACY 

های های قابل یادگیری است که به توانایی دسترسی، تجزیه و تحلیل و ایجاد انواع پیامای از مهارتمجموعه

ای برای حرکت در محیط رسانه  رود.ای اشاره دارد و یک مهارت ضروری در دنیای امروزی به شمار میرسانه

 ای باشیم.های رسانهپیچیده امروز باید قادر به درک بهتر پیام

ها، مجلات، ی موجود در محتوای تلویزیون، رادیو، روزنامههای پیچیدهافراد، با سواد رسانه ای قادر به کشف پیام

توانند چنین میها همآن  های مستقل خواهند شد.ها، بیلبوردهای تبلیغاتی، اینترنت و سایر رسانهکتاب

ای مشارکت فعالانه داشته باشند، این امر سبب هگیری فرهنگ رسانهای خود را ایجاد کرده و در شکلرسانه

 مند شوند.ای بهرهها به صورت هوشمندانهشود مردم از حالت مصرفی خارج شده، از رسانهمی

 

 تواند به افراد جامعه کمک کند تا:سواد رسانه ای می 

 ای را درک کنند.های رسانهچگونگی ایجاد پیام -1

 به باور آن برسانند را تشخیص بدهند. خواهند ما راها میآنچه که رسانه -2

 ای را تشخیص بدهند.های رسانه. تعصبات، اطلاعات غلط و دروغ۳

 شود را کشف کنند.. قسمتی از داستان که کتمان می۴

 هایشان ارزیابی کنند.ای را براساس تجربیات خود، باورها و ارزشهای رسانه. پیام۵

 .ایجاد و توزیع کنند ای خود را طراحی،های رسانه. پیام۶
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 موج سوم

 

ارتباطات بر پایه فناوریهای جدید وین تافلردر کتاب موج سوم، بیان می کند که چگونه شیوه زندگی، تجارت و آل

 .در هر دوره تاریخی تغییر می کند

ر اواخر )انقلاب( کشاورزی و صنعتی را پشت سر گذاشته و هم اکنون د به نظر او، جوامع بشری تاکنون دو دوره

 .عصر فراصنعتی یا عصر اطّلاعات قرار دارند

ای و های رایانهنماید که بر پایه شبکهها، جهانی را ترسیم میها و شبکهعصر اطلاعات یا به روایتی عصر رایانه

 .ها شکل گرفته استتعاملات کاربران با رایانه

بر و د.عصری که عصر مجازی نامیده می شود جهان هم اکنون در حال گذار از موج سوم به موج چهارم می باش 

 پایه فناوریهای سه بعدی به وجود خواهد آمد.

  (17سال قبل از میلاد تا قرن 800)عصر کشاورزی   :اول 

  :(20تا 17)قرن عصر صنعتی  دوم 

  :(2010تا 1950)عصر الکترونیک سوم 

 موج چهارم :

او آغازگر صحبت در مورد موج چهارم تحولات  .ی استنظریه پرداز موج چهارم در ایران دکتر علی اکبر جلال

 تغییر دستخوش به نظر می رسد که زندگی بشر دوباره  بشری در مجامع علمی بوده است و مباحث مطرح شده

. همانطور که پدرانمان باور نداشتند روزی بتوانند از طریق سیستمهای مخابراتی با آن سوی است شده تحول و

کنند و لحظه به لحظه از اوضاع و احوال هم در هر نقطه ای از جهان اطلاع یابند، یا حتی با  جهان ارتباط برقرار

استفاده از تلفن همراه همیشه در دسترس بوده و عملیات اداری و تجاری خود را با آن انجام دهند، روزی خواهد 

ر خود را نیز مدیریت کنند، بدون رسید که افراد بتوانند در هر نقطه ای از جهان حضور یابند و حتی کسب و کا

همانطور که سالها پیش ژول ورن زیردریایی را در ذهن خود آنکه واقعا در آنجا حضور فیزیکی داشته باشند. 

را طراحی کرد و به تصویر  طراحی کرد و داستانی برای آن نوشت و لئوناردو داوینچی، ساختار یک هواپیما

برآن است که در زندگی آینده بشر به طور کامل به فناوری مجازی دست امروزه دانشمندان تصورشان  درآورد.

پس از تحولات بنیادینی که جامعه بشری را طی اعصار   .خواهد یافت و نوع زندگی را متحول خواهد کرد

گذشته، تحت تاثیر خود قرار داده است، امروزه با آغاز حرکت به سمت عصر مجازی، مرزهای زمانی و مکانی 

 .ه می شوند، به گونه ای که تلفیقی از فناوری و اطلاعات این مهم را میسر خواهد ساختبرداشت
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بی گمان واژه هایی نظیرتجارت، اقتصاد، بانکداری، آموزش، دولت، پول، خدمات و بسیاری از واژه های دیگر با  

خواهد کرد و شرایطی را موج چهارم دنیای سه بعدی را به جهان عرضه .  پسوند مجازی بسیار شنیده خواهد شد

کند تا تخیل انسان بتواند به حقیقت نزدیک شده و فضای جدیدی را معرفی خواهد نمود که بسیار فراهم می

 تر و متفاوت با جهان امروز است.یافتهتوسعه 

عصر جامعه اطلاعاتی امروز باید چشم انداز روشنی برای ادامه مسیر خود به سمت رشد و پویایی داشته باشد،  

 تواند دورنمای تحول درازمدت جامعه اطلاعاتی امروز باشد.مجازی می

مثلاً، برای خرید از فروشگاهی دور   در عصر مجازی، بیشتر امور بشر به صورت غیر فیزیکی قابل انجام است

 دست و حتی در کشوری دیگر، نیاز به حضور فیزیکی خریدار و فروشنده در یک مکان ثابت نیست. 

 وختن دانش، نیاز به رفتن به مدارس سنتی و یا دانشگاههایی مانند دانشگاههای کنونی نخواهد بود.برای آم

تواند در منزل دانشجو و در دهها روستا، شهر و کشور و مکان دلخواه آموزش مجازی یک استاد در آن واحد می 

کند و احساس زلش درک میدهد. این حضور به قدری طبیعی خواهد بود که دانشجو حضور استاد را در من

 آید. پول فیزیکی وجود نخواهد داشت، پول مجازی جایگزین آن خواهدشد.تخیلی حقیقی در دانشجو بوجود می

کنند و دوربینهای مخصوصی که به سیستم فتومتریک مجهز هستند از روی قرنیه چشم، افراد را شناسایی می 

ری نیز نخواهد بود و به صورت خودکار بسیاری از مسائل روزمره لذا نیاز به داشتن کارت شناسایی و کارت اعتبا

بازرگانی مجازی رونق زیادی خواهد یافت و امکان عرضه کالا به هرکس در هر زمان   شود.امروزی بشر انجام می

 و در هر جا در اولین فرصت ممکن امکان پذیر خواهد شد. 

د کالاهای غیر فیزیکی مانند اطلاعات، موسیقی و فیلم، شود و تولیتولید انبوه کالاهای فیزیکی محدود می

 . افزایش چشمگیری خواهند یافت و اقتصاد جدید را خواهند ساخت

جلالی معتقد است که به زودی موج چهارم آغاز می شود و انسان وارد عصر مجازی یا همان دنیای سه بعدی 

فناوری اطلاعات در فضای سه بعدی می داند که  خواهد شد. اوعصر مجازی را نهایت توسعه اصول و کاربردهای

به انسان فرصت می دهد تا بدون حضور فیزیکی و به صورت مجازی، بسیاری از امور زندگی خود را در هر نقطه 

 دلخواه و مورد نظر انجام دهد.

اپیما و موشک او می گوید: اگر انسان بتواند تخیل علمی کند، می تواند به ایده هایش برسد، همانگونه که هو 

 فضانورد بر اساس ایده و تخیل بشری طراحی و ساخته شد.

تصور کنید که شما روزی از منزل خود و در پشت میز رایانه بر روی صفحه یک فروشگاه کلیک کرده و  

درخواست خرید یک تلفن یا موبایل را داشته باشید. گوشی مورد نظر از نمایشگر بیرون آمده و در اختیار شما 

ر می گیرد. شما تلفن را به گوش خود نزدیک کرده و با آن تماس تلفنی برقرار می کنید. با گزینه های آن قرا

کار کرده و کلیه کارکردهای آن را انجام می دهید. حتی آن را در جیب خود قرار می دهید بدون اینکه جیب 

است که به طور کامل عملیات شما برآمده شود. این سیستم خریداری شده در حقیقت یک تصویر سه بعدی 

یک گوشی فیزیکی را انجام می دهد. آیا باورتان می شود که یک فنجان چای از رایانه خود بخواهید و در اختیار 
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شما قرار گیرد، به طوریکه انگشت خود را درآن فرو برید و بسوزد؟ یا حتی با کسی ارتباط تصویری برقرار کرده و 

 . هم دست داده و گرمای دست وی را حس کنیدبتوانید از طریق رایانه با 

 

 اما وضعیت ایران

موج سوم را رار دارند و یا عصر صنعت قاواسط موج دوم ایران که هنوز در برای کشورهای در حال توسعه مانند 

های مختلف دارای اهمیت ، از جنبهمجازی عصراند، اطلاع از تغییر جهان به سوی و بکار نگرفتهدرک نکرده 

عقب به بحرانی بودن و  مجازی عصرشاید مسئولین اداره این دسته از کشورها با اطلاع از پیدایش  است

توسعه فناوری اطلاعات و و با حرکتی پرشتاب، حداقل افتادگی وضعیت کشورهایشان در این زمینه پی ببرند 

دراز مدت خود های برنامهرا چشم انداز  مجازی عصرو با وارد شدن به موج سوم، را جدی بگیرند ارتباطات 

 قرار دهند.

 موج چهارمبه عصر صنعت برای گذر از موج سوم، 

های زیادی را یکی پس از برای گذر از موج سوم، عصر صنعت به موج چهارم باید مسیر را خوب شناخت و برنامه

آ مناسبی را دنبال نامه نسبتاز جمله کشورهای موفق است که در این زمینه برکره جنوبی    دیگری اجرا کرد.

 انداز آن عصر مجازی باشد،ای که چشمدر صورت موفقیت کشورهای در حال توسعه در تهیه برنامهکند  می

و حتی از بسیاری از کشورهایی که هنوز با این مفاهیم عقب ماندگی دیجیتالی را جبران توان بخشی از می

 . آشنایی ندارند، جلو هم افتاد

 

 ن به جامعه مجازیمشکلات سر راه رسید

فرهنگی و روانی برخورد با مشکل یکی از مشکلات اساسی موجود در بسیاری از کشورهای در حال توسعه *1

نشان دهند و باعث تاخیر در مقابل تغییر عموماً واکنش منفی که معمولآ بخشی از مردم است فناوریهای نوین 

 شوند. در استفاده مناسب از آنها می

تنها به کشورهای توسعه یافته مربوط نبوده و کم و بیش در کشورهای توسعه یافته و خالق این شاید این مشکل 

 . ها نیز این واکنشها معمول باشد فناوری

ها  این واکنشها همین حالا هم مشکلاتی را در جهان بوجود آورده است و باعث کاهش سرعت بعضی از فناوری

به کشورهای خاصی مربوط نباشد مثلاً در کشور آمریکا که کشوری  البته اینگونه مشکلات ممکن است.شده است

به جلو تکنولوژی بسیار جلوتر از سواد عمومی جامعه باشد، توسعه یافته در زمینه تولید دانش و فناوری می

ب که ابزارهای پیشرفته و مناسبی در اختیار دارند از آنها استفاده مناس یعنی مردم آمریکا با وجودیرود، می
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تر از تحولات تکنولوژیکی حرکت شاید یکی از دلایل آن است که سیستم آموزشی آمریکا عقبکنند. نمی

 .را هم ندارندمناسب از تکنولوژیهای موجود در معرفی استفاده برنامه آموزشهای عمومی آنها کند. لذا می

ل مهم در توسعه فناوری اطلاعات . یکی از مسائآموزش و توسعه فرهنگ استفاده از فناوریهای جدید بنابراین 

 . ارتباطات است که باید مشکلات مرتبط با آن شناخته و حل شود

 
 مشکل بعدی، *2

به افراد سالخورده و مسئولین سابقه داری است که تجربیات سنتی را با  حتی در کشورهای توسعه یافته، مربوط

ایستند و مراحل توسعه را با تأخیر قابل تغییر میحتی در م .شوندهای نوین نمیخود دارند و تسلیم فناوری

عدم اطلاع حاکمان و دولتها از  ودر جوامع سنتی و عقب افتاده این وضع به مراتب بدتر است . سازندمواجه می

در استفاده از فناوریهای جدید و توسعه دانش و رشد اقتصادی در آن جوامع ها سبب تأخیر مزایای این پدیده

اینگونه اشکالات و مسائل در طول تاریخ بشر فراوان دیده شده و این مشکلات در آینده نیز ادامه از . شودمی

اینگونه مسائل را در جامعه مطرح و در وظیفه دانشمندان و محققان است که با اقدامات فرهنگی  . خواهد داشت

 . حد توان از مسئولان بخواهند تا استفاده از آنها را در جامعه عملی سازند

 یکی دیگر از مشکلات *3

بین کشورها « فاصله دیجیتالی» ای جدید بنامپدیده مجازی یا عصرموج چهارم دسترسی زودهنگام به 

 میلادی معیار تشخیص کشورهای فقیر و غنی شده است.  1994این موضوع بقدری مهم است که از سال   .است

 .سنجیدندهای مادی میروتمند را با سرمایهفاصله کشورهای فقیر و ث  میلادی 9941تا قبل از سال 

 

 جامعه اطلاعاتی
 جهانی به دست آورد. مزیت رقابتی در سطح فناوری اطلاعاتبه وسیله این است که  اطلاعاتی  هدف جامعه

یک امر مهم  طلاعاتاتولید، توزیع، مصرف، تجمیع و مدیریت  کهاست  جامعهیک  یک جامعه اطلاعاتی 

  .شوداقتصادی، سیاسی و فرهنگی تلقی می

 .گویند شهروندان دیجیتالای را دارند را مردمی که لوازم موجود برای ایفای نقش در چنین جامعه 

 . دهداین شاخص یکی از معیارهایی است که ورود ما را به فاز جدیدی از جوامع نشان می 

 است. جامعه صنعتی از بعد مرحله اطلاعاتیجامعه 

در حال بر دانش به اقتصاد مبتنی  کالاهای مادیاقتصاد مبتنی بر  گذاری از کهرد این بحث را آغاز ک پیتر دراکر 

 جریان است.
 

 جامعه اطلاعاتی، شکل گیری و شاخص های آن

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
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در ادبیات جامعة اطلاعاتی، وجود سه رویکرد فکری متفاوت، در تبیین علل و شرایط شکل گیری این جامعه، 

 :قابل تشخیص است

را عامل شکل گیری در جوامع صنعتی و تغییر ساختار اقتصادی نیروی کار که تغییر بافت ور رویکرد بازار ـ مح

 جامعه اطلاعاتی می داند؛

به آن را به عنوان عامل اصلی دگرگونی اجتماعی اعلام و فناوریهای متعلق  رایانهعواملی مانند ، رویکرد فناورانه 

 میدارد

در جوامع فراصنعتی معرفی و تولید از کالا به ارائة خدمات  دانش اساس تغییر در شکل، در رویکرد سوم

 اطلاعات، مبنای اصلی شکل گیری جامعة اطلاعاتی شناخته می شود.

 
شاخصهایی که در طبقه بندیهای مختلف برای سنجش و تعیین فاصله و رتبه کشورها نسبت به هم در جامعة 

 اطلاعاتی استفاده میشوند، عبارتند از:

 و درصد باسوادی، سطح آموزش   -1

میزان بهره برداری و سهولت دسترسی به رسانه های ارتباط جمعی مثل اینترنت، تلفن، تلویزیون،  -2

 روزنامه و کتاب، 

 پردازش و گردش اطلاعات در جامعه،  -3

 برنامه ریزی دولتها برای تحقق جامعه اطلاعاتی، -4

 شاغلان بخش اطلاعات،  -5

 .ی مهندسی و زیرساختهای ارتباطی و شبکه ایدانش آموختگان علوم رایانه و رشته ها  -6

 

 مانوئل کاستلز
 اسپانیایی شناسجامعه  - بارسلون، ۱۹۴۲  زاده

  که ایجامعه شب
 

 چیستی جامعه شبکه ای

عریف کرد که به گونه ای فزاینده روابط خود را در شبکه های شکلی از جامعه تجامعه ی شبکه ای را می توان "

ارتباطات رو در رو می شوند، شبکه های اجتماعی شبکه هایی که به تدریج جایگزین رسانه ای سامان می دهد؛ 

 .یا آن ها را تکمیل می کنند

 ی  شـیوه"  بـه دادن  شـکل  حـال در ای  رسـانه و  اجتمـاعی  هـای شـبکه  کـه است معنی  بـداناین  

 . هستند مدرن ی جامعه مهم بسیار "ساختارهای" و اصلی "دهی سازمان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B4%DB%B2_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
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این شبکه ها تمام واحدها و قسمت های این صورت بندی)افراد، گروه ها و سازمان ها( را به طور روزافزونی به 

 . متصل می کندهم 

 
 
 

 

 ویژگی های جامعه شبکه ای

 کاستلز برای جامعه شبکه ای در آغاز هزاره سوم ویژگی های زیر را بر شمرده است:
 

 :. اقتصاد اطلاعاتی1

که در آن بهره وری و رقابت میان شرکت ها و بنگاه های تجاری، مناطق و حوزه های اقتصادی کشورها، بیش  

برای پردازش این اطلاعات از جمله فناّوری مدیریت و دانش، اطلاعات و فناّوری لازم فت، از هر زمان دیگر به معر

 مدیریت فنّاوری متکی شده است.
 

 . اقتصاد جهانی: 2

خصلت این اقتصاد چنان است که بخش ها، بازارها و افراد غنی را به یکدیگر متصل می سازد و در یک چرخه 

و بخش ها و بازارها و افراد فاقد امکانات را از محدوده عملکردهای سودآور تولید سود به همکاری وا می دارد 

 خود طرد می سازد.
 

 تحولّ در چگونگی انجام کار و ساختار اشتغال: . 3

؛ بلکه قراردادهای استخدام مادام العمر امضاء نمی کنندبر این اساس، کارمندان و کارگران بر خلاف گذشته 

ار پاره وقت و اشتغال برای یک دوره موقت رواج یافته است. در عین حال، نگرانی شیوه های خود اشتغالی، ک

 افراد از آینده شغلی خود و احساس بی اعتمادی نسبت به آینده، رشد پیدا کرده است.

 

 . ظهور قطب های متقابل:4

ردی و قوت بخشیدن به تلاش های ف موجب فرآیند جهانی شدن و شبکه ای شدن فعالیت های اقتصادی 

نظیر اتحادیه های کارگری و یا دولت رفاه می شود. این تحولات به نوبه خود تقابل  تضعیف نهادهای اجتماعی

میان آنان که به اطلاعات دسترسی دارند و از توانایی بهره مندی از آن برخوردارند و کسانی را که در چنین 

، رئیس نیویورک تایمز دیجیتال، باید اینترنت «هولتز مارتین تین«موقعیتی قرار ندارد، افزایش می دهد. به قول 

 را در آغوش گرفت؛ زیرا برای حذف نشدن باید به قواعد بازی جدید مسلح شد.
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 . فرهنگ واقعیتِ مجازی:5

های گیرد این واسطههای الکترونیک شکل میفرهنگ عصر اطلاعات در چارچوب انتقال نمادها به وسیله واسطه 

هائی عنی از حیث محتوای نمادین و در قالب متون ان گوناگونی سروکار دارند و مجموعهمتنوع با مخاطب

دهند به این ترتیب این فضای مجازی، حاوی اطلاعات متکثر و متنوع، به الکترونیک در اختیارشان قرار می

بیش در اختیار  آید و فضای اصلی تعاملها معرفتی را کم وصورت بخشی از واقعیت اجتماعی عصر جدید در می

 .گیردمی

 

 . سیاست بر بال رسانه: 6

در فضای مسلط فرهنگ متکی بر واقعیت مجازی، بازیگران سیاسی به منظور بقاء و حضور در صحنه و 

های حامل نمادهای الکترونیک استفاده کنند. پیامی که در عرصه تأثیرگذاری بر روند تحولات ناگزیرند از رسانه

کند، به اقتضای ماهیت رسانه و انباشت اطلاعات و داده های الکترونیک انتقال پیدا میانهسیاست و از طریق رس

 گیرد.صورتی ساده به خود می
 

 زمان بی زمان و فضای جریان ها: . 7 

 و هاسرمایه و هاداده اطلاعات، آنی انتقال …اندپیدا کرده ایمفاهیم زمان و مکان معانی تازه ایشبکه در جامعه

کان ارتباط همزمان میان افراد در نقاط مختلف عملاً فواصل زمانی را از میان برداشته است و نظم طبیعی ما

 دوران قدیم با چارچوبهای مکانیکی جهان صنعتی را به کلی دگرگون ساخته است.

 

 دانیل بل
 جامعه شناس آمریکایی و استاد بازنشسته دانشگاه هاروارد دانیل بل 

 ویورک به دنیا آمددر نی ۱۹۱۹می  ۱۰

 

 :جامعه فرا صنعتی

 . سالگی فوت کرد 91به دنیا آمد و در سن  1919دانیل بل )جامعه شناس( آمریکایی بود و در سال 

می کند یعنی به جای عنوان جامعه اطلاعاتی جامعه جامعه اطلاعاتی را جایگزین نظریه  جامعه فراصنعتی نظریه

اطلاعات هم از لحاظ که  ا در حال ورود به سیستم و جریان نو می شویممی گوید م. فراصنعتی را به کار برد

)در همه زمینه های پزشکی ، زیست شناسی،  کمی )فزونی( کیفی )محتوا( اطلاعات در حال تغییر است

 تکنولوژی های جدید، زمین شناسی ... اطلاعات در مقدار و نوع در حال تغییر هستند(
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industrial society-post  

 ا صنعتیامعه فرج
ها انداخته و باعث دانیل بل مبدع اصطلاح جامعه فرا صنعتی بوده و حداقل این که او این اصلاح را برسر زبان

است تا آثار بسیاری در راستای شرح و تفصیل این گونه جامعه نوشته شود. جامعه پساصنعتی نوعی جامعه شده

  شناسی مبتنی بر شغل است.برآمده از گونه

شود ونه تقسیم شده از تغییرات ساختار اجتماعی پدیدار میقلمروهای جداگانه به قاد او جامعه فرا صنعتی اعت

 .فرهنگی یا سیاسی

و بر این باور است که جامعه جدید دارای استقلال قاطع قلمروهای اجتماعی است و تغییر در یک اوکل گراستیز  

 *فرهنگ، سیاست، اجتماع  .*هد انجامیدقلمرو لزوماً به تغییرات قلمروهای دیگر نخوا

قلمرو تأکید دارد و امور  ۳های خود بروجود این بنابراین عقیده، امور سیاسی، اجتماعی وفرهنگی )بل در تحلیل

های واحدی بر این های خودساخته هستند و ارزشکند( دارای ارزشاقتصادی را در قلمرو اجتماعی منظور می

 . قلمروها حاکم نیست

 

 های برجسته دیگر جامعه فرا صنعتییژگیو

  دانشو  را اطلاعاتاما در جامعه فراصنعتی حرف اول کار یدی در کارخانه بحث اصلی جامعه صنعتی:  -۱

 .می زند

 است. دانشگاهو در جامعه فرا صنعتی، بنگاه سوداگری  صنعتی، جامعه در اصلی نهاد – ۲

 هستند. متخصصانو در جامعه فرا صنعتی، وداگران س صنعتی، جامعه در اصلی گیرنده تصمیم – ۳

بیشتر، سرمایه دار و کارخانه دار است. و تولید کننده  دارایی دستصنعتی قدرت در جامعه – ۴

 .اطلاعاتی استجامعه  دانش و تخصصاما در جامعه فراصنعتی قدرت دست 

تی تشکیل شده ازمتخصصانی است جامعه فرا صنع که حالی در است تولیدکنندگان جامعه صنعتی جامعه – ۵

 گیرند.که تصمیم مستقل می

 همگرایی و اتحاد فرهنگ، و سیاست اقتصاد، بخش سه در صنعتی جامعه خلاف بر صنعتی فرا جامعه در – 6

جدایی فرهنگ، سیاست، اجتماع در جوامع  .دارند را خویش خاص هنجارهای و قوانین هریک و ندارد وجود

 ( بخش است 3ی فراصنعتی است )و دارا

یابد و مهارت و فنون اهمیت فزاینده میخدماتی مانند بهداشت، آموزش و پژوهش  صنعتی، فرا جامعه در – 7

 .کندتئوریک اهمیت بیشتری نسبت به ساماندهی تولید مادی پیدا می
 

 جهانی شدن
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یک باره ن مردم فوردیسم به ( اتفاقی که افتاد آن بود که همابا نظریه مک لوهانوقتی جهانی سازی شروع شد )

نیروی کارگر به دلیل وارد عصر اطلاعات شدند یعنی آن تکنولوژی و فن آوری جدید در فوردیسم سبب شد که 

و نیاز به آموزش داشتند و در حد توانشان نیز نبود  عدم وجود اطلاعات از کارخانجات کم کم بیرون رانده شدند

 ه نیروی انسانی توجه نداشت و اکثریت کارخانجات با فن آوری کارکه با فن آوری رقابت کنند پس صنعت ب

 .نیروی انسانی اصلاً حس نمی شد و سبب بیکاری کارگران شد کردند پس نیازی بهمی

اکنون همه محصولات از همه بازارهای دنیا تامین می شود یعنی همه بازارهای دنیا به هم کانکت شدند. اکنون 

در هر کشوری خود ایجاد   .تشکیل شدند شرکتهای چند ملیتیا تامین می شود. هر محصولی از هر جای دنی

کارخانه می کنند تا از نیروی کار ارزان هر کشور استفاده کنند در شرکتهای چند ملیتی یکسری نقاط قوت و 

 یکسری نقاط ضعف وجود دارد. 

کل ساز خواهند بود که جزو ضعف در برابر شرکتهای چند ملیتی معمولاً مشمحدودیتهای قانونی هر کشور 

 شرکتهای چند ملیتی است. 

مسائل فرهنگ و مقررات هر کشور شرکت چند ملیتی در کشورهای مختلف بازارسازی می کند تا بنا به قانون و 

 . کارخانه ها در پروسه جهانی شدن و روند تکنولوژی نیروی کارشان کم شدند خود را و بازار خود را تعیین کند. 
 
 

 کتهای چند ملیتیشر

Multinational corporation 
 

، مالکیت، جز کشور مادرخود در یک یا چندین کشور دیگر به  خدماتو  کالاهااست که  ابرشرکتییک سازمان 

 .کندارائه و نظارت می

 شرکت به وجود آمده باشد،معمولاً شرکت بزرگ است که ممکن است از به هم پیوستن چند 

 .رساندمیارائه کرده، ساخته یا به فروش خدمات یا کالاهای خود را در کشورهای مختلف   -1

 های مادر، به صورت متمرکز از طریق شرکتفعالیت جهانی وسعت زیاد و   -2

 .است هاشرکت این اصلیدو شاخصه 

 های شاخصفعالیت

 کالاها و ارائه خدمات صادراتو  واردات 

 بزرگ در کشورهای خارجی گذاریسرمایه 

 خرید و فروش اسناد در بازارهای خارجی 

  کالا در کشورهای خارجی ونتاژمگشودن شرکت ساخت یا 

 در کشورهای خارجی برای فروش کالاها و ارائه خدمات های محلیکارگیری شرکتبه 

 دوره فورد مردم نیاز به اطلاعات زیادی نداشتند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AA%D8%A7%DA%98
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 اما در پست فوردیسم و عصر کنونی کارگران به دو دسته تقسیم شدند 

( یکسری اطلاعات علمی و مورد نیاز را فرا گرفتند و استفاده می کنند. وکلا، قاضی ، پرستاران، بانکداران 1

 : طبقه اطلاعاتی)داراهای اطلاعات( 

(  گروهی فرانگرفتند و استفاده نمی کنند. کارمندان با مقام پائین، کارگر نظافتچی، شهرداری، گارسونها )بدون 2

 طبقه کارگری مدارج و مدارک علمی( کارگران خدمتی )ندارهای اطلاعات( 

 گروه اول از لحاظ مالی غنی و گروه دوم فقیر هستند

Fordism and post-fordism 

 فوردیسم و پسافوردیسم

 

 کنیم. شروع می انگلستانمیلادی در 1840تا  1780های قصه را از سال

همزمان با رشد تولید صنعتی )برخلاف تولید کشاورزی(، در یک حرکت جمعی، عدۀ زیادی از زمینداران و 

 زمین بستند.بر روی دهقانان بی شان رااشرافیت اطرافی انگلیس دروازۀ مزارع و واحدهای زراعتی

ای به جز مهاجرت به کار در اطراف انگلستان به میان آمدند، که چارهاین یعنی به یکبارگی صدها هزار بی 

  های جدیدالتأسیس صنعتی نداشتند.شهرها و روزمزدی در کارخانه

ستاها و به میان آمدن صنایع در مرحلة اول از رشد صنعت، ما شاهد رشد نفوس و قدرت شهرها در برابر رو 

خط »این روندها به مرحلة تولید وابسته به  20قرن با ورود به  جدید )ذغال، فولاد و مواد شیمیایی( بودیم.

شود تا یک کارگر نیاز های جداگانه تقسیم میرسند. در خط تولید، روند تولید یک محصول به بخشمی« تولید

 .کندض، تنها روی یک بخش بخصوص و کوچک از تولید تمرکز مینداشته باشد همه را بفهمد و در عو

 .( بود1902داری شرکت فورد )تأسیس: های خیلی مهم در این مرحلة سرمایهیکی از شرکت 

 کنند. بندی میبه همین دلیل خصوصیات این دوره را زیر برچسب فوردیسم طبقه 

 خصوصیات فوردیسم عبارت بودند از: 

 تولید، خط به وابسته  زانتولید انبوه و ار

 ارتقای معاشات کارگران به قصد تقویت تقاضا و قدرت خرید عمومی  

 هایی چون بیمة کارگری. العمر با مزیتهای دائمی و مادامو شغل

داری محور در فوردیسم، نظام سرمایه این روند تا نیمة دهة هفتاد میلادی در کشورهای اروپایی ادامه یافت.

تعداد بسیار بیشتری از افراد ـ نسبت شود که ی مصرفی تبدیل میجامعه به جامعه   .اقتصادی است اصلی تولید

 .به گذشته ـ در آن قدرت خرید و مصرف مواد تولید شده را دارند
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های بود که در کارخانجات وجود داشت؛ یعنی شغلی عمدۀ فوردیسم امنیت شغلیبرای کارگران خصوصیت  

ی جدیدی چون بیمة درمانی و بازنشستگی و معاشات قابل توجه. بدین ترتیب استخدام در هادائمی با مزیت

 تری سپرد.بخش تولید به کارگر منصب اجتماعی جدید و امن

، نظام اقتصادی کشورهای غربی وارد شوکی شد که عاقبتش تغییر 75-1973های بحران نفت سالپس از 

 .گذاران مانند گذشته سودآور نبودی و کارخانه گی دیگر برای سرمایهتولید صنعت. ساختار اشتغال و تولید بود

اهمیت دانش و اطلاعات در نتیجه چگونگی تولید کالاها و ماهیت خود کالاهای مصرفی دستخوش تغییر شد.  

این مسبب تغییر مرکز ثقل سودآوری از تولید کارخانگی به بخش در مدیریت سود و تولید بسیار بالاتر رفت و 

شان بودند کردند، بلکه بانکداران و امثالداران نبودند که سود زیادی تولید میاینک این کارخانه. فایننس گردید

 شناسندشناسان به عنوان گذار از فوردیسم به پسافوردیسم میکه به بازیگران اصلی تبدیل شدند. این را جامعه

ه خط تولید، همراه با ارتقای معاشات و مزایای کارگران در در نتیجه دیدیم که در فوردیسم تولید انبوه وابسته ب

العمر، به رشد اقتصادی جوامع غربی و رشد رفاه کارگران و نفوس این کشورها های دائمی و مادامچارچوب شغل

با پسافوردیسم، تولید اصلی اقتصادی از صنعت به خدمات منتقل شد و سودهای کلان اینک در   کمک کرد.

های خدماتی به صورت عموم از امنیت و شغل  .شدند تا در بخش صنعتو بانکداری بیشتر یافت میبخش مالیه 

تری برخوردار بودند و تمام این روندها در سیاق جهانی شدن ارتباطات و بازارهای جهانی مدت و مزایای پایین

شتغال کارگران نیز از بخش طور که سودهای کلان به بخش مالیه منتقل شد، اهمان یابند.سرعت بیشتری می

صنعت به بخش خدمات منتقل شد. اما با رشد اهمیت دانش و خدمات، امنیت شغلی کارگران که در فوردیسم 

های صنعتی دائمی نبودند و قراردادهای های خدماتی مانند شغلشغل  .بسیار بالا بود، به شدت پایین آمد

های دیگر و کوتاه و خالی از مزایایی چون بیمه و پاداشهای معین های سادۀ خدماتی اغلب برای مدتشغل

های یقه سفید )اداری، نیازمند سواد و ای است با اقتصادی خدماتی، شغل جامعة پسافوردیستی جامعه  .بودند. 

در این اقتصاد، افراد مشتغل به صورت کلی   های جدید ارتباطاتاطلاعات بالا( و رشد چشمگیر تکنولوژی

 وستد خدمات هستند.مشغول داد

 به پسافوردیسم دیگر اساسی خصوصیت که اینجاست رفت؟ کجا به صنعتی تولید همه آن که اینجاست سوال 

های غربی بخش تولید المللی، بسیاری از شرکتونقل بینشدن با رشد ارتباطات و حمل جهانی: آیدمی میدان

که قیمت مواد خام و همچنین نیروی کار در این خود را به کشورهای غیرغربی منتقل کردند؛ به دلیل این

 .تر از غرب بودکشورها بسیار پایین

رفتتن اشتغال جمعی در نتیجه این روند در کشورهای غربی به تضعیف طبقة متوسط و کارگر و همچنین ازبین 

 در بخش صنعت کمک کرد.
 

 : مورد اصلی می رسیم 2به 

 

 * تولید انبوه -1
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 شد مشتری مدارم بود در دوره فوردیسم اما در پست فوردیسم سری دوزی همه مانند ه

یعنی به سلایق مشتری شد و مشتری می تواند سفارشات خود را طبق نظر خود برای تولید آن محصول انجام  

 پس در پست مدرنیسم توجه به مشتری مداری و تولید محصولات خاص شد  (دهد

 
 
 
. 

 

 *( انعطاف پذیری در زمینه کارگر2

پروژه خاص و مدت دار استخدام  نیست قراردادی براساس تخصص افراد در یک استخدام به صورت رسمی -ف ال

 کنند و نیز براساس پروژه و موضوع و کار انجام شده حقوق شخص دریافت می شود. می

ز به یعنی براساس کار و فعالیت نیروی انسانی به او حقوق می دهند و کارگر نیانیست  حقوق نیز ثابت -ب

 داشتن

و علم آشنا باشد مثلا هم حسابداری بداند هم کامپیوتر هم زبان ... چون هر پروژه که کار می  چند مهارت -ج 

 کند نیاز به تخصص خاص خود را دارد پس نیروی انسانی باید چند مهارت را همزمان بلد باشد. 
 
 

  آنتونی گیدِنز

Anthony Giddens 
  ( از مشهورترین۱۹۳۸ ژانویه ۱۸)متولد 

 است. بریتانیایی شناسانجامعه 
 

 اطلاعاتی نظارتی و جامعه نسبت جامعه
 های ارتباطی دچار تغییرات بسیاری شده است. ی ارتباطات، ابزارها و تکنولوژیدنیای کنونی ما در زمینه

اند و حجم بسیاری با پیشرفت ارتباطات الکترونیکی و به وجود آمدن اینترنت، ارتباطات و اطلاعات دگرگون شده

 الکترونیکی شده و در دسترس همگان قرار گرفته است.از اطلاعات افراد 

ی دانش محور و گوید یک جامعهطوری که کاستلز میایم، هماندر حقیقت ما وارد یک جامعه اطلاعاتی شده

تواند از اطلاعات ای که اطلاعات در دسترس همگان است و هر کسی میدر یک چنین جامعه  .اطلاعات محور

ها و یا باعث افزایش آگاهیخواهد کرد که مثابه تیغی دو لبه عمل اطلاعات به فاده کند، استفاده و یا سوءاست

ی و قوهها نظارت دولتیا به عنوان ابزاری در جهت   و)مطابق نظریه جامعه اطلاعاتی( شده تسهیل امور اداری 

 )مطابق نظریه جامعه نظارتی( قرار خواهد گرفت. حاکمه 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B8_%DA%98%D8%A7%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B3%DB%B8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://www.shara.ir/view/1578/نسبت-جامعه-نظارتی-و-جامعه-اطلاعاتی-


 }فناوری نوین ارتباطی{   } به نام تعالی{               س{      مدرس  : ناهید خوشنوی} 

Page 24 of 48 
 

 ی متفاوت و متناقضی در این رابطه وجود دارد که در مصاحبه به آن پرداخته شده است.هابر این اساس، دیدگاه

با توجه به این موضوع که حجم انبوهی از اطلاعات شهروندان در دنیای مجازی وجود دارد و سبب 
 ای تعریف می کنید؟کنترل می شود، جامعه نظارتی را چگونه جامعه

ی اصلی تبادل اطلاعات است و ارتباطات، یعنی اینترنت که در واقع پایهی جهانی تبادل اطلاعات و در شبکه

هایی هم از طرف شما، هم از طرف کسی که شود، بنا به ضرورتحجم عظیمی از اطلاعات در آنجا منتقل می

م کند و هم از طرف فرد سومی که ممکن است حاکمیت باشد، نظارت بر این اطلاعات لازاطلاعات را دریافت می

 است.

ی اطلاعاتی، شاهد ی توجه هم بر روی اطلاعات تولید شده است، به همین دلیل همگام با گسترش جامعهعمده

 شدن یک سری امکانات برای نظارت آن هستیم.فراهم

 

 کنید؟ی نظارتی را چگونه تبیین میهای جامعهدیدگاه 
 بینانه.دو دیدگاه وجود دارد دیدگاه بدبینانه و دیدگاه خوش

 :دیدگاه اول  

ی جهانی باعث ذخیره شدن اطلاعات بیشتر است، پیوستن شهروندان به این شبکهدیدگاه اول که بدبینانه در 

 آورد. را به وجود میها و افراد سودجو کنترل و سوءاستفاده برای دولتشود و امکان آنها می

آوری اطلاعات شهروندان حضور دارند و جمعهایی مثل پلیس، ارتش و... هستند و در ی مدرن سازماندر جامعه

 کنند.شان هم استفاده میهای نظارتیهای ارتباطی برای هدفهایی از رسانهخیلی واضح است که چنین سازمان

ها؛ شهروند را تحت کنترل شود که همان سازمانخیلی از منتقدان معتقد هستند که ایجاد کد ملی سبب می

های اطلاعاتی به تهدیدی جدی برای ین منتقدان اعتقاد دارند که همین بانکخیلی از هم  .داشته باشند

 است.ساختارهای دموکراتیک تبدیل شده

  :بینانه است.دیدگاه دوم دیدگاه خوشدیدگاه دوم 

ی جهانی اطلاعات و ارتباطات، در واقع همان معتقد است که پیوستن شهروندان به شبکهبینانه دیدگاه خوش

 شود که افراد بتوانند از حجم زیاد اطلاعات استفاده کنند.ی اطلاعاتی است و باعث میه جامعهوارد شدن ب

نظران موج چهارمی هم در بعد از اینکه تافلر آمد و سه موج برای تکامل در جوامع انسانی در نظر گرفت، صاحب

بود. به این موج عصر مجازی هم ی عصر اطلاعات و دانش یافتهاین موج در حقیقت فرم توسعه نظر گرفتند. 

یعنی برخلاف دیدگاه اول که دیدگاه بدبینانه بود، طرفداران دیدگاه دوم معتقد به حذف سانسور و  گویند.می

 های اینترنتی و اطلاعاتی هستند. نظارت در شبکه
 

دموکراسی  شناسند و از دیدگاه دوم تحت عنوان دیدگاه نیزهم میبه دیدگاه انتقادی دیدگاه اول را 

 .برندنام میالکترونیکی 
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 هربرت شیلر
Herbert Schiller 

 
 .از دنیا رفت 2000ژانویه سال  29و در  در آمریکا متولد شد 1919نوامبر  5) هربرت شیلر، در 

 شناس، استاد مطالعات انتقادی در علوم ارتباطات( اقتصاددان، جامعه 
 

استمرار ، و در عین حال ، سرمایه داری از اجبارها و الزام های بازتابی را جامعه اطلاعاتی شیلر 

پیشرفت سرمایه داری بر قلمرو سیر  در ابتدا می داند.سرمایه داری را، حمایت از های اطلاعاتی پیشرفت

اساسی برای پیشرفت تاریخی اطلاعات تبدیل به بنیانی تاثیر گذاشت و در عین حال ، اطلاعات 

به دلایل زیر ضامن های ارتباطی اطلاعات و تکنولوژیبه عقیده شیلر،  .ستداری شده اسرمایه

 : های چند ملیتی استتقویت امپراتوریپیشرفت و 

برای زیرساخت پیچیده ارتباطات کامپیوتری می پیمایند، به شرکت هایی که جهان را در جستجوی تجارت  *1 

 فعالیت روزمره خود نیاز دارند.

که یک شرکت با گردانندگان در نیویورک بتواند فعالیت هایش را در چند کشور جهان ،  غیر قابل تصور است 

مقدار بسیار ماد اطلاعاتی ، کنترل و ساماندهی کند . شیلر استدلال می کند که بدون شبکه پیچیده و قابل اعت

ان قصد این است که به کار می باشند و همزمشرایط بازار قابل تولید ، تنها در زیادی از فراورده های رسانه ای 

یاری رساند. بنابراین ، تولیدات تلویزیونی ، فیلم های هالیوود، پخش ماهواره ای و دادوستد محصولات امریکایی 

  .... بر مبنای تجاری سامان یافته و کارکرد آن ایجاد تسهیلات برای فروش کالاها و خدمات است

مانند نوشابه کوکاکولا، ماشین های فورد یا سیگارهای مارلبورو ، ، خرید و فروش جهانی کالاهایی از طرف دیگر

 . بدون پشتیبانی اطلاعاتی سیستم وسایل ارتباط جمعی ، ممکن نیست

که انقلاب اطلاعاتی با نفوذ به زندگی روزمره مردم ، اهداف سرمایه داری را در جامعه تامین دیگری قلمرو  *2 

 است.یم سرمایه داری مصرفی تحکقلمرو مصرف و ایجاد و می کند، 

به این معنا که ، مردم در سبک زندگی مبتنی بر استقلال فردی )در مقابل جمعی(، از طریق پرداخت شخصی  

سبکی از زندگی خانواده مدار را معرفی این شیوه ،   «یک زندگی را می خرند»می آورند، هزینه آن چه به دست 
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شهروندان غالبا منفعل و مصرف کننده محصولات بط مدنی میان می کند که در ازای آسیب رساندن به روا

بنابراین ، سرمایه داری مصرفی ، یک   .سرمایه داری ، لذت گرایی و خود شیفتگی ، گسترش و تحکیم می یابد 

مصرف گرایی نقشی به باور شیلر ، پیشرفت های اطلاعاتی در توسعه  .سبک زندگی شدیدا خصوصی است

ا که آن ها فراهم آورنده ابزارهای مورد نیاز سرمایه داری شرکتی ، در ترغیب مردم به دلخواه و بنیادی دارند، چر

  اجتناب ناپذیر دانستن این سبک از زندگی هستند.

شیلر استدلال می کند که در هنگامه استمرار آتش بار اطلاعات ، همه قلمروهای حیات و وجود انسان در 

 . است «مصرف »رار دارد... که مهم ترین آن ها به طور واضحی، تیررس تهاجم ارزش های تجاری ق

 :عناصر کلیدی هربرت شیلر

 شیلر استدلال می کند که :  -1

عامل اصلی در توزیع و دسترسی به اطلاعات و توانایی تولید آن است یعنی طبقه اجتماعی نابرابری طبقاتی 

آورد و چه نوع اطلاعاتی را می توان کسب کرد یعنی تعیین کنند این است که چه کسی چه اطلاعاتی را بدست 

 .باشد یا زیان ده  سودبر” انقلاب اطلاعات “بسته به مکان مشخص در سلسله مراتب طبقاتی می تواند در 

 استدلال دوم شیلر:  -2 

جامعه دستخوش چنین دگرگونیهای مهمی در حیطه اطلاعات و ارتباطات جامعه سرمایه داری شرکتی است 

ی سرمایه داری معاصر توسط نهادهای شرکتی که سازمانهای متمرکزی هستند و تسلط ملی و عموماً یعن

دسترسی بین المللی دارند اکثراً به صورت بازار های انحصاری مسلط شده است به هر که انسان دقت کند 

لاعاتی ضرورتهای جامعه اطشرکت ها با یک یا چند صد فرمانده عالی رتبه اقتصادی برصحنه مسلط اند.پس 

 .را منعکس می کندسرمایه داری 

 

 یورگن هابرماس
 سال (     زادگاه : دوسلدورف ، آلمان 90)  1929ژوئن  18زاده  

 نظریه یورگن هابر ماس در مورد گستره همگانی

دورنی یا  افراد در حوزه عمومی از طریق مفاهمه و استدلال و در شرایطی عاری از هر گونه فشار، اضطرار یا اجبار

بیرونی و بر مبنای آزادی و آگاهی تعاملی و در شرایط برابر برای تمام طرف های مشارکت کننده در حوزه 

سیاست و اجتماع ، مجموعه ای از رفتارها، مواضع و جهت گیری های ارزشی و هنجاری را تولید می کنند که 

ملکرد دولت به ویژه در عقلانی کردن قدرت دولتی در نهایت به صورت ابزاری مؤثر برای اثرگذاردن بر رفتار و ع

و باز بوده که در آن تصمیم گیری به وسیله استدلال همان بحث آزاد  عمل می کنند. حداقل تصور از این حوزه 

 .عقلانی صورت میپذیرد
 

 حوزه عمومی و دگرگونی اطلاعاتی
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گانی میانجی فضای خصوصی و فضای به نظر هابرماس گستره همگانی خاستگاه افکارعمومی است. گستره هم

 . عمومی است و هرچه آزادتر و فکورانه تر باشد مناسبات اجتماعی خردورزانه تر و انسانی تر خواهد بود

به عبارت دیگر گستره همگانی فضای اظهارنظر، مکالمه و بحث چارچوبی در مسایل همگانی به صورتی است که 

 ضا رادارد و هیچ کس را امتیازی نسبت به دیگران در این فضا نیستهر کس بالقوه حق و قدرت شرکت در این ف

از  کتابخانه های عمومی ،رادیو ، تلویزیون و موزه ها و نمایشگاه ها شبکه کتابخانه های عمومی چندین عنصر

 .حوزه عمومی ها برماس را بازمی نمایاند که شامل این موارد است

 

 

و ضمانت می شود که این دسترسی هزینه ای برای شخص ست اطلاعات برای هر کس دسترس پذیر ا -۱

 . نداشته باشد

 .بودجه خدمات کتابخانه ها عموماً از محل اخذ مالیاتهای مرکزی و محلی تامین می شود -۲

کارکرد خدمات رایگان کتابخانه های عمومی بیانگر آن است که اطلاعات را برای سازمانهایی تامین می  -3

 یل تجاری خواهان آن هستند. که به دلا .کنند

انتقاد سوم علاقه تهیه آثار مرجع از طرف کتابخانه های عمومی است و این در حالی است که این خدمات  -4

مرجع کتابخانه ها توسط نمایندگان عموم مردم استفاده نمی شود.و هنوز طبقه مرفه تسلط دارند( اما وحشت 

مطالبه هزینه کسانی که ها در حال شکل گیری است این است که واقعی از تحولاتی که در مورد کتابخانه 

و استفاده کننده ثروتمندتر و تجاری تر کتابخانه را ترجیح خواهد داد و امکانات کمتری دارند منع خواهد کرد 

مطالبه هزینه درازای خدمات به ناگزیر به الویت بخشیدن به استفاده کنندگان شرکتی نیست به شهروندان عادی 

 منجر خواهد شد چون آنها به درجات برای بازار سود آورترند.

 موزه ها و نمایشگاه ها :

رابرت هریسون می گوید :در قرن نوزدهم به موزه ها همچون منابع آموزش و اصلاح نگریسته می شد و در نتیجه 

رفتار می شود و در نتیجه  رایگان بودند اکنون با آنها به منزله موسسات مالی که می باید خرج خود را در آورند

 .ورودیه می گیرند

 :موزه ها و نمایشگاه ها چندین ویژگی از حوزه عمومی را دارند 

برای مدت درازی محور فعالیت های موزه ها و نمایشگاه های هندی ” کاخهای روشنگری “اصل ورود رایگان به 

ی و آموزشی دارند و لذا دسترسی به آنها در انگلستان بود. چون چنین سازمان هایی کارکردهای حیاتی فرهنگ

  می باید برای هر کس بدون توجه به در آمدش آزاد باشد.
 

 اینترنت اشیاء چیست؟ 
Internet of Things - IOT 
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 در کل، مفهوم اینترنت اشیا اتصال دستگاه های مختلف به یکدیگر از طریق اینترنت است. 

 حتی و یکدیگر با اه های مختلف می توانند از طریق اتصال اینترنتبرنامه ها و دستگ اینترنت اشیابه کمک 

 .کنند صحبت و تعامل انسان

برای نمونه می توان به یخچال های هوشمند که به اینترنت متصلند و شما را از موجودی و تاریخ انقضا مواد  

را قادر می سازد تا اشیا مورد  خوراکی داخل یخچال با خبر می سازند اشاره نمود. در واقع، اینترنت اشیا شما

 استفاده خود را از راه دور و به کمک زیرساخت های اینترنتی مدیریت و کنترل کنید.

اینترنت اشیا فرصت هایی ایجاد می کند برای ادغام مستقیم دنیای فیزیکی و سیستم های مبتنی بر کامپیوتر، 

و خانه های هوشمند که این روزها در مباحث و  سیستم هایی مانند؛ خودروهای هوشمند، یخچال های هوشمند

مجالس مختلفی به آن ها اشاره می شود و لازم است که بدانید همه این دستگاه ها در زیر مجموعه اینترنت اشیا 

 .قرار می گیرند

که بر اساس  جامعه اطلاعاتیزیرساختی جهانی برای »را  اینترنت چیزها المللی مخابراتاتحادیه بین

پذیری از قبل موجود و رو به رشد از طریق اتصال )فیزیکی و های ارتباطی و اطلاعاتی دارای قابلیت تعاملفناوری

   .استتعریف کرده «سازدای را ممکن میمجازی( اشیاء خدمات پیشرفته

یا به یک شی از جهان فیزیکی  اینترنت چیزهادر عبارت « چیز»لمللی مخابرات اطبق رهنمودهای اتحادیه بین

)اشیاءی فیزیکی( یا جهان اطلاعات )اشیاءی مجازی( اشاره دارد که قابلیت شناسایی شدن و یکپارچه گشتن با 

 است.های ارتباطی را دارا شبکه

از راه دور کنترل شوند و همچنین  ه موجودهای شبکدهد تا اشیا در سراسر زیرساختاینترنت اشیا اجازه می

است و در بهبود های مبتنی بر کامپیوتر ایجاد کردهفرصت برای ادغام مستقیم از جهان فیزیکی به سیستم

را هنگامی که اینترنت اشیا با  استوری، دقت و سود اقتصادی علاوه بر کاهش دخالت انسان منجر شدهبهره

های سایبری فیزیکی که شود، تکنولوژی یک نمونه از کلاس جامعی سیستمها تکمیل میسنسورها و محرک

 حمل و نقلهای هوشمند، های هوشمند، نیروگاه مجازی، خانههای مانند شبکههمچنین شامل تکنولوژی

 شود. هرهای هوشمند تبدیل میهوشمند و ش

 های محاسباتی جاسازی شده قابل شناسایی است.هر چیز منحصر به فردی از طریق سیستم

شد تشکیل خواهد  ۲۰۲۰در حدود سی میلیارد شیئ تا سال  اینترنت چیزهازنند که کارشناسان تخمین می

ها و خدمات که فراتر ها، سیستمته از دستگاهاتصال پیشرف اینترنت چیزهارود که طور معمول، انتظار میاما به

های کاربردی را ها و برنامهها، دامنهرود، ارائه کند و و انواع پروتکلمی ( (M2Mاز ارتباطات ماشین به ماشین)

های تعبیه شده )از جمله اشیای هوشمند( به اتوماسیون در رود که اتصال این دستگاهانتظار می دهدپوشش می

های کاربردی پیشرفته مانند شبکه هوشمند را قادر ها کمک کند،در حالیکه همچنین برنامهتمامی زمینهتقریباً 

ها اطلاعات مفید با کمک این دستگاه. دهدسازد و به مناطق مانند شهرهای هوشمند گسترش میمی

های دیگر به تگاهها را بین دسکنند سپس به صورت خودکار دادهآوری میهای مختلف موجود جمعفناوری

  .اندازدجریان می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%84_%D9%88_%D9%86%D9%82%D9%84
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شناخته های هوشمند های خانه)همچنین به عنوان دستگاه اتوماسیون خانگینمونه بازار کنونی عبارتند از 

های تهویه شود( مانند کنترل و اتوماسیون روشنایی، گرمایشی )مانند ترموستات هوشمند(، تهویه، سیستممی

، اجاق گازشویی/ خشک کن، جاروبرقی روباتیک، تصفیه هوا، از قبیل ماشین لباس لوازم خانگیمطبوع)....( و 

 رود. برای نظارت از راه دور به کار می وای فاییخچال/ فریزر که با استفاده از 

 

 
 

 

 

 تاریخچه مفهوم

، برای اینترنت چیزهاآید اما عبارت شمار میاینترنتِ اشیاء مفهومی جدید در دنیای فناوری و ارتباطات به

هر  مورد استفاده قرار گرفت و جهانی را توصیف کرد که در آن توسط کوین اشتون ۱۹۹۹نخستین بار در سال 

ها را جان، برای خود هویت دیجیتال داشته باشند و به کامپیوترها اجازه دهند آنچیزی، از جمله اشیای بی

 اینترنت چیزهاکند ولی با اینترنت در حال حاضر همه مردم را به هم متصل می سازماندهی و مدیریت کنند. 

 شوند. تمام اشیاء به هم متصل می

 

 نظارت بر محیط زیست

شرایط جوی یا  ،کیفیت آبهای کاربردی اینترنت چیزها معمولاً با استفاده از سنسور با نظارت بر هوا یا هبرنام

 کنند. ها از محیط زیست حفاظت میوحش و زیستگاه آن،و نظارت بر حرکات حیاتخاکآلودگی 

های کاربردی دیگر مانند ینترنت به این معناست که برنامههای منابع محدود متصل به اتوسعه دستگاه

های مؤثر استفاده تواند توسط خدمات اضطراری برای ارائه کمکهای هشدار اولیه زلزله و سونامی میسیستم

دهند و طور معمول یک منطقه جغرافیایی بزرگ را پوشش میهای اینترنت چیزها در این کاربرد بهدستگاه  .شود

 . توانند سیار باشندن میهمچنی

 اینترنت چیزها در ایران

سازی هایی را برای بررسی پیادهمرکز تحقیقات مخابرات ایران )پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات( پروژه

 است.در ایران انجام داده اینترنت اشیاءفناوری 

خرداد  ۱۰تا  ۱۳۹۳دی  ۱۰)از تاریخ « کشور تدوین کسب و کار اینترنت اشیا در»ها با عنوان یکی از این پروژه 

های در این پروژه بر اساس تجربیات علمی و عملیاتی کشورهای مختلف در حوزه است. (، انجام شده۱۳۹۴

ها مطالعات اولیه صورت گرفت و نقشه راه ایران با هدف استفاده ایران حاکمیت،کسب و کار، کاربردها و فناوری

و حفاظت از محیط زیست  کیفیت زندگیبرای افزایش رفاه اقتصادی،  اینترنت اشیاءر های نوین نظیاز فناوری

 تعیین شد. ۱۴۰۴انداز اقتصادی برای رسیدن به چشم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86_%D8%AE%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%85_%D8%AE%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D9%82_%DA%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D9%81%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%A2%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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 :شوندنت اشیا منسوخ میچیزی که با آمدن اینتر 10
 

پوشی شود از آن چشماینترنت اشیا در هر لحظه در حال تغییر زندگی روزانه ماست و این چیزی است که نمی

ی این تغییرات را کنار هم قرار دهیم، متوجه آید اما اگر همهی این تغییرات به نظر کوچک میهمه کرد.

 دهد.، بازی و حتی زندگی ما را تحت پوشش قرار میشویم که اینترنت اشیا بخش اعظمی از کارمی

درواقع باید از تکنولوژی و اینترنت اشیا ممنون باشیم زیرا طولی نخواهد کشید که تمام مواردی که ما به طور 

 کنیم منسوخ خواهد شد.ها استفاده میمعمول از آن

 

 :  های اعتباری ی کارتپرداخت به وسیله-1

کنیم. طبق نظرسنجی سازمان دهای روزانه خود از کارت های اعتباری استفاده میخیلی از ما برای خری

 اینترنت وسیله به  کنند.درحالی کهدرصد از مردم آمریکا برای خرید از پول نقد استفاده می 24تحقیقاتی فقط 

 Google ماننداه داشت.پرداخت به وسیله تلفن همراعتباری پلاستیکی نخواهیم  های کارت به نیازی دیگر اشیا

Wallet ها و خریدها به سرعت در حال مقبولیت در بین مردم است و احتمالا در چند سال آینده غالب پرداخت

   شود.از این طریق انجام می

 ریموت کنترل-2

ریموت کنترل برای تلوزیون، ضبط  4تا  3مطالعات نشان داده است که به طور میانگین هر خانواده حداقل بین 

ی مرکزی که به با ی یک کنترل کنندهبه سبب اینترنت اشیا وبه وسیلهدارند .  …های بازی و، کنسولصوت

ها در حال منسوخ شدن هستند.از این رو خانه هوشمند هوم به شود ریموت کنترلتلفن همراه کنترل می

 . های سنتی استو اپلیکشین خود درحال ازبین بردن این ریموت کنترل کنترل کننده مرکزی یوسیله

 های فشردهانواع دیسک-3

روز درحال جیتال روزبههای دیکاهش یافت، رسانه 2016ها در سال به جز کتاب های الکترونیک که فروش آن

ی محبوب در بین مردم های پخش فیلم و سریال آنلاین تبدیل به یک گزینهسرویس.  باشندرشد می

 است.بیشتر از نیمی از مردم آمریکا حداقل یک بار از این سرویس ها استفاده کرده اند.

 دکیبور-4

، تبدیل گفتار به نوشتار  با پیشرفت تکنولوژیا کنیم امخیلی از ما برای یادداشت مطالب از کیبورد استفاده می

 Amazonشوند مانند در حال حاضر محصولاتی که با صوت فعال می .کیبوردها درحال منسوخ شدن هستند

Echo  شود.در بازار وجود دارد که نیاز به تایپ کردن رفع می 

 هاردهای اکسترنال -5

ها بازار هاردهای اکسترنال روز به روز درحال کم شدن دن آنو ارزان بوسازی ابری ذخیرهبا گسترش تکنولوژی 

 .ها را ازبین برده استاین تکنولوژی به دلیل دسترسی آسان از هرجای دنیا ریسک از بین رفتن داده .است

http://www.smarthoom.com/product/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C/
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 دسته کلید -6

ت شوند و از امنیهمانند ریموت کنترل، دسته کلیدها هم جزئی از وسایل ضروری هستند اما به راحتی گم می

های امنیتی هوشمند برای منازل، کسب و کارها و اتومبیل ها در حال گسترش بالایی برخوردار نیستند.سیستم

هایی تکنولوژی تشخیص چهره و دستگاهی برند. در حال حاضر به وسیلههستند و نیاز به دسته کلید را ازبین می

 ز کنند و دیگر نیازی به دسته کلید نیست.توانند درب را باشوند میکه به وسیله تلفن همراه کنترل می

توان درب منزل، محل ی تلفن همراه میباشد که به وسیلههایی مییکی از محصولات خانه هوشمند ، دستگاه

به روزی فکر کنید که تمام کلیدهای فیزیکی جای رد.باز ک اپلیکیشین هومی کار و هرجای دیگر را به وسیله

 توانید این کلید ها را با افراد دیگر به اشتراک بگذارید.دهند که حتی میخود را به کلید های الکترونیکی می

 کارگرهای خدماتی-7

که در حال  آیا با غذایتان سیب زمینی سرخ کرده هم میل دارید؟ به زودی دیگر با همچین سوالی از یک نوجوان

به جای آنها سفارش غذای خود را برروی یک صفحه لمسی انتخاب .شویمسفارش گرفتن از ما است روبه رو نمی

ها استفاده کنند.در حال حاضر این تکنولوژی در برخی از رستورانها غذای ما را آماده میکنیم و سپس رباتمی

هم کنید و از این طریق ی تبلت برروی میز انتخاب ه وسیلهغذای خود را بتوانید ها میدر این رستوران.شودمی

شود ولی در ها انجام میدر حال حاضر آماده کردن غذای ما توسط انسان..  غذایتان را پرداخت کنیدپول 

 . شودها انجام میی نزدیک این کار به دست رباتآینده

 اتومبیل شخصی -8

 استفاده سمت به مردم کم شدن هستند و طبق پیش بینی ها کنند در حال کسانی که خودشان رانندگی می

. در حال حاضر اپلیکیشین هایی مانند اسنپ وجود دارد که نیاز مردم به روندمی عمومی نقل و حمل از

 . اتومبیل های شخصی را ازبین می برد

 کشاورزی ابزارهای  - 9

کشاورزان و باغداران امکان مراقبت بیشتر به  تکنولوژی وابسته به سنسورها درحال تغییر کشاورزی است و به

دهد.با توجه به افزایش کشاورزان، دیگر نیازی به شخم زدن زمین های کشاورزی وجود محصولاتشان را می

 ندارد زیرا با آمدن تکنولوژی های جدید در کاشتن بذر زیر و رو کردن زمین کشاورزی معنایی ندارد.

 اسناد کاغذی  -10

خیلی از کسب و کارها که تا به امروز از .ستم این پیشرفت ها برای کمتر استفاده کردن از کاغذ ادر نهایت تما

ذخیره سازی کردند در حال کم کردن کاغذ در ادارات خود هستند. با آمدن تکنولوژی های کاغذ استفاده می

  ه استفاده از کاغذ نخواهد بود.، دورنگار الکترونیکی، سیستم مدیریت اسناد و قبوض آنلاین، دیگر نیازی بابری

 

 مولتی مدیا چیست ؟ 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hoom
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مالتی مدیا، مجموعه ای از رسانه و متنی می باشد که از ترکیبی از مطالب در فرمهای مختلف استفاده می کند. 

مالتی مدیا می تواند بعنوان یک اسم )رسانه بهمراه چندین شکل مختلف از مطالب( یا یک صفت که توصیف 

 می باشد که دارای چندین شکل مختلف از مطالب است بکار گرفته شود.کننده محیطی 

عبارت مالتی مدیا یا چند رسانه ای، برای بزرگ جلوه دادن تفاوت میان این رسانه و رسانه هایی که از تنها یک  

شده،  صفحه نمایش کامپیوتری نظیر متون تایپ شده، یا فرمهای سنتی آن نظیر پرینتر یا متون با دست نوشته

 استفاده می کنند بکار می رود. 

مالتی مدیا شامل ترکیبی از متن، صدا، تصاویر ایستا، انیمیشن، ویدئو یا فرمهای متنی قابل تعامل با کاربر می 

مالتی مدیا معمولا با وسایلی نظیر دستگاههای پردازش محتوایی الکترونیکی و کامپیوتری ذخیره، پخش یا  باشد.

باشند. مالتی مدیا  ند ولی آنها همچنین می توانند بخشی از عملیات زنده از یک صحنهنمایش داده می شو

)بعنوان صفت( همچنین وسایل رسانه ای الکترونیکی را توصیف می کنند که برای دخیره سازی محتویات مالتی 

ی بودن آنها می باشد، مدیا مورد استفاده قرار می گیرند. تفاوت اصلی مالتی مدیا با رسانه های ترکیبی، در هنر

بعنوان مثال مالتی مدیا می تواند شامل صدا باشد و همچنین آنها حیطه وسیعتری را به خود اختصاص داده اند. 

مترادف با مالتی مدیا تعاملی است. همچنین هایپرمدیا می تواند نوع خاصی از برنامه های  "رسانه غنی"عبارت 

 مالتی مدیا قلمداد شود.

 

 مدیا انواع مالتی

   مالتی مدیای آموزشی:

در این نوع مالتی مدیا از تمام عناصر )صوت، تصویر، انیمشن، فیلم و ...( برای انتقال مفاهیم و آموزش به 

در این مالتی مدیا شما می توانید در محیطی جذاب و  مخاطبان به شیوه ای جذاب و تعاملی استفاده می شود.

 . د بپردازیدمتنوع به آموزش مطالب مورد نظر خو

 مالتی مدیای تبلیغاتی :

امروزه بهترین و تاثیر گذار ترین روش برای تبلیغات و معرفی محصولات و خدمات خود به دیگران بهره گیری از 

مالتی مدیای تبلیغاتی است که شما در آن می توانید با استفاده از صوت، فیلم، انیمیشن و ... به معرفی محصول 

مالتی مدیاهای تبلیغاتی از هر کاتالوگ و بروشور تبلیغاتی جذاب تر می باشد و تاثیر  زید.و خدمات خود بپردا

از نمونه مالتی مدیا ی تبلیغاتی ساخته شده توسط شرکت بهپردازان نمونه . بیشتری روی مخاطب میگذارد

وین ترین روش را مد نظر مالتی مدیای تبلیغاتی گروه آپادانا دارو است که برای رقابت بین رقبا ی تجاری خود ن

 خود قرارداده است.

  : کاربردیمالتی مدیای  
از قبیل پخش کننده های صوتی و تصویری، برای ساخت خود دارای تعریف های نرم افزارهای کاربردی 

 استانداردی هستند . 

 



 }فناوری نوین ارتباطی{   } به نام تعالی{               س{      مدرس  : ناهید خوشنوی} 

Page 33 of 48 
 

های ارائه شده در  نظریه سلسه مراتب نیازها که توسط آبراهام مزلو ارائه شده است یکی از معتبر ترین نظریه

 .مورد نیاز های انسانی است

 :طبق این نظریه نیاز های انسانی عبارتند از 

 
  (…نیاز های جسمی اولیه )نیاز به غذا، پوشاک، مسکن و 

 (نیاز های ایمنی ) نیاز به ثبات و رهایی از ترس و نگرانی 

 اجتماعی نیاز 

 )نیاز به احترام ) حرمت و مقام و موقعیت 

 د شکوفایینیاز به خو 

 

 های اجتماعیدر رسانه« هِرمَ مازلو»
 

 .ارائه کرد 1943در سال « های انسانینظریه انگیزه»آبراهام مازلونظریه خود را با عنوان 

ها مشاهیر علمی و سیاسی و دانشجویان او افرادی موفق و با استعداد را مورد مطالعه قرار داد که در میان آن 

داشتند؛ چراکه او اعتقاد داشت مطالعه افراد ناتوان و ناموفق در آن زمان، به یک  ها، حضوربرجسته دانشگاه

 .  شودشناسی ناتوان نیز منتهی مینظریه روان

 ای جای داده است. مازلو سرانجام، نیازهای اساسی انسان را در یک هرم پنج طبقه

تر ولی کمتر حیاتی را نشان ر نیازهای پیچیدهتر و طبقات بالاتتر و سادهتر هرم، نیازهای حیاتیطبقات پایین

 .باشند شده برطرف ترپایین نیازهای که گیرندمی قرار فرد توجه مورد وقتی فقط بالاتر  دهند. نیازهایمی

تر بالاتر حرکت کرد، نیازهای طبقه پایین ای است که هرگاه فردی به طبقهساختار اصلی این طبقات به گونه

تر احتیاج های پاییناصلی او نخواهد بود. همچنین، اگر به صورت موردی به یک نیاز در طبقه چندان مورد توجه

تر باز برد ولی با این حال، به طور دائمی هرگز به طبقه پایینپیدا کند، به صورت موقتی اولویت آن نیاز را بالا می

نیز دوست دارد در صورتی که مبتلا به گردد. به عنوان مثال یک شخص موفق از لحاظ تجاری که کارش را نمی

سرطان شود )یعنی مجبور شود نیاز طبقه پایین را که برخورداری از سلامتی است، باز یابد(، با وجود اینکه 

اش به ممکن است وقت و انرژی زیادی را برای بهبود یافتن صرف کند، اما با این حال همچنان به کار و موقعیت

 ای خود نیز، باز خواهد گشت .رفهت حبالید و احتمالا در صورت توان به فعالی عنوان یک فرد موفق خواهد

 های اجتماعیهای مازلو در رسانهسلسله مراتب انگیزهو  جان آنتونیو

ای های انسانی را به شیوههای اخیر، برخی همان سلسله نیازها و انگیزهدر سالهای اجتماعی حال، با ظهور رسانه

، استاد بازاریابی و کسب و کار با اقتباس از جان آنتونیواند؛ های اجتماعی مترتب دانستهان رسانهنو، برای کاربر

های اجتماعی، شمایی کلی از تحول این های انسانی مازلو، و پیوند آن با مفاهیم مترتب بر رسانهنظریه انگیزه
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های انسانی، دیدگاه خود را له مراتب انگیزهاو با مقایسه سلس  .سال، به تصویر کشیده است 70نیازها را پس از 

 د. سازهای اجتماعی مطرح میدر انطباق با آرای مازلو در رسانه
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نگریم های اجتماعی میهای انسان/ کاربر در رسانهشود، وقتی به سلسله مراتب انگیزههمانطور که مشاهده می

 شوند:تا رأس هرم، دیده می تیب زیر، از قاعدهاین پنج طبقه به تر

 * زیستی *  حضور: اعلام  (1

به همین . شودهای اجتماعی معطوف میاو در هریک از رسانه  اعلام حضورنیاز اساسی کاربر در وهله اول به  

گردانی در نیازهای کاربر برای خود تولیدی در محتوا ، خودخاطر، در گام شنخست با ساختن پروفایل، پیش

 گردد.پخش، و خودگزینی در دریافت، محقق می

  * * امنیت انتخاب ساختار:  (2

 در مرحله بعد موضوع انتخاب بستر مناسب برای ساختار بخشی به این گروه از رسانههاست.

 : (کاچیا و همکارانش از مرکز مطالعات تکنولوژی اروپاانواع شبکه های اجتماعی مجازی) از نظر  

که های اجتماعی پروفایل محور( شب1  

( شبکه های اجتماعی محتوا محور2  

( شبکه های اجتماعی چند کاربر3  

( شبکه های اجتماعی همراه4  

( شبکه های اجتماعی موضوعی5  

میکرو وبلاگ ها( شبکه های اجتماعی 6  

 

 MICROBLOGGING    ؟میکروبلاگ چیست  
 معمولا بـسـیـارکوتـاه کـاربران امــکــان ارســال مـطـالـب  مـیـکروبـلاگ نـوعـی وبــلاگ اســت کـه بــه

صوص ارسـال مطـالـب کـوتـاه و پـیـام هاست و از این طـریق کاربران مـخ کـه دهـد می را کـاراکتـر 200 تا

 تـوانند در هـر لحـظه اتفـاقـات و حـالات خـود را بـرای دوستـان خود بیـان کـنند. می 

راههای مختلفی برای ارسال مطالب وپیام ها وجود دارد کـه عبارتـند از: ارسال از طریق سایت  در میکروبلاگها

)دقـیـقـا مـثل روش ارسـال مـطلـب در وبـلاگ(، از طریق ایمیل یا مسنجر و از همه مهمتر از طریق اس ام 

کـان ارسال آنـها کاملا بستگی مطالب ایـن میـکروبـلاگها می تـوانـد مـتـن ، عکـس یـا فیلم بـاشد و ام اس.

بـه سرویس دهنده میکروبـلاگ و سرویس دهنده خدمات ارتـباطی دارد از جمله انواع شبکه های اجتماعی که 

 اشاره کرد.  twitterو فیس بوک و به توییتر می توان  سرویس میکروبلاگ را ارئه می دهند

 
 * ارتباطات اجتماعی *   (:ایِ دلخواههساختن جامعه شبک: بهتر بیان به یا)اجتماع ساختن  (3
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هایی های مورد علاقه، و تأیید باورها و ایدههای بحث، سوژه، گروهمتصل شدن به سایر کاربرانگام سوم، از طریق 

شود که هر کاربر به عنوان وجه اشتراک خود با سایر افراد/ کاربران حاضر در آن رسانه، بر آن صحه حاصل می

 .گذاردمی

  

 احترام* عزت نفس/* :شخصی برندسازی  (4

 در واقع، فرایند معنا بخشیدن به یک نام است. رندسازیب

ای که حاصل تصویری منحصر به فرد از تدقیق ای رسانهآنتونیو، در سطح چهارم این هِرمَ، آن را ساختن انگاره 

فرایندی است « دسازی شخصیبرن»در حقیقت،   شمارد.شدن در یک گفتمان خاص موضوعی یا محتوایی بر می

 شوند.گذاری میشان مثل برندهای تجاری علامتکه توسط آن، افراد و تخصص

پنداشت(، درباره خودبهبودی و افزایش های قدیمی مدیریت خودیاری )نظیر آنچه مازلو میدر حالی که تکنیک 

از خود کته است که موفقیت برندسازی شخصی، موید این نآمد؛ مفهوم مهارتهای شخصی صحبت به میان می

 کند که آن محصول موفق خواهد بود یا خیر.آید و ذات و ماهیت محصول، مشخص میمحصول بدست می

 

 شکوفایی فردی * *  سرمایه: تحصیل و( کار و کسب) سازیبهینه  (5

 نیست. های اجتماعی به تنهایی کافی در گام آخر، باید دانست که ایجاد یک حساب کاربری در رسانه

اگر قصد کاربر، در زمینه کاری خود، از حضور در شبکه های اجتماعی کسب سرمایه )اجتماعی و عمدتاً مادی 

 گرفت. سپردن آنچه اهمیت دارد از سایرین سبقتاشتراک ها و به کردن، دنبالهادر رقابت بین لایکاست(، باید 

ز دارد که هر چند ممکن است پر هزینه باشد، اما های اجتماعی هوشمند نیااین امر به بازاریابی رسانه 

 .های اجتماعی هر کس تأثیر بسزایی داردسازی شبکهگذاری ارزشمند و سودآوری است و در بهینهسرمایه

 چرا ارتباط ها شکل می گیرد ؟
 خود با دیگران ارتباط برقرار می کنیم.ما برای حل مشکلات  -

د ، تصور و قضاوت و احساس انسانها نسبت به همدیگر متقابل و بسیار باشنمقابل هم آئینه انسانها باید در  -

 مهم است و انسانها نسبت به هم احساس خشم ، نفرت و رضایت دارند.

انسانها در زمان مدرن ، در صورت و ظاهر شبیه هم می شوندو به خاطر فناوریهای نوین ارتباطی همه با هم  -

 تفاهم پیدا می کنند.

ها در ارتباطات بسیار مهم است ، بهترین حالت ارتباط ، ارتباط چهره به چهره و حضوری حالات بدنی انسان -

است چون فرد پیوسته و مدام درگیر می شود مثل پرسش نامه های حضوری که خیلی موثرتر هستند چون 

 جواب کامل تر می گیریم.

 فناوری نوین ارتباطی و جوامع بشری :

 ن ارتباطی برجوامع انسانی در بخش های : قابل توجه فناوری های نوی اثرات

 اقتصادی( 2                    اجتماعی  (1



 }فناوری نوین ارتباطی{   } به نام تعالی{               س{      مدرس  : ناهید خوشنوی} 

Page 37 of 48 
 

 حقوقی( 4                روان شناسی( 3

 

 
 

 اثرات اجتماعی

 :جایگزینی قدرت نداشتن  -1

اگر چنانچه افراد جامعه به یکی از وسایل ارتباط جمعی   Multy Mediaقبل از آمدن رسانه های چندوجهی  

، ولی با رشد نیازهای خود را با جایگزین کردن رسانه ای دیگر برطرف کنندترسی نداشتند، می توانستند دس

های نوین ارتباطی و ادغام چند رسانه با هم بر روی یک خط پیوسته، دیگر نمی توان رسانه ای را تکنولوژی 

 جایگزین این مجموعه کرد.

 پیام منبع از ارتباط که گوتنبرگ کهکشان و شفاهی دوران برخلاف ارتباطی نوین های فناوری عصر در  -2

لگراف ( یکسویه بود و گیرنده پیام نمی توانست بازخورداشته باشد، ت و تلفن تلویزیون، رادیو، نشریات، مانند)

فراهم شده امکان ارتباط جمعی دوسویه اکنون با ایجاد سیستم های نوین مانند تلفن تصویری و تله کنفرانس، 

 . بزرگراه های اطلاعاتی، همچنین نوعی بازگشت به ویژگی های ارتباطات فردی با واسطه را فراهم کرده اند.است

 :دروازه بانان خبر  -3

ضرورت ادامه حیات دروازه بانان خبر در سیستم های نوین ارتباطی ، مولتی مدیاها و اینترنت برای گزینش  

 مشتریان و مخاطبان.  اطلاعات و در اختیار قرار دادن آنها برای

صاحبان کامپیوترها نمی توانند بنشینند و از میان میلیاردها اطلاعات آنچه را که می خواهند انتخاب کنند به 

از این رو، صاحبان اندیشه های   .نظر می رسد رسالت خبرنگاران در آینده، کمک به مشتریان اینترنت باشد

جهان سوم به جای تربیت پزشک، به تربیت متخصصان ارتباطات ارتباطی، اهمیت می یابند و لازم است در 

 بیشتر اهمیت داده شود.

 اثرات اقتصادی

 :تسلط اقتصادی  -1

امروزه صاحبان وسایل ارتباط جمعی بر جامعه حاکم هستند. به قول رایت میلز قبلاً نخبگان حاکم بودند و  

ولی اکنون ، صاحبان رسانه ها دیگر واسطه نیستند، که  صاحبان وسایل ارتباط جمعی، رابط آنها با جامعه بودند.

 خود عین قدرتند بی هیچ واسطه ای.

 خصوصی سازی :  -2

و ارائه تز خصوصی سازی در کشورهای درحال توسعه به منظور مالکیت رسانه ها به بخش خصوصی واگذاری 

برخی مفاهیم اقتصادی مانند:  فروش انحصاری اطلاعات توسط صاحبان شبکه های ارتباطی انحصاری و تغییر

 .ی دیگرروت ملی به جای درآمد ملی و مواردث -تغییر معیارهای رشد و توسعه

 بازار پیام :  -3
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و شرکت های چند ملیتی، به دلیل سهام کارخانجات به جای خرید و فروش  اطلاعاتجایگزینی خرید و فروش  

ت همیشه و هر آن به اطلاعات و اخبار جدید نیازمندند و نیاز مدیریت ها در کشورهای در حال توسعه به اطلاعا

 .بابت آن مبالغ هنگفتی می پردازند

 فضای بی انتهای اخبار :  -4

افزایش سرسام آور اطلاعات بشری حاصل از ماهواره های زمین شناسی، و جاسوسی و سرریز شدن اطلاعات به 

 ندی اطلاعات و ارقام جهت استفاده مطلوب.دلیل رشد روزافزون اطلاعات و دشواری روزافزون دسته ب

ترافیک سنگین داده ها در بزرگراه های اطلاعاتی باعث می شود بسیاری از اطلاعات حاصل از تکنولوژی های 

نوین ارتباطی دست نخورده باقی می مانند. اگر روزی بشر، مشکل نداشتن اطلاعات را پیش رو داشت، حالا از 

 فاده از سیل بی امان اطلاعات رنج می برد.مشکل عدم توانایی جهت است

 

 اثرات سیاسی

 :تحولات سیاسی  -1

تحولات سیاسی ناشی از گسترش وسایل ارتباط جمعی با گسترش حیطه عمل رسانه های جمعی، امکان  

به عنوان نمونه،  .دخالت در جهت دهی رویدادهای سیاسی توسط صاحبان رسانه ها را بیشتر کرده است

جریانات فتنه انگیز انتخابات دهمین دوره ریاست جمهوری چین و تظاهرات سیاسی دانشجویان ، رویدادهای 

آن توسط رسانه های غرب و یا پوشش خبری تظاهرات سراسری در فرانسه و  ایران و نحوه پوشش خبری

شبکه سی.ان.ان انگلیس و بسیاری دیگرکه در هر یک از این رویدادها، شبکه های تلویزیونی ماهواره ای همچون 

دها به نفع طیفی ، بی بی سی ، العربیه ، فاکس نیوز و بسیاری دیگر افکار عمومی جهان را در شناخت این رویدا

 .کردندخاص ساماندهی می 

 

 

 تاریخ انقضاء : -2

کاهش اقتدار چهره های سیاسی و دولت ها، زایل شدن اسطوره مردان قدرتمند، به دلیل اطلاع مردم از زوایای 

ی شدن رفتارهای آنان توسط مختلف زندگی معمولی آنها، اندیشه های سیاسی شان، شکست ها و خلاصه عاد

اگر روزی مردان سیاسی در پشت اتاق های دربسته تصمیمات سیاسی . های خبری و وسایل ارتباط جمعیدوربین

آگاهی عمومی، دست آنها رو شده را اخذ و یا دور از چشم مردم عادی زد و بند داشتند، اکنون به دلیل افزایش 

نیست. حتی در   دیگر هاله ای از اوهام پیرامون شخصیت آنها .است و دیگر آن حالت اسطوره ای را ندارند

کشورهای جهان سوم نیز حجاب پیشین، که واسطه ای میان مردم عادی و صاحبان قدرت بود از میان رفته 

 است.

 اثرات حقوقی 

 مفاهیم جدید : 
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ها زنظرحقوقی به دلیل عدم تسلط دولت، اقواعد حقوقی و پدیدار شدن آسیب های جدید اجتماعی ختن در هم ری

، نیاز به فصل تازه ای در حقوق احتمال سرقت، دزدی، قتل و موارد دیگر جرایم فردیبر بزرگراه های اطلاعاتی و 

 نی بسیار دشوار به نظر می رسد. دارد که کار تدوین آن با توجه به ضعف مفرط سازمان های بین المللی کنو

ال پائیس خبر داد که : یک نوجوان توانسته است با استفاده از اطلاعات کسب شده از   به عنوان مثال، نشریه

همچنین بازار تولید نرم افزارهای تقلبی رو به افزایش نهاده است، به نحوی   .شبکه اینترنت، بمب ناپالم بسازد

نرم افزارهای خاورمیانه تقلبی و غیرمجاز است و این موضوع ضرورت تصویب برخی درصد  96که در حال حاضر 

 .و معاهدات را میان دولت ها ایجاب می کند میثاق ها

 اثرات روانی

 تکروی بشر :  -1

به دلیل امکانی که تکنولوژی های نوین ارتباطی و فردگرایی شدید در جهان اطلاعات و ادامه تنهایی انسان 

ر خصوص کار در خانه ) و یا دورکاری برای انسانها پدید می آورند دیگر نیازی نیست که فرد از خانه اطلاعاتی د

  خارج شود و در محیط اجتماعی ضمن انجام کارهای روزمره از ارتباطات چهره به چهره و اجتماعی استفاده کند

شوند، در نتیجه افراد به دلیل خصلت  و نیازهای اجتماعی و قدر و منزلتی که مازلو بدان اشاره کرده برآورده

انسانی و اجتماعی خود در دراز مدت و در صورت تداوم دائمی چنین شرایطی به تدریج دچار افسردگی های 

روحی و روانی شده ، احساس خلا و... میکنند، که نهایتاً این امر می تواند سلامت روحی و جسمی افراد جامعه را 

آن نه تنها فردی بلکه اجتماعی خواهد بود. ) به عنوان مثال افراد می تواند قبوض  به مخاطره اندازد که تبعات

خود را از طریق رایانه پرداخت نمایند و یا نویسندگان می توانند از درون منزل، مطالب خود را به تحریریه 

ارتباطی بسته می  بفرستند، تحریریه ای که دیگر وجود ندارد، چرا که حتی صفحه روزنامه نیز روی شبکه های

شود، اصلاً روزنامه ای منتشر نمی شود، ولی روزنامه خرید و فروش می شود، البته نه در بازار بلکه در منازل و از 

 طریق رایانه های خانگی(
 

 صنعتی شدن هنر:  -2

 کامپیوتری بدهد. خلاقیت های هنری انسانی جایش را به طرح های پیچیده بیم آن می رود که 

رح های کامپیوتری با قابلیت های بالا، جایگزین نقاشی سنتی می شود که فاقد احساسات صادقانه اکنون ط

این ایده ها که در  "می نویسد:  "رمان و اروپا "در مقاله تحلیلی  "میلان کوندرا "نقاشان سنتی است.

رتیب، رشد جوهر فرهنگ کامپیوترها نوشته می شوند که تمامی اندیشه اصیل و فردی را در هم کوبد و بدین ت

 .اروپایی عصر جدید را مانع شود

 .اطلاعات تراکم و  انبوه حجم دلیل به انسان سرگشتگی  -3

 

 نظریه ی شکاف آگاهی
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  رسانه، مؤثر بر شکاف طبقات اجتماعی

را چنین تعریف « شکاف»به عنوان واضع نظریه ی شکاف آگاهی،مفهوم  (3) ( و اولین2) (، دونوهو1تیکنور)

 کنند:می

به موازاتِ افزایش انتشار اطلاعات در جامعه توسط رسانه های جمعی، آن بخش هایی از جامعه که دارای پایگاه »

اقتصادی اجتماعی بالاتر هستند، در مقایسه با بخش های دارای پایگاه اقتصادی اجتماعی پایین تر، تمایل 

ا، شکاف آگاهی بین این دو بخش، به جای کاهش، بیشتری به دریافت اطلاعات در کوتاه ترین زمان دارند. لذ

مفهوم پایگاه اقتصادی اجتماعی که کاربرد گسترده ای در جامعه شناسی دارد، اشاره ای است   «افزایش می یابد

 به طبقه ی اجتماعیِ افراد.
 

 :وجود دارد« طبقه ی اجتماعی»سه شاخص مرتبط با هم در تعریف عملی 

 .مد و شغلآموزش )سطح تحصیلات(، درآ

 

افراد   .الگوی نظریه نشان می دهد که منحنی های آگاهی و اطلاعات در طول زمان از هم فاصله می گیرند

دارای پایگاه اقتصادی اجتماعی بالا با داشتن آمادگی بهتر، آگاهی و اطلاعات را سریع 

  تر از افراد دارای پایگاه اقتصادی اجتماعی پایین دریافت می کنند.

ام مطالعه شکاف آگاهی، در کنار متغیر علیّ پایگاه اقتصادی اجتماعی )آموزش، به هنگ

درآمد و شغل(، باید متغیرهای دیگر چون میزان انگیزه و علاقه ]به استفاده از رسانه 

سازمانی و سودمندی واقعی دانش و رسی به اطلاعات، درگیری و فعالیت ها[، دست

  آگاهی را نیز در نظر گرفت.

 

 :اساسی در این نظریه وجود دارد دو فرض

  این که افرادِ با سطح تحصیلات بالا در مقایسه با افراد دارای تحصیلات پایین، در گذر زمان با نخست

 .سرعت بیشتری آگاهی و اطلاعات درباره ی موضوعات عمومی از رسانه ها دریافت می کنند

  وجود دارد. )سطح تحصیلات( و آگاهی همبستگی دوم این که، بین آموزش 

 این همبستگی و ارتباط درباره ی موضوعات عمومی بیشتر است تا موضوعات کمتر عمومی

 

 شکاف آگاهی و دنیای اینترنت
رفت در دنیای امروز با پیشرفت فضای مجازی و امکاناتی که اینترنت در خدمت بشر قرار داده است امید این می

ا که اینترنت امکانی یکسان را در اختیار کشورهای مختلف قرار به این معن  .که این شکاف آگاهی کاهش یابد

ای نیز معتقدند در حال حاضر تا حدود زیادی این عده .دهد تا اطلاعات بدون وجود تبعیض، انتقال پیدا کندمی

آسان  های اینترنتی در کشورهای مختلفآنها همین که امروز دسترسی به انواع سایت به عقیده. استاتفاق افتاده
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جهانی را مطرح کرده  توانند دسترسی یکسانی به اطلاعات داشته باشند. آنها مفهوم دهکدهاست، یعنی مردم می

 .و معتقدند در دنیای جدید مرزها به مرور از بین رفته و تأثیر خود را از دست خواهند داد

بر نظریه شکاف آگاهی معتقدند این  ای از اندیشمندان این چنین خوشبین نیستند و بنااما در طرفی دیگر عده

های تکنولوژیک، حفظ شده و بلکه ممکن است بیشتر نیز شود. آنها رغم پیشرفتشکاف در دنیای امروز علی

 .کنندرا بیان می« شکاف دیجیتالی»مفهوم 

 

 شکاف دیجیتالی

Digital Divide 

 

ه فناوری دیجیتال و فناوری اطلاعات بفاصله بین مردمانی که شکاف دیجیتال اصطلاحی است در اشاره به 

ها داشته یا اصلاً به این فناوریدسترسی بسیار محدودی دسترسی مؤثری دارند با مردمانی که 

شود، مانند این عبارت شامل عدم تعادل در دسترسی فیزیکی به فناوری )تکنولوژی( نیز می  .دسترسی ندارند

ترسی مؤثر و مفید به فناوری و محسوب شدن به عنوان شهروند عدم تعادل در داشتن منابع و مهارت برای دس

یعنی دسترسی نابرابر برخی از اعضای جامعه به فناوری اطلاعات و  به عبارت دیگر، شکاف دیجیتال .دیجیتال

 ارتباطی نزدیک دارد. شکاف دانشبا مفهوم  شکاف دیجیتال ارتباطات،

 .د و نژاد باشدتواند بر پایه جنسیت، درآمشکاف دیجیتال می 

شکاف دیجیتال بین کشورهای جهان را وجود شکاف دیجیتال  علاوه بر وجود شکاف در یک جامعه،  

  .گویندمی جهانی

 . شودنیز در ارتباط با شکاف دیجیتالی مطرح میعبارت فقر اطلاعاتی  

هم  این نتیجه شود، ف تعری کامپیوتر و اینترنت بهبرمبنای دسترسی یا عدم دسترسی  شکاف دیجیتالی وقتی

 .«افزایش دادرا ضریب نفوذ اینترنت باید  ، شکاف دیجیتالی اهشکبرای  » :حاصل خواهد شد که

تنظیم و  ضریب نفوذ اینترنت های بسیاری با موضوع شکاف دیجیتالی و با محوریتی اخیر، گزارشطی سه دهه

را در نظر بگیریم  ضریب نفوذ اینترنت پرسرعت : بایدکهاند. البته گاهی اوقات، این نکته مطرح شده منتشر شده

های صوتی و تصویری مناسب نیست( را و دسترسی با سرعت پایین )که معمولاً برای استفاده از سرویس

ها آن»ها یک ویژگی مشترک دارند: ی این تعریفدر نظر گرفت. اما همه اتصال به اینترنت توان مصداقنمی

  «.گیرنددر نظر می های ارتباط دیجیتالشکاف در دسترسی به اینترنت و زیرساختعنوان شکاف دیجیتالی را به 

ضریب نفوذ اینترنت به سطح قابل قبولی رسیده و  –از جمله کشور خودمان  –امروز در بسیاری از نقاط جهان 

  های قبل معنا ندارد.هه، مانند دهای شهر و مانند اینبه شهری و روستایی، یا شهر و حومهدیگر تفکیک مناطق 

های استفاده از اینترنت را در سبد چنان هزینههایی که از نظر مالی ضعیف هستند، همحتی بسیاری از خانواده

 کنند.مصرفی خود در نظر گرفته و حفظ می
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سازمان همکاری  تعریفی که. پیدا کندتری شکاف دیجیتال باید تعریف جامع رسد کهبنابراین به نظر می

 Organization for Economic Co-operation and Development   OECD اقتصادی و توسعه

 . ارائه کرده از این منظر کمی بهتر است 

به شکاف میان افراد، خانوارها، کسب و کارها و نواحی جغرافیایی در سطوح مختلف  شکاف دیجیتالی اصطلاح

 اجتماعی در دو محور زیر اشاره دارد:-اقتصادی

 های ارتباطات و اطلاعاتتکنولوژیرصتِ دسترسی به ف .1

 برای کاربردهای مختلف و متنوعاستفاده از اینترنت  .2

 شکاف دیجیتالی چالشی است که امروزه دنیای مجازی با آن رو به رو  است .  

 های توزیع جهانی در زمینه دسترسی به تکنولوژیشکاف دیجیتالی اصطلاحی است که برای بیان نابرابری

 شود. اطلاعات و ارتباطات استفاده می

بلکه  طبق نظریه شکاف دیجیتالی ون دایک، نابرابری در دسترسی به اطلاعات و فناوری نیست، 

  . است سواد دیجیتالی مهارت استفاده از فناوری  و نابرابری در 

شوند، رد یا جامعه نمیبدین ترتیب، دانش و اطلاعات به خودی خود ارزشمند نیستند و منجر به توسعه یک ف

 کارگیری دانش در دسترس اولویت و اهمیت دارد. بلکه مهارت استفاده از فناوری و به

کردند و از این اشاره می« شکاف آنالوگی»های دیجیتالی، متفکران به وجود و قبل از ورود رسانه ۱۹۹۰در دهه

های سنتی نظیر رادیو، های رسانهفناوری بر حسب تولید محتوا و دسترسی بهاصطلاح وجود تمایز و تفاوت 

 کردند.تلویزیون و تلفن را مراد می

که هنوز هم به قوت  وجود داشت ساختاری در تولید هم های ،  نابرابریافزون بر نابرابری در دسترسی و مصرف 

ها در یونی و فیلمهای خبری، تلویزهای غربی با تسلط بر برنامههمین امر موجب شد که رسانه خود باقی است. 

 سطح جهان به تاخت و تاز در زمینه حفظ انحصارطلبانه تکنولوژی ادامه دهند. 

 

 اطلاعاتی جنوب –شمال 

شکاف میان کشورهای رشد یافته، واقع در بخش اعظم نیمکره شمالی، و کشورهای در حال توسعه، که اکثراً در 

ری است و نشان خود را در وابستگی سیاسی، اقتصادی و نیمکره جنوبی قراردارند، میراث دوران گذشته استعما

 است. است اما امروزه مناقشه و مقابله جای ستم و استیلا را گرفتهفرهنگی کشورهای فقیرتر به جای گذاشته

کند اما این دو های متعارف واحدهای جغرافیایی شمال و جنوب را به دو قسمت تقسیم میهر چند تقسیم بندی

 حاظ جمعیتی و سرزمینی با هم برابر نیستند.نیمکره به ل
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 گیرد؟شکاف دیجیتالی چگونه شکل می

 Network Society ایو جامعه شبکه Deepening Divideشکاف رو به رشد های در کتابون دایک 

 دهد:چنین شرح می –ی را با ادبیات تقریباً یکسان علت شکل گیری شکاف دیجیتال 

 است. ی توزیع بسیاری از منابعشیوه، علتِ مستقیمِ دسترسی نابرابر به تکنولوژی دیجیتال در جامعه

از جمله منابع زیر   –بلکه منابع دیگر  .مانند درآمد و مالکیت تجهیزات نیست صرفاً منابع مادیمنظور از منابع، 

 نیز هست:

 های جدید()فرصت برای استفاده از رسانه انزم .1

 دانش فنی کافی()  منابع ذهنی .2

 )شبکه و ارتباطاتی که به فرد برای دسترسی به تکنولوژی کمک کنند(  منابع اجتماعی .3

های فرهنگی و جایگاه و شأنی که هر فرهنگ، برای فردی که به تکنولوژی )پاداش منابع فرهنگی .4

 شود(دسترسی دارد، قائل می

 
 گیرد.در حدی کلی است که تقریباً هر عاملی را در بر میون دایک بینید، توضیحات طور که میهمان

 ؛توان به صورت کامل حذف کردهرگز نمی را  شکاف دیجیتال ترین پیام این تعریف، آن باشد که  شاید مهم

ان از بین برد. بنابراین، چه مردم و چه تورا نمی –آن هم با این تعریف گسترده  –که توزیع نابرابر منابع چنان

شکاف جلوگیری از گسترش  یا  شکاف دیجیتالیکمرنگ کردن  توانند در راستای گذاران صرفاً میسیاست

روزی معنای خود را  شکاف دیجیتالی بینانه است که انتظار داشته باشیم اصطلاحاما خوش .دیجیتالی گام بردارند

 به کلی از دست بدهد.

 ان و مخالفانموافق

 محیط گرسنگی، جنگها، ایدز و تخریب جهان،چرا که بحرانهای واقعی . رودشمار نمیبه بحران دیجیتالی شکاف"

 خواهد بود که هر فرد یک ضروری بتواند از عهده حل مشکلات فوق برآید،آنگاه اینترنت هرگاه  .زیست هستند

است.  پیشرفت در حال مناسبی با سرعت تکنولوژی نین باید در نظر داشتباشد. همچ کامپیوتر در اختیار داشته

 و گرسنگی، جنگکه  آن است امرگویای هستند کم است، این دیجیتالی شکاف تعداد افرادی که درگیر بحث

 "هستند. اینترنت عموم مردم به مهمتر از دسترسی مراتب به موضوعاتیایدز 

ایدز  بیماری ابتلا به واسطه به که کودکی به براین باور است که کمک -ورلدلینکس نگذار شرکتکارلسون بنیا

 از کامپیوتر مهمتر است.  در استفاده کودکان از توانمند ساختن وضوحبه احتضار است درحال
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 منابع به منظور دست یافتنبه  تو ارتباطا و پرورش آموزش به دسترسی برای معتقد است که تدارک همچنین

 ایدز کارگشا باشد. با بیماری و مبارزه از جنگ، گرسنگی ناشی موانع ساختنتواند در برطرفمی اطلاعاتی

شمار آید، نه همه آن. برخی در به ایتوسعه با مشکلات مبارزه حل از راه بخشی عنوانتواند بهمی شیوه این

دیجیتالی استدلال می کنند که این شکاف باعث شده است که اغلب کشورهای جهان در دام  خصوص شکاف

  عقب ماندگی دائمی گرفتار شوند.

 برخی دیگر فناوری دیجیتالی را به عنوان عامل بالقوه ای برای نجات مردم عقب مانده جهان می دانند. 

به گونه ای دگرگون شده که به ایجاد فرصتهای  این دسته خوشبینانه استدلال می کنند شیوه اقتصادی جهان

جدید برای تولید ثروت منجر شده است و برای بهره برداری از یک چنین فرصتهایی، چاره ای جز استفاده از 

 امروزی، تکنولوژی معتقدند درجهان ناظران فناوری دیجیتالی )شبکه جهانی اینترنت( وجود ندارد. تعدادی از

 شود.نمی محسوب و ضروری مهم چندان ایمسئله اطلاعات

خواهد داشت. آنها معتقدند  دنبالبه ناگواری پیامدهای هاییپروژه چنین کنند اجرایادعا می تعدادی از منتقدان

 دسترسی سازد مگر آنکه را برطرف فقیر و غنی کشورهای زیاد میان تواند فاصلهاز کامپیوتر نمی استفاده

 ارتباطی بهبود زیرساختهای باعث زیادی میزانبه  آنان مالی توان و افزایش اینترنت به توسعه در حال شورهایک

 شود.

 راهکارهای برطرف کردن شکاف دیجیتالی

 مهمترین مسائل در پرکردن شکاف دیجیتالی

 توجه به سواد و بالا بردن سطح علمی افراد،  .1

 اینترنت،  توزیع صحیح دسترسی به  .2

 ایجاد شرایطی برای دسترسی همه مردم به تکنولوژی و فناوری،  .3

 توضیح و تشریح ضرورت استفاده از تکنولوژی اینترنت در عرصه تجارت،  .4

 های اینترنتی و... است. ریزی مناسب و مدون برای تجهیز مدارس به شبکهبرنامه .5

 
ها مورد استفاده های اطلاعاتی، آموزش و مهارتشبکهای از در این پژوهش به مجموعه دولت اطلاعاتیمفهوم 

  است.های اطلاعات و ارتباطات در نظر گرفته شدهقرار گرفته یا به منظوراستفاده منسجم و فشرده از فناوری

 در واشنگتن است.  ورلد لینکسگذار مؤسسه اقتصاددان، مدیر و بنیان سام کارلسون

بین بردن شکاف دیجیتالی است. کارلسون با بازدید از مدارس منطقه  های این مؤسسه در زمینه ازفعالیت

های یادگیری کودکان به مشاهده کرد، تکنولوژی دگرگونی وسیعی در روش ۱۹۹۶سی در تابستان واشنگتن دی

کاملاً روشن است که اگر بانک جهانی تمام فعالیت : »گویداو بر اساس مشاهدات خود می   .استوجود آورده

سال طول خواهد کشید تا  ۲۵ای ساکنین کشورهای فقیر و آفریقایی متمرکز سازد، های پایهرا بر آموزش خود

تمامی این افراد از دوره آموزش ابتدایی همگانی برخوردار شوند اما در صورت تحقق این امر نیز تمامی مشکلات 
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های غیرانتفاعی، و دیگر سازمان هابا مشارکت شرکت ۱۹۹۹ورلد لینکس در سال   «.آنان حل نخواهد شد

 های خود را برای ارتقا سطح آموزش کشورهای در حال توسعه شروع کرد. کوشش

 برای استفاده از تکنولوژی هدف اساسی این مؤسسه آموزش معلمان و دانش آموزان کشورهای در حال توسعه

 های آموزش و یادگیری است. به منظور ارتقا روش اطلاعات و ارتباطات

 

 

 راه حل دیجیتالی از نظر دکتر جلالی

 شکاف دیجیتالی، یک چالش در جامعه اطلاعاتی امروزی محسوب می شود.

رسیدن به آمال دولت های الکترونیک پویا و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه های مختلف علوم،  

به نقش بازیگری موثر هر کدام از طرفین، بدون ارائه ابزارهای گسترده به زنان و حتی مردان، و بدون توجه 

 دکتر جلالی به جهت کاهش شکاف دیجیتالی ایران ، .غیرقابل دسترس خواهد بود

، از مهمترین عوامل کاهش شکاف دیجیتالی *آموزش مفاهیم الکترونیکی را در سطحی گسترده به شهروندان1 

 در کشور دانسته است.

یجیتالی و در حقیقت، حفظ سهم گسترش فناوری اطلاعات در آن چه مسلم است برای کاهش شکاف د*2 

رسانه های ملی و غیردولتی کشور در جهت اطلاع رسانی مفاهیم و اصول این سبد خانوارهای ایرانی، می بایست 

 به کاربران مختلف خود بکوشند.  عصر

 استشهر الکترونیکی روی گسترش  مانع جدی پیششکاف دیجیتالی 

گونه که آمارها در ای از عومل اقتصادی فنی و فرهنگی دارد و هماننیکی، بستگی به مجوعهتحقق شهر الکترو

شکاف دیجیتال، یکی از موانع جدی پیش رو در گسترش شهر الکترونیک دهد، کشورهای مختلف نشان می

وز یک بحران شود، منجر به برممکن است تحولاتی که در مفهوم شهروند نسبت به تلقی سنتی آن پیدا می است.

ساختاری در جامعه به لحاظ هویت جدید شهروندان در شهر الکترونیک شود، این قابلیت دسترسی آسان اصل 

شود، ولی نباید فراموش کرد که تحقق این بعدی است که به عنوان یکی از ابزارهای مدیریت شهری از آن یاد می

  است.  ای از عوامل اقتصادی فنی و فرهنگیاصل منوط به مجموعه

شکاف دیجیتال، را یکی از موانع جدی پیش رو حوزه مباحث شهر الکترونیک است وامنیت اطلاعات باید به 

عنوان یکی از مقتضیات شهر الکترونیک مورد توجه قرار گیرد که در مقابل خود با چالش جدی آزادی گردش 

 های آن مواجه است. اطلاعات و محدودیت

 

 ال توسعه اولویت های کشورهای در ح

 استفاده از فناوری های نوین ارتباطی چیست ؟برای 
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فناوری های نوین ارتباطی با نیازها و امکانات و تجهیزات و مهارت های کشورهای در حال توسعه متناسب  (1

 .  نیست

 .  ارتقاء و نوسازی سیستم ها متداول است مانند : تلفن ، تلگراف ، اینترنت ، رادیو ، فیبر نوری  (2

گذاشته می شوند )سیستم های قدیمی ری های قدیمی برای جلوگیری از ضربه زدن و پیشگیری کنار فناو (3

 . زمان بر بودند و سیستم های قدیمی به روز می شوند(

 . شوندت ، ترویج می شوند وشبیه سازی میزیربنای گسترده و منسجم ارتباطی یعنی فناوری های ارزان قیم (4

 
 نقش فناوری و اطلاعات: 

وزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزار مناسبی برای آموزش و فراگیری و کسب دانش است در جوامع مبتنی امر 

 شود.بر دانش، پس از آموزش، امکان دانش و بازتولید آن فراهم می

شود. اما ها و مراکزی که برای این منظور ایجاد شده است، حاصل میفراگیری دانش در مدارس، دانشگاه 

 .  آیدهای چاپی)کتاب، روزنامه، مجله( نیز به دست میبه اطلاعات از طریق رسانه دستیابی

و میزان استفاده   اطلاعات و ارتباطاتایجاد زیرساخت فناوری و اطلاعات و ارتباطات  همترین رسالت فناوریم» 

 .« داردتوسعه و پیشرفت و برخورداری جوامع از دانش ارتباط مستقیم با 

 

 عات و ارتباطاتفناوری اطلا 

های حمایت یا مدیریت سیستم سازی، پیاده  توسعه،  طراحی،  مطالعه، فناوری اطلاعات و ارتباطات عبارتند از:  

 افزاریافزاری و سختهای نرماطلاعاتی مبتنی بر رایانه به ویژه برنامه

 شود.تلقی می فناوریا تقویت کند،  های جسمی یا فکری انسان را افزونتر یکه توانایی هرگونه ابزار اختراعی 

ای و افزاری، شبکهافزاری و نرمای از امکانات سختفناوری اطلاعات و ارتباطات  به مجموعهاز این دیدگاه،  

   .شوداتلاق میبه منظور دستیابی مطلوب به اطلاعات  ارتباطی 

سازی، پردازش، ارائه و انتقال ذخیره ترین ویژگی فناوری اطلاعات و ارتباطات یعنی نحوهبا توجه به مهم

شود که امکان انجام عملیات مذکور را از طریق ای گفته میاطلاعات، فناوری اطلاعات و ارتباطات به مجموعه

 ای و ارتباطی( فراهم نماید. های انتقال )شبکهمحیط

 

Information& Communication Technology)(ICT) 
های اجتماعی و اقتصادی بشر به دنبال داشته و تاثیر آن بر جوامع شهری می عرصهای را در تماتحولات گسترده

 ای است که جهان امروز به سرعت در حال تبدیل شدن به یک جامعه اطلاعاتی است. به گونه

 .ای که در آن دانایی و میزان دسترسی و استفاده مفید از دانش، دارای نقش محوری و تعیین کننده استجامعه

 باشد:فوق فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای سه بخش میا توجه به تعاریف ب 
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 .(II) (information infrastructure)     تزیرساخ (1

 (سیمهای بیهای مخابراتی )موبایل، شبکهها و سرویسشبکه 

 (ایهای فیبر نوری و ماهوارههای انتقال )سیستمتکنولوژی 

 و روتینگ سوئیج 

 ضهدستیابی و عر 

 (ای )صوت و تصویرارتباطات چند رسانه 

 

 

 (IT) (Information technology)   فناوری اطلاعات (2

 سازی اطلاعاتذخیره (Disk , HDD ,RAM)  

 پردازش داده اطلاعات(Processing)  

 ویندوز،  های عاملسیستم(DOS) 

 نویسیهای برنامهزبان  

 هامهندسی پروتکل  

 افزاری کاربردینرم (Office)  

 
  (  Information  Application ) (IA) کاربردهای اطلاعات (3

  )ارائه خدمات )دولت الکترونیکی، بهبود و سلامت شهروندان، درمان از راه دور 

 های الکترونیکی( اشتراک دانش)کتابخانه 

  )مدیریت عمومی)کنترل مسائل زیست محیطی 

 های اجتماعی سرویس 

 کی، بانکداری الکترونیکی( تجاری)تجارت الکترونیحل های راه 

 (تولید و نشر محتوا )آموزش الکترونیکی 

بدیهی است تعلل در یک بخش و یا پیشروی غیرمتوازن در بخشی دیگر، امکان استفاده از مزایا و دستاوردهایی 

 کند.فناوری اطلاعات و ارتباطات را عملاً با مشکل مواجه می

 
 


