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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی
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کلیديمؤلفۀیکدارايبایستمیالکترونیکییادگیريمؤسسۀیک

ساختیزیرکهدهدنشاندانشجویانبهبتواندآنبوسیلۀتاباشد

امنیتاینوکندمیفراهمراآناننیازموردپشتیانیکهداردوجود

خواستهآنهاازکهتکالیفیووظایفانجامدرکهدهدمیآنانبهرا

)1999،لاكوفالتچر(.نیستندتنهاراستیبه،شودمی

کلیديمؤلفۀیکدارايبایستمیالکترونیکییادگیريمؤسسۀیک

ساختیزیرکهدهدنشاندانشجویانبهبتواندآنبوسیلۀتاباشد

امنیتاینوکندمیفراهمراآناننیازموردپشتیانیکهداردوجود

خواستهآنهاازکهتکالیفیووظایفانجامدرکهدهدمیآنانبهرا

)1999،لاكوفالتچر(.نیستندتنهاراستیبه،شودمی
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

پشتیبانیپشتیبانی
منابعمنابع

::پشتیبانی آنلاین پشتیبانی آنلاین 
در یک دورةیادگیري آنلاین هم پشتیبانی فنی در یک دورةیادگیري آنلاین هم پشتیبانی فنی 

هم پشتیبانی توسط انسان، می تواند به دوره یاريهم پشتیبانی توسط انسان، می تواند به دوره یاري
برسدبرسدبرساند تا به موفقیت برساند تا به موفقیت 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

پشتیبانیپشتیبانی
منابعمنابع

::منابع منابع 

در یک دورةیادگیري آنلاین هم پشتیبانی فنی در یک دورةیادگیري آنلاین هم پشتیبانی فنی 
هم پشتیبانی توسط انسان، می تواند به دوره یاريهم پشتیبانی توسط انسان، می تواند به دوره یاري

برسدبرسدبرساند تا به موفقیت برساند تا به موفقیت 

......شامل بایگانی ھای چند رسانھ ای ، شامل بایگانی ھای چند رسانھ ای ، 
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:رئوس مطالب این بخش شامل موارد زیر می باشد

پشتیبانی آموزشی و مشاوره اي

پشتیبانی فنی

پشتیبانی آموزشی و مشاوره اي

پشتیبانی فنی

6



مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

پشتیبانی آموزشی و مشاوره ايپشتیبانی آموزشی و مشاوره اي

هايدورهدرفراگیربعنوانکهافرادياستممکندورهشروعدر

از.باشندداشتهزیاديبسیاراضطراب،هستندتجربهبیدورراه

دانشجویانازتعداديبرايالکترونیکییادگیريهايروشرواین

.باشدزااسترستواندمی

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

هايدورهدرفراگیربعنوانکهافرادياستممکندورهشروعدر

از.باشندداشتهزیاديبسیاراضطراب،هستندتجربهبیدورراه

دانشجویانازتعداديبرايالکترونیکییادگیريهايروشرواین

.باشدزااسترستواندمی

7



مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

لازم است راهنـمایی هایی در رابطه با نحوة سازمانـدهـی 

.ارائه شود دانشجویان یادگـیري آنلاین بـراي 

نکات مختلفی را در رابطه با این که چگونه) 1999(هارت 

یک فراگیر مؤثر بود ،ه دور می توان در محیط تحصیلی را 

.ارائه کرده است 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

لازم است راهنـمایی هایی در رابطه با نحوة سازمانـدهـی 

.ارائه شود دانشجویان یادگـیري آنلاین بـراي 

نکات مختلفی را در رابطه با این که چگونه) 1999(هارت 

یک فراگیر مؤثر بود ،ه دور می توان در محیط تحصیلی را 

.ارائه کرده است 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

راهنمایی هایی در رابطه با مدیریت زمان راهنمایی هایی در رابطه با مدیریت زمان گرفتن گرفتن 
و اضطراب ، یادداشت برداري راهنمایی هاي خواندن و و اضطراب ، یادداشت برداري راهنمایی هاي خواندن و 

نوشتن ، اضطراب هاي آزمون ، سلامتی و غیره می تواند نوشتن ، اضطراب هاي آزمون ، سلامتی و غیره می تواند 
. . براي دانشجویان بسیار سودمند و مفید باشد براي دانشجویان بسیار سودمند و مفید باشد 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

راهنمایی هایی در رابطه با مدیریت زمان راهنمایی هایی در رابطه با مدیریت زمان گرفتن گرفتن 
و اضطراب ، یادداشت برداري راهنمایی هاي خواندن و و اضطراب ، یادداشت برداري راهنمایی هاي خواندن و 

نوشتن ، اضطراب هاي آزمون ، سلامتی و غیره می تواند نوشتن ، اضطراب هاي آزمون ، سلامتی و غیره می تواند 
. . براي دانشجویان بسیار سودمند و مفید باشد براي دانشجویان بسیار سودمند و مفید باشد 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

باید دوره هاي آموزشی مدیریت زمان را براي  باید دوره هاي آموزشی مدیریت زمان را براي  آموزشگاهها آموزشگاهها 
..براي کارمندان پشتیبانی ، مدرسان و دانشجویان در نظر بگیرند براي کارمندان پشتیبانی ، مدرسان و دانشجویان در نظر بگیرند 

فرا گیران باید در رابطه با نحوة تقسیم زمان به بخشهاي مرتبط با فرا گیران باید در رابطه با نحوة تقسیم زمان به بخشهاي مرتبط با 
گروهی ، تکالیف خواندنی ،گروهی ، تکالیف خواندنی ،--وظایف دوره مانند پروژه هاي فرديوظایف دوره مانند پروژه هاي فردي

. . مباحث آنلاین و سایر تکالیف ؛ راهنمایی شوند مباحث آنلاین و سایر تکالیف ؛ راهنمایی شوند 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

باید دوره هاي آموزشی مدیریت زمان را براي  باید دوره هاي آموزشی مدیریت زمان را براي  آموزشگاهها آموزشگاهها 
..براي کارمندان پشتیبانی ، مدرسان و دانشجویان در نظر بگیرند براي کارمندان پشتیبانی ، مدرسان و دانشجویان در نظر بگیرند 

فرا گیران باید در رابطه با نحوة تقسیم زمان به بخشهاي مرتبط با فرا گیران باید در رابطه با نحوة تقسیم زمان به بخشهاي مرتبط با 
گروهی ، تکالیف خواندنی ،گروهی ، تکالیف خواندنی ،--وظایف دوره مانند پروژه هاي فرديوظایف دوره مانند پروژه هاي فردي

. . مباحث آنلاین و سایر تکالیف ؛ راهنمایی شوند مباحث آنلاین و سایر تکالیف ؛ راهنمایی شوند 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

..دارنددارندانضباطیانضباطیخودخودووانگیزشیانگیزشیخودخودبهبهنیازنیازآنلاینآنلایندورةدورة
نیازهاينیازهايکلیۀکلیۀدربارةدربارةکاملیکاملیاطلاعاتاطلاعاتفراگیرانفراگیرانبهبهبایدباید

..شوندشوندموفقموفقبتوانندبتوانندتاتاشودشوددادهدادهاطلاعاطلاعآنلاینآنلاینهايهايدورهدوره
ووامیديامیديناناسطحسطحاحتمالاًاحتمالاً،،کارکارایناینآنلاینآنلاینهايهايدورهدورهدردر

هستندهستندتحصیلتحصیلتركتركاصلیاصلیدلیلدلیل22کهکهانزواانزوااحساساحساس
..رساندرساندخواهدخواهداقلاقلحدحدبهبهرارا

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

..دارنددارندانضباطیانضباطیخودخودووانگیزشیانگیزشیخودخودبهبهنیازنیازآنلاینآنلایندورةدورة
نیازهاينیازهايکلیۀکلیۀدربارةدربارةکاملیکاملیاطلاعاتاطلاعاتفراگیرانفراگیرانبهبهبایدباید

..شوندشوندموفقموفقبتوانندبتوانندتاتاشودشوددادهدادهاطلاعاطلاعآنلاینآنلاینهايهايدورهدوره
ووامیديامیديناناسطحسطحاحتمالاًاحتمالاً،،کارکارایناینآنلاینآنلاینهايهايدورهدورهدردر

هستندهستندتحصیلتحصیلتركتركاصلیاصلیدلیلدلیل22کهکهانزواانزوااحساساحساس
..رساندرساندخواهدخواهداقلاقلحدحدبهبهرارا
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

ذکر کرده است که یادگیري الکترونیکی  ذکر کرده است که یادگیري الکترونیکی  ) ) 20002000( ( پسمور  پسمور  
فراگیران ، گروه آموزشی و  فراگیران ، گروه آموزشی و  زیاد زیاد صرف زمان و تلاش صرف زمان و تلاش نیازبه نیازبه 

اغلب از این مطلب اغلب از این مطلب دانشجویان دانشجویان ..کارمندان پشتیبانی دارد کارمندان پشتیبانی دارد 
از آموزش مبتنی بر کلاس درس از آموزش مبتنی بر کلاس درس بیشتر بیشتر که آموزش راه دور که آموزش راه دور 

..زده می شوند زده می شوند شگفت شگفت ، نیاز به تعامل دارد ، ، نیاز به تعامل دارد ، 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

ذکر کرده است که یادگیري الکترونیکی  ذکر کرده است که یادگیري الکترونیکی  ) ) 20002000( ( پسمور  پسمور  
فراگیران ، گروه آموزشی و  فراگیران ، گروه آموزشی و  زیاد زیاد صرف زمان و تلاش صرف زمان و تلاش نیازبه نیازبه 

اغلب از این مطلب اغلب از این مطلب دانشجویان دانشجویان ..کارمندان پشتیبانی دارد کارمندان پشتیبانی دارد 
از آموزش مبتنی بر کلاس درس از آموزش مبتنی بر کلاس درس بیشتر بیشتر که آموزش راه دور که آموزش راه دور 

..زده می شوند زده می شوند شگفت شگفت ، نیاز به تعامل دارد ، ، نیاز به تعامل دارد ، 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

پشتیبانی فنیپشتیبانی فنی

پشتیبانی فنی آنلاین یکی از مهمترین خدمات پشتیبانی برايپشتیبانی فنی آنلاین یکی از مهمترین خدمات پشتیبانی براي

..محیط یادگیري الکترونیکی است محیط یادگیري الکترونیکی است 

خدمات پشتیبانی فنی باید براي ورود به سیستم ، دانلود و آپلودخدمات پشتیبانی فنی باید براي ورود به سیستم ، دانلود و آپلود

..فایل ها ، رفع مشکلات و غیره براي دانشجویان در دسترس باشد فایل ها ، رفع مشکلات و غیره براي دانشجویان در دسترس باشد 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

پشتیبانی فنی آنلاین یکی از مهمترین خدمات پشتیبانی برايپشتیبانی فنی آنلاین یکی از مهمترین خدمات پشتیبانی براي

..محیط یادگیري الکترونیکی است محیط یادگیري الکترونیکی است 

خدمات پشتیبانی فنی باید براي ورود به سیستم ، دانلود و آپلودخدمات پشتیبانی فنی باید براي ورود به سیستم ، دانلود و آپلود

..فایل ها ، رفع مشکلات و غیره براي دانشجویان در دسترس باشد فایل ها ، رفع مشکلات و غیره براي دانشجویان در دسترس باشد 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

مسلماً همیشه بدلیل وجود سرورهاي خراب ،  مسلماً همیشه بدلیل وجود سرورهاي خراب ،  

مشکلات شبکه ، خراب شدن پایگاه داده  ، مشکلات شبکه ، خراب شدن پایگاه داده  ، 

عدم تطابق نسخه هاي جدید نرم افزار با عدم تطابق نسخه هاي جدید نرم افزار با 

))( ( سیستم مدیریت یادگیري سیستم مدیریت یادگیري  LMSLMS فنی بوجود فنی بوجود غیره؛مشکلات غیره؛مشکلات و و

..خواهد آمد خواهد آمد 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

مسلماً همیشه بدلیل وجود سرورهاي خراب ،  مسلماً همیشه بدلیل وجود سرورهاي خراب ،  

مشکلات شبکه ، خراب شدن پایگاه داده  ، مشکلات شبکه ، خراب شدن پایگاه داده  ، 

عدم تطابق نسخه هاي جدید نرم افزار با عدم تطابق نسخه هاي جدید نرم افزار با 

))( ( سیستم مدیریت یادگیري سیستم مدیریت یادگیري  LMSLMS فنی بوجود فنی بوجود غیره؛مشکلات غیره؛مشکلات و و

..خواهد آمد خواهد آمد 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

فراگیران از حل شدن مشکلات فنی از طریق سریعترین وفراگیران از حل شدن مشکلات فنی از طریق سریعترین و

..راحت ترین راه ممکن ، به شدت قدردانی خواهند کرد راحت ترین راه ممکن ، به شدت قدردانی خواهند کرد 

پشتیبانی باید همراه با راه حلهاي معنا داري باشد که فراگیران پشتیبانی باید همراه با راه حلهاي معنا داري باشد که فراگیران 

مشکلات فنی و  مشکلات فنی و  براي حل براي حل به راحتی از آنان به راحتی از آنان 

..فرایند یادگیري پیروي کنند فرایند یادگیري پیروي کنند ادامۀ ادامۀ 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

فراگیران از حل شدن مشکلات فنی از طریق سریعترین وفراگیران از حل شدن مشکلات فنی از طریق سریعترین و

..راحت ترین راه ممکن ، به شدت قدردانی خواهند کرد راحت ترین راه ممکن ، به شدت قدردانی خواهند کرد 

پشتیبانی باید همراه با راه حلهاي معنا داري باشد که فراگیران پشتیبانی باید همراه با راه حلهاي معنا داري باشد که فراگیران 

مشکلات فنی و  مشکلات فنی و  براي حل براي حل به راحتی از آنان به راحتی از آنان 

..فرایند یادگیري پیروي کنند فرایند یادگیري پیروي کنند ادامۀ ادامۀ 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

منابع یادگیري الکترونیکی شامل مستندات اصلی  ، منابع یادگیري الکترونیکی شامل مستندات اصلی  ، 

چاپ شدة مربوط به چاپ شدة مربوط به ،مستندات ،مستندات کتابهاي حوزة عمومی کتابهاي حوزة عمومی 

......خلاصۀ کتاب ها ، کتابهاي مرجع و خلاصۀ کتاب ها ، کتابهاي مرجع و 

منابعمنابع

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

منابع یادگیري الکترونیکی شامل مستندات اصلی  ، منابع یادگیري الکترونیکی شامل مستندات اصلی  ، 

چاپ شدة مربوط به چاپ شدة مربوط به ،مستندات ،مستندات کتابهاي حوزة عمومی کتابهاي حوزة عمومی 

......خلاصۀ کتاب ها ، کتابهاي مرجع و خلاصۀ کتاب ها ، کتابهاي مرجع و 
منابع منابع 
آنلاینآنلاین

منابع منابع 
16آفلاینآفلاین



مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

منابع آنلاین می تواند شامل بایگانی هاي چند رسانه اي ، فهرست ایمیل و بایگانی هاي منابع آنلاین می تواند شامل بایگانی هاي چند رسانه اي ، فهرست ایمیل و بایگانی هاي 

، فرهنگ لغات تخصصی ، کتابهاي الکترونیکی ، واژه ، فرهنگ لغات تخصصی ، کتابهاي الکترونیکی ، واژه FAQSFAQS))((آنها ، سؤالات متداول آنها ، سؤالات متداول 

حساب ، مجموعه لینکهاي مرجع ، فهرست خواندنیهاي توصیه شده ، حساب ، مجموعه لینکهاي مرجع ، فهرست خواندنیهاي توصیه شده ، ، ماشین ، ماشین نامه ها نامه ها 

آموزشی هاي کامپیوتري ، متخصصین آنلاین ،روزنامه ها ، آموزشی هاي کامپیوتري ، متخصصین آنلاین ،روزنامه ها ، دیجیتال کمک دیجیتال کمک کتابخانه هاي کتابخانه هاي 

، ، ) ) نسخۀ الکترونیکی مداركنسخۀ الکترونیکی مدارك((، پروفایل وب، پروفایل وبها مستندات ها مستندات ژورنال هاي تخصصی ، خبرنامه ژورنال هاي تخصصی ، خبرنامه 

......و و ) ) وبلاگها یا بلاگهاوبلاگها یا بلاگها( ( روزنامه هاي شخصی روزنامه هاي شخصی 

منابع آنلاینمنابع آنلاین

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

منابع آنلاین می تواند شامل بایگانی هاي چند رسانه اي ، فهرست ایمیل و بایگانی هاي منابع آنلاین می تواند شامل بایگانی هاي چند رسانه اي ، فهرست ایمیل و بایگانی هاي 

، فرهنگ لغات تخصصی ، کتابهاي الکترونیکی ، واژه ، فرهنگ لغات تخصصی ، کتابهاي الکترونیکی ، واژه FAQSFAQS))((آنها ، سؤالات متداول آنها ، سؤالات متداول 

حساب ، مجموعه لینکهاي مرجع ، فهرست خواندنیهاي توصیه شده ، حساب ، مجموعه لینکهاي مرجع ، فهرست خواندنیهاي توصیه شده ، ، ماشین ، ماشین نامه ها نامه ها 

آموزشی هاي کامپیوتري ، متخصصین آنلاین ،روزنامه ها ، آموزشی هاي کامپیوتري ، متخصصین آنلاین ،روزنامه ها ، دیجیتال کمک دیجیتال کمک کتابخانه هاي کتابخانه هاي 

، ، ) ) نسخۀ الکترونیکی مداركنسخۀ الکترونیکی مدارك((، پروفایل وب، پروفایل وبها مستندات ها مستندات ژورنال هاي تخصصی ، خبرنامه ژورنال هاي تخصصی ، خبرنامه 

......و و ) ) وبلاگها یا بلاگهاوبلاگها یا بلاگها( ( روزنامه هاي شخصی روزنامه هاي شخصی 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

کلیۀ منابع آنلاین باید به آنچه که فراگیران براي انجام وظایف  کلیۀ منابع آنلاین باید به آنچه که فراگیران براي انجام وظایف  
..دارند ، محدودشود دارند ، محدودشود نیاز نیاز مشخص در دوره مشخص در دوره 

لازم است براي فراگیران راهکارهایی در رابطه با نحوة تعیین کیفیت  لازم است براي فراگیران راهکارهایی در رابطه با نحوة تعیین کیفیت  

ممکن است حجم  ممکن است حجم  . . و ارزیابی سودمندي اطلاعات آنلاین ارائه شود و ارزیابی سودمندي اطلاعات آنلاین ارائه شود 

..بسیار زیاد اطلاعات و منابع نامرتبط ، فراگیران را نا امید کند بسیار زیاد اطلاعات و منابع نامرتبط ، فراگیران را نا امید کند 

د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

کلیۀ منابع آنلاین باید به آنچه که فراگیران براي انجام وظایف  کلیۀ منابع آنلاین باید به آنچه که فراگیران براي انجام وظایف  
..دارند ، محدودشود دارند ، محدودشود نیاز نیاز مشخص در دوره مشخص در دوره 

لازم است براي فراگیران راهکارهایی در رابطه با نحوة تعیین کیفیت  لازم است براي فراگیران راهکارهایی در رابطه با نحوة تعیین کیفیت  

ممکن است حجم  ممکن است حجم  . . و ارزیابی سودمندي اطلاعات آنلاین ارائه شود و ارزیابی سودمندي اطلاعات آنلاین ارائه شود 

..بسیار زیاد اطلاعات و منابع نامرتبط ، فراگیران را نا امید کند بسیار زیاد اطلاعات و منابع نامرتبط ، فراگیران را نا امید کند 
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مدیریت یادگیري مدیریت یادگیري مسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکیمسائل پشتیبانی منابع در یادگیري الکترونیکی88فصل فصل 
الکترونیکیالکترونیکی

منابع آفلاینمنابع آفلاین
منابع آفلاین شامل کتاب ها ، مجلات تخصصی ، مجلات ، خبرنامه ها ،  منابع آفلاین شامل کتاب ها ، مجلات تخصصی ، مجلات ، خبرنامه ها ،  

..، کتابهاي مرجع ، متخصصین و غیره می شود ، کتابهاي مرجع ، متخصصین و غیره می شود مستندات مستندات روزنامه ها ، روزنامه ها ، 
آموزشگاههایی که یادگیري الکترونیکی را به فراگیران راه دور که از  آموزشگاههایی که یادگیري الکترونیکی را به فراگیران راه دور که از  

، ارائه می نمایند ؛ باید توصیه ها و یا  ، ارائه می نمایند ؛ باید توصیه ها و یا  هستند هستند لحاظ جغرافیایی پراکنده لحاظ جغرافیایی پراکنده 

اي ارائه نمایند ؛ زیرا  اي ارائه نمایند ؛ زیرا  منابع کتابخانه منابع کتابخانه اطلاّعاتی دربارة مکان هاي یافتن اطلاّعاتی دربارة مکان هاي یافتن 

دوري راه  دوري راه  بسیاري افراد نمی توانند از کتابخانۀ مؤسسۀ میزبان بدلیل بسیاري افراد نمی توانند از کتابخانۀ مؤسسۀ میزبان بدلیل 

19. . استفاده کنند استفاده کنند  د زلق د زلقناه مسعود نوری پور مسعود نوری پور ناه

منابع آفلاین شامل کتاب ها ، مجلات تخصصی ، مجلات ، خبرنامه ها ،  منابع آفلاین شامل کتاب ها ، مجلات تخصصی ، مجلات ، خبرنامه ها ،  
..، کتابهاي مرجع ، متخصصین و غیره می شود ، کتابهاي مرجع ، متخصصین و غیره می شود مستندات مستندات روزنامه ها ، روزنامه ها ، 

آموزشگاههایی که یادگیري الکترونیکی را به فراگیران راه دور که از  آموزشگاههایی که یادگیري الکترونیکی را به فراگیران راه دور که از  

، ارائه می نمایند ؛ باید توصیه ها و یا  ، ارائه می نمایند ؛ باید توصیه ها و یا  هستند هستند لحاظ جغرافیایی پراکنده لحاظ جغرافیایی پراکنده 

اي ارائه نمایند ؛ زیرا  اي ارائه نمایند ؛ زیرا  منابع کتابخانه منابع کتابخانه اطلاّعاتی دربارة مکان هاي یافتن اطلاّعاتی دربارة مکان هاي یافتن 

دوري راه  دوري راه  بسیاري افراد نمی توانند از کتابخانۀ مؤسسۀ میزبان بدلیل بسیاري افراد نمی توانند از کتابخانۀ مؤسسۀ میزبان بدلیل 

19. . استفاده کنند استفاده کنند 



خدا نگھدارخدا نگھدار


