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 عناوین فصل

 تػارض بین گروى ًا  

 تػارض در سعح افقی و غمٍدی

 اهٍاع تغییرات رفتاری 

 الگٍی تػارض بین گروى ًا

 تػارض بین دوایر

 فایدى ًای ًمکاری و زیان ًای تػارض

 روش ًای  ی برای مدیریت تػارض بین گروى ًا
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 تعارض بین گروه ها

 سي جزء اصلی تػارض
 ًٍیت گروًی(1

 تفاوت قابل مشاًدى بین گروى ًا(2

 (استیصال)هاکامی(3

تػارض بین دو گروى ًوگامی پدیدار می گردد کي یک گ روى هس بت ب ي س ایر گ روى 
 .ًا در مٍقػیت ، وضػیت یا مٍضع بٌتری قرار گیرد



 فصل:سیزدهم 
 مبانی تئوری و طراحی سازمان

12از  4  
 

 تعارض در سطح افقی و عمودی

بین دو گروى یا دو دایرى از سازمان کي در یک سعح قرار دارهد رخ تػارض افقی -
 می دًد

ی  د ک  ي مس  ائلی ر  ٍن کوت  رل ، ق  درت ، تػ  ارض غم  ٍدی -
س

ًوگ  امی ب  ي وج  ٍد م  ی ا
 ًدف، دستمزد و مزایا معرح باشود



12از  5 مبانی تئوری و طراحی سازمان فصل:سیزدهم   

 تعارض در سطح افقی و عمودی

(1-13)همٍدار  
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 انواع تغییرات رفتاری
ًوگامی کي اغضای یک گروى کي دارای مامٍریت یا ارزش ًای مشترک ًستود،گروى را مػرف (1

.خٍد بداهود  
ن مقایسي کود و اغضا از واژى ًای(2

س
  ًوگامی کي وجٍد گروى دیگری مٍجب شٍد کي گروى خٍد را با ا

 ما و ایشان استفادى کوود.
ًوگامی کي یک گروى روین پودارد کي با گروى دیگر اختلاف هظر شدیدی دارد،اغضای گروى (3

.پیٍستگی بیشتری با ًم پیدا می کوود تا بتٍاهود ظرف مقابل را شکست دًود  
هٌا را دشمن خٍد (4

س
ًوگامی کي اغضای یک گروى بي جای ایوکي گروى ًای دیگر را بی هظر بداهود،ا

ورهد
س

.بي خساب ا  
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 انواع تغییرات رفتاری
یود))غقدى خٍد بزرگ بیوی ((را تجربي کوودو ظرف 

س
5(ًوگامی کي اغضای یک گروى درصدد بر می ا

.مقابل را دست کم می گیرهد  
ًوگامی کي ارتباط بین گروى ًای مخالف ضػیف شٍد(6  
اگر گروًی کي درگیر است شکست بخٍرد،اهسجام بین اغضا از بین می رود و ًر یک پ ی بٌاهي (7

.ای می گردد تا شکست را تٍجیي کود  

ن درار می شٍد هیست(8
س

.تػارض بین اغضای گروى بي سبب غصباهیت ًای  ی کي اغضای گروى بي ا  
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 الگوی تعارض بین گرو ه ها

(2-13)همٍدار  
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 تعارض بین دوایر

(3-13)همٍدار  
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 فایده های همکاری و زیان های تعارض

 فایدى ًای ًمکاری  ًای تػارض زیان

 ًدر رفتن وقت و اهرژی سازمان(1
 قضاوت  هادرست(2
 اثرات زیاهبار بر بازهدى(3

 ًماًوگی ضػیف(4

 

 گروى بر تٍلید تمرکز(1
 ًمبستگی و رضایت گروى(2
 تامین ًدف سازمان(3

وری و سازش(4
س

 هٍا
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 روش هایی برای مدیریت تعارض بین گروه ها

(6-13)همٍدار  



  

سیزدهم:  فصل  

 با تشکر از ًمراًی شما

 12از  12 مبانی تئوری و طراحی سازمان
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