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Do you make these mistakes 

at business meetings? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

There are 12 sosial “sins” 
Being committed here. 

How many can you spot? 

If you are             of any one of these, 
You could seriously hurt your career.  
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 آداب اقامت در َتل 

ا٘سبٖ ٔٛٔٗ وسی اسز وٝ رفشبرش ٘زْ ٚ . ضت ٔٛلغ غٛاة ؼراسبق سب ٖ را ثٝ آرأی ثبس ٚ ثسشٝ وٙیؽ . ؼر ٞشُ آراْ ٚ ٔٛلزثبضیؽ 

 .ِطیف ثبضؽ

یبؼسبٖ ثبضؽ وٝ     صؽا . ؼر راٞزٚٞب ثٝ آرأی راٜ ثزٚیؽ ٚ ثّٙؽ ضزف ٘ش٘یؽ ؼٚسشب٘شبٖ را ثب فزیبؼ اس اسبق یب طجمٝ ای ؼیٍز صؽا ٘ش٘یؽ 

 .  ٔشز اسز ثیطشز اس آٖ اِٛؼٌی صٛسی ایدبؼ ٔی وٙؽ 5/2ؼر ٔطیط ٞبی خٟبٍ٘زؼی ضؽاوثز 

. ضِٛٝ ٚ ٚ سبیُ سٕیش را ثب غٛؼ      ثب ٔلافٝ ٞشُ وفص ٞبیشبٖ را دبن ٘ىٙیؽ . آة ٔیٜٛ رٚ یشٔیٗ ٘زیشیؽ . ثب اسبق ٞشُ صذٔٝ ٘ش٘یؽ 

 . ثٍذاریؽ اسبق ؼار ٞشُ ثؼؽ اس رفشٗ ، ضٕب را ا٘سبٖ ٔشٕؽٖ ثؽا٘ؽ 

ثب وفص سزدبیی ٚ . ضٕب ػبّٔص ٘جبضیؽ . اِٛؼٌی صؽا رٚش ٚ رٚاٖ آؼٔی را آسار ٔی ؼٞؽ . راؼیٛ ٚ ٔٛسیمی سبٖ را غیّی ثّٙؽ ٘ىٙیؽ 

 . ِجبس غٛاة ثٝ راٞزٚ ٘زٚیؽ 

ثب ِجػٙؽ سبٖ غبطزٜ غٛثی اس غٛؼ . ؼر ػشیٕز اس ٞشُ ، ٔطجز ؼرثبٖ ٚ وسب٘یىٝ ثٝ ضٕب غؽٔز وزؼ ٜ ا٘ؽ را ثب سطىز سلافی وٙیؽ 

 . ثبلی ثٍذاریؽ 
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Begin with your fingers 

together and thumb up 

 

 

 

 

Shake hands web – to – 

web with a …… but not 

crushing grip  

 

 

 

 

Never offer only your 

fingerlips, causing a 

weal limp handshake. 
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HAPPINESS IS STARING YOU STRAIGHT IN THE FACE. 

warm welcome                                                                     

Having help with luggage 

Action not excuses 

The absence of queues 

Messages being delivered 

Apologetic staff 

Knowing the way to their room 

Easy check - in 

Only hearing the truth 

Uncluttered reception 

Reasons being given 

Caring ataff 

Useful and clear directions 

Staff who look at them 

Taking full responsibility 

Organised, quiet Front Desk 

Making them feel important 

Efficient and attentaive staff 

Refreshments offered 

Staff who listen 

Hearing his name 

A well managed front office 

Pens available 

Paying $200 for $250 worth of service 

Yes, we’d be happy to do that for you 
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 َز کٍ در ایه سزا درآید 

 واوص دَید ي اس ایماوص مپزسید،

 چٍ آن کس کٍ بٍ درگاٌ باری تعالی بٍ جان ارسد 

 .البتٍ بز خًان بًالحسه بٍ وان ارسد 

 

 ضیخ ابًالحسه خزقاوی
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 ثٝ ٘بْ غؽا

سب ٍٞٙبٔیىٝ یه خٟبٍ٘زؼ ثیٍب٘ٝ ؼر وطٛر اسلأی ثسز ٔی ثزؼ، ؼِٚز ٔسّٕبٖ ٔٛظف ثٝ سأٔیٗ آسبیص ٚ رفبٜ 

اٌز ٞٓ یه خٟبٍ٘زؼ غبرخی ؼر وطٛر اسلأی ؼزبر ضبؼثٝ ضؽٜ ٚ ؼارایی غٛؼ را اس ؼسز ثؽٞؽ ، ؼِٚز . اٚسز 

.  اسلأی ٔٛظف ثٝ سأٔیٗ ٔؼطیز ٚ غسبرر اٚسز 

 

 (ع)أبْ ػّی 

 

 

 

 

IN THE NAME OF GOD 

As  long as a tourist is in an Islamic country, the Islamic government is 

responsible to government is responsible to guarantee his safety & comfort. 

If a tourist in an Islamic country loses his properties, the government should 

support and provide him with the lost property. 

 

Imam Ali (P.B.U.H) 
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 آداب محل کار

 سؼی وٙیؽ ؼر ٞز سبسٔب٘ی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ وبرٔٙؽ یب ٔؽیز ٞسشیؽ، ثب ٍٕٞبٖ یىسبٖ رفشبر وٙیؽ . 

 ؼر ػیٗ صٕیٕیز ٚ ضٛظ طجؼی سٍٙیٗ ٚ ثب ٚلبر ثبضیؽ . 

 اٌزؼر ضغّشبٖ دیطزفشی وزؼٜ ایؽ ٚ یب ثزٚسٕٙؽ ضؽٜ ایؽ، غٛؼ را ٌٓ ٘ىٙیؽ وٝ دَٛ ٚ ٔمبْ ٘ٛوز غٛة ٚ ارثبة ثؽی ٞسشٙؽ. 

 ٞز زٝ ثیطشز سز ٚلز ؼر ٔطُ وبرسبٖ ضبضز ضٛیؽ، ثیطشز ثز وبرسبٖ ٔسّط غٛاٞیؽ ضؽ . 

 ثٍذاریؽ ثٝ وبرٞبیطبٖ ٚ وبرٞبی ٔزؼْ . ثب ٕٞىبرا٘شبٖ ضشی اٌز ثسیبر صٕیٕی ٞسشیؽ، سٔبٖ طٛلا٘ی صطجز ٘ىٙیؽ

 . رسیؽٌی وٙٙؽ

 آفزیٗ ثز وسی وٝ ٚلشی زیشی ثزای ٌفشٗ ٘ؽارؼ، سىٛر ٔی وٙؽ. 

 اٌز سػٗ ٘مزٜ اسز؛ سىٛر طلا سز . 

 

Keep it short & simple              KISS 

 سػٗ ٔثُ ؼار ٚ وٕص ٔفیؽ ٚ سیبؼش ٔضز اسز . 

         وٓ ٚ ٌشیؽٜ ٌٛی زٖٛ ؼر    سب سا٘ؽن سٛ خٟبٖ ضٛؼ دز 

 ٔٛلا ٔی ٌٛیؽ اٌز آٖ . ثٝ ؼِیُ ایٙىٝ ضغُ ٔسبػؽی ثؽسز آٚرؼٜ ایؽ، غزٜ ٘طٛیؽ وٝ ٞز طٛر وٝ ٔی غٛاٞیؽ رفشبر وٙیؽ

 . دسز ٚ ٔمبْ ٔب٘ؽ٘ی ثٛؼ، ثٝ ؼسز ٔٗ ٚ ضٕب ٕ٘ی رسیؽ

 ایٗ سبػبر ؼیٍز ثٝ ضٕب سؼّك ٘ؽار٘ؽ. ثٝ ٔلالبر ٞبی اس دیص سؼییٗ ضؽٜ إٞیز ؼٞیؽ . 

 ثٟشزیٗ اصلاش طّجبٖ سبریع وسب٘ی ٞسشٙؽ وٝ اصلاضبر را اس غٛؼضبٖ ضزٚع وزؼٜ ا٘ؽ . 

 ٔػصٛصبً اٌز وبرضبٖ طٛری اسز وٝ ثبیؽ ٔزست . غب٘ٓ ٞب ؼر ٔطُ وبر ٘جبیؽ وفص ٞبی دبضٙٝ ؼار دز سز ٚ صؽا ثٝ دب وٙٙؽ

 . ؼر ضزوز ثبضٙؽ

 ٌز صجز وٙی سغٛرٜ ضّٛا . ثٝ طٛر وّی آ٘ىٝ صجز ٔی وٙؽ ثٝ ظفز ٔی رسؽ صجز ٚ ظفز ٞز ؼٚ ثزاؼر٘ؽ ثب صجز ظفز آیؽ

 . ثشرٌی ٔی ٌٛیؽ ثزای رسیؽٖ ثٝ ٔٛفمیز ؼر وبر، ٔثُ سٕجز ثبش ثٝ یه ٔٛرؼ ثسست سب ثٝ ٔمصؽ ثزسی. سبسی

 ٔثلا اٌز دس اس سبَ ٞب فؼبِیز ؼر ٔطُ وبرسبٖ رئیس ثب ضٕب ثٝ سٙؽی ضزف . ثٝ خبی ایزاؼ ٌیزی، ثبیؽ زبرٜ ا٘ؽیطی وزؼ

 سؼ، زٝ ثبیؽ وزؼ؟ 

 . ٘ٝ خٛاة اٚ را سٕبْ ٚ وٕبَ ثؽٞیؽ ٚ ٘ٝ سزسبٖ را دبییٗ ثیٙؽاسیؽ ٚ ثزای ٕٞیطٝ ٔطُ وبرسبٖ را سزن وٙیؽ

ثٝ ؼَ ٍ٘زفشٗ ضزف . ػبللا٘ٝ ایٗ اسز وٝ ضك را ثٝ رئیس زٙؽ سبِٝ سبٖ ثؽٞیؽ وٝ ثشٛا٘ؽ ٌبٞی اس وبر ضٕب ایزاؼ ثٍیزؼ

 . ٞبی سٙؽ اٚ ثٟشزیٗ راٜ ثزای ضٕبسز

 س٘ؽٌی ثٝ ظبٞز غیّی خؽی سز اس آٖ اسز وٝ ثػٛاٞیؽ ؼرثبرٜ اش خؽی صطجز وٙیؽ . 
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 آداب َدیٍ دادن ي َدیٍ گزفته 

ؼر ؼ٘یب ٞیر ٞؽیٝ ای ثؽٖٚ ٔصزف ٘یسز ضشی زٙؽ سبػشی وٝ اس وبر افشبؼٜ ثبضؽ سیزا ؼر یه ضجب٘ٝ رٚس ؼسز وٓ ؼٚثبر ٚلز 

 ! صطیص را٘طبٖ ٔی ؼٞؽ

 آیب ٔی ؼا٘یؽ وٝ ٌُ ٞبیی وٝ ثزای ٞؽیٝ ٔی غزیؽ ٘یش سزسیجی ؼار٘ؽ ؟ :گل ضاخٍ ای  

 . سؼؽاؼ ضبغٝ ٞبی ٌُ ثبیؽ فزؼ ثبضؽ ! ثّی.... یه ضبغٝ ، سٝ ضبغٝ ، ٚ دٙح ٚ ٞفز ٚ 

ٌُ رس را ٔی . فمط ٌُ رس اسز وٝ اس لبػؽٜ ثٝ ؼٚر ٔی ٔب٘ؽ . اس ٘ظز ٌُ آرایی سؼؽاؼ فزؼ ؼر ٌّؽاٖ سیجبسز لزار ٔی ٌیزؼ 

 .  ضبغٝ ثػزیؽ12 یب 9، 6سٛا٘یؽ 

 .  فىز ٘ىٙیؽ زز ا ٌُ سزظ غبر ؼارؼ ثّىٝ غٛضطبَ ثبضیؽ وٝ ضبغٝ غبرؼار ٌُ سزظ سیجبیی ٞٓ ؼارؼ :وکىٍ

 ثزای ضٕب ؼسشٝ ٌّی ٞؽیٝ آٚرؼٜ ا٘ؽ، لاسْ اسز ثؼؽ اس سطىز آٖ را ؼر ضضٛر آٚر٘ؽٜ ٌُ، ؼر :کاغذ ي ريبان دستٍ گل 

فزأٛش ٘ىٙیؽ وبغذ ٚ رٚثب ٖ ؼسشٝ . ٟ٘بیز ثی سٛخٟی اسز وٝ ؼسشٝ ٌُ رٚی ٔیش یب ٔجُ ثذلاسؽ . ٌّؽاٖ آة لزار ؼٞیؽ

ٌُ ثزای سیجبیی ٞؽیٝ، ثٝ ٌُ ثسشٝ ضؽٜ اسز آٖ را ثؽٖٚ وبغذ ٚ رٚثبٖ ؼر ٌّؽاٖ ثٍذاریؽ سب ٌُ ٞب فزصز ؼاضشٝ ثبضٙؽ 

 . سیجبیی ضبٖ را ثٟشز ضىٛفب وٙٙؽ

 اٌز ؼریه ٔیٟٕب٘ی رسٕی سز ثب غٛؼسبٖ ٌُ ٔی ثزیؽ ٌُ ٞب را ثٝ ٔسشػؽْ یب وسی وٝ ؼر را ثٝ رٚی :کارت ريی گل 

اٌز سجؽ ثشري ٌُ . ضٕب ثبس ٔی وٙؽ ثؽٞیؽ ٚ ثب ؼسز غبِی ٚارؼ ٘طٛیؽ وبرر ضٕب رٚی ؼسشٝ ٌُ ٔؼزف ضٕب غٛاٞؽ ثٛؼ

 . سفبرش ؼاؼٜ ایؽ، آٖ را سبػشی لجُ اس ٚرٚؼ غٛؼسبٖ ثفزسشیؽ

یىی دِٛی وٝ ثبثز غزیؽ اس ٔٗ غٛاٞؽ ٌز فز . ٚلشی س٘ٓ ثٝ ٔٗ ٞؽیٝ ای ٔی ؼٞؽ ٔشٛخٝ ؼٚ ٘ىشٝ ٔی ضْٛ:  ٔزؼی ٔی ٌفز:وکتٍ

 !ٚ ؼیٍزی ٞؽیٝ ای وٝ ؼر ٔمبثُ آٖ ثبیؽ ثزایص ثػزْ 

 ٞزٌش سٔبٖ ٞؽیٝ سِٛؽ ثٝ غبٕ٘ی سٗ اٚ را ٘ذزسیؽ سیزا دزسیؽٖ سٗ غب٘ٓ ٞب ٔثُ غزیؽ اسٛٔجیُ ؼسز ؼْٚ :َدیٍ تًلد 

 !ٔی ؼا٘یٓ وٝ ؼر ویّٛٔشز ضٕبرش ؼسز ثزؼٜ ا٘ؽ ِٚی ٕ٘ی ؼا٘یٓ زمؽر. اسز

 ٍؼرسز اسز وٝ ضٕب ٞؽیٝ ٔی .  ٞؽیٝ راثبیؽ ثٝ سّیمٝ ٚ اضشیبج ٚ دسٙؽ ٞؽیٝ ٌیز٘ؽٜ ا٘شػبة وٙیؽ:استفادٌ اس َدی

 . ؼٞیؽ ِٚی اٚسز وٝ اس ٞؽیٝ ضٕب اسشفبؼٜ ٔی وٙؽ 

 ٞؽایبیی ٔب٘ٙؽ ضیزیٙی، آثٙجبر ٚ سبیز .  ضیٜٛ ٞؽیٝ ؼاؼٖ ثب ارسش سز اس ٞؽیٝ ای اسز وٝ ٔی ؼٞیؽ:ضکلات ي ضیزیىی

 . غٛراوی ٞب را ؼر ضضٛر ٞؽیٝ ؼٞٙؽٜ ثٝ اٚ ٚ سبیزیٗ سؼبرف وٙیؽ

 ضشی اٌز فمط یه ضبغٝ ٌُ ٕٞزاٜ ثجزیؽ، اؼة . اٌز ؼر غب٘ٝ ؼٚسشی ؼػٛر ؼاریؽ، ؼسز غبِی ٘زٚیؽ. دست خالی وزيید

 . ٚ ضػصیز سبٖ را ٘طبٖ ؼاؼٜ ایؽ
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  آداب غدا خًردن

 ؼر ٚخٛؼ . آؼاة ؼا٘ی ٞٙزی اسز وٝ ٚلشی ا٘سبٖ ؼارؼ، وسی ٔشٛخٝ آٖ ٕ٘ی ضٛؼ ِٚی اٌز فبلؽ آٖ ثبضؽ ٕٞٝ ٔی فٟٕٙؽ

 . دز غٛر لجزش را ثب زٍٙبَ ٔی وٙؽ. ٘جبیؽ ثٝ اٚ اخبسٜ ػزض ا٘ؽاْ ؼاؼ. ٞز یه اس ٔب غبئٙی ثٝ ٘بْ دز غٛر ٚخٛؼ ؼارؼ

سبلاؼ را ثٝ طٛر ٔؼَٕٛ ثب زٍٙبَ ٔی غٛر٘ؽ ٚ ثزای غٛرؼٖ .  ثزای غٛرؼٖ سبلاؼ ثٟشز اسز اس یه ثطمبة ؼیٍز اسشفبؼٜ ضٛؼ:سالاد

 . آٖ اس وبرؼ اسشفبؼٜ ٕ٘ی وٙٙؽ

 . اِجشٝ ثٝ آرأی ؼا٘ٝ ؼا٘ٝ ٚ فمط  ثب ؼٚ سز اٍ٘طز.  سٟٙب زیذس را ٔی سٛاٖ سز ٔیش غذا ثب ؼسز ثزؼاضز ٚغٛرؼ:چیپس

ٍٔز غٕیز . ٚ سجشیدبر فمط ثب زٍٙبَ غٛرؼٜ ٔی ضٛ٘ؽ (.... ٔبوبرٚ٘ی ٚ  ) غذاٞبیی وٝ ثب غٕیز ؼرسز ٔی ضٛ٘ؽ:غذاَای خیمزی

 . ثزضشٝ ضؽٜ ای ثبضؽ وٝ ؼر ایٗ صٛرر ثٝ وبرٌیزی وبرؼ لاسْ اسز، ٔب٘ٙؽ دیششا

 ثب ؼسشٕبَ سفزٜ فمط ؼسز ٚ ؼٞب٘شبٖ را دبن وٙیؽ ٘ٝ ثیٙی سبٖ را . 

 ثبیؽ ثب اٍ٘طز ٞب ٌٛضٝ آٖ را ٌز فز ٚ ثٝ آٞسشٍی . خٛخٝ وجبة ثب اسشػٛاٖ را ٔی سٛاٖ ثب وٕه ؼسز ٚ اٍ٘طشبٖ غٛرؼ

 . لسٕز وٛزىی اس خٛخٝ را ٌبس سؼ

اٌز غیبَ ٔی وٙیؽ ثب ٌزفز ٖ .  ٔی سٛا٘یؽ ثزای غلاَ وزؼٖ ؼ٘ؽاٖ ٞبی غٛؼ ثؼؽ اس غذا ثٝ ؼسشطٛیی ثزٚیؽ:خلال کزدن دودان 

 . ؼسز خّٛی ؼٞبٖ ایٗ ػُٕ را ؼر غفب ا٘دبْ ؼاؼٜ ایؽ اضشجبٜ ٔی وٙیؽ

 .  ٘جبیؽ لبضك سٛح را ؼر ؼٞبٖ ثزؼ ثّىٝ ثبیؽ اس ِجٝ آٖ ثؽٖٚ ٞٛرر وطیؽٖ سٛح را صزف وزؼ:سًپ 

ؼٚ سْٛ ثمیٝ  ثزای ٌذرا٘ؽٖ س٘ؽٌی دشضىبٖ ٚ .  ؼر ضمیمز یه سْٛ آٖ زٝ ٔب ٔی غٛریٓ ثزای اؼأٝ س٘ؽٌی وبفی اسز:میشان غذا

 . ؼارٚ سبساٖ اسز

 . ثطمبثشبٖ را دز اس سبلاؼ، ارؼٚر، ٚ دیص غذا ٘ىٙیؽ ٚ ثزای غذای اصّی ٞٓ خب ثٍذاریؽ

. زٝ ٔٛلغ غذا ٚ زٝ ٔٛلغ ٘ٛضیؽٖ.  سز ٔیش غذا آر٘ح ٞبیشبٖ ثبیؽ ٕٞیطٝ ثٝ دّٟٛ زسجیؽٜ ثبضٙؽ:قزارگیزی دست َا در سز میش

 . ٞزٌش سب دبیبٖ غذا، آر٘ح ٞبیشبٖ را رٚی ٔیش ٍ٘ذاریؽ

 سز سفزٜ ٞیر زیش س٘ٙؽٜ سز اس ایٗ ٘یسز وٝ غب٘ٓ یب آلبیی ثزای خب ؼاؼٖ لبضك دز ؼر ؼٞبٖ آٖ را سب آغزیٗ ضؽ :قاضق یا چىگال

 . ضبیؽ ثٟشز ثبضؽ غذا را ثب زٍٙبَ صزف وٙؽ سب ِمٕٝ ٞب وٛزىشز ثبضؽ. ثبس وزؼٜ ٚ سذس ثب ٌٛ٘ٝ ٞبی ثزآٔؽٜ ضزٚع ثٝ خٛیؽٖ وٙؽ

ؼر ٔطیط آراْ غذا صزف .  دشضىبٖ سٛخٝ ٔی وٙٙؽ ثٝ ایٗ وٝ  صٛرر سبٖ  خٛش ٘ش٘ؽ، ٘فع ٘ىٙیؽ ٚ راضز ثػٛاثیؽ:محیط آرام

 . ثزای رػبیز ایٗ ٚضؼیز ثٟشز  اسز ٍٞٙبْ غٛرؼٖ غذا، اس ٌزفشبری ٞب، ٌّٝ ٌشاری ٞب ٚ ٔسبئُ ٘بخٛر س٘ؽٌی ضزف ٘ش٘یؽ. وٙیؽ
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غیّی ٞب ؼر ٔمبثُ ایٍٙٛ٘ٝ صؽاٞب ضسبسیز .  ثبیؽ ٔزالت ثٛؼ اس ثزغٛرؼ لبضك یب زٍٙبَ ثب ؼ٘ؽاٖ ٞب صؽایی ثٝ ٌٛش ٘زسؽ:صدا

 . ؼار٘ؽ

.  ثٝ طٛر ػبؼی ثزای اسشفبؼٜ آة یب ٘ٛضبثٝ، ثبیؽ لسٕز دبییٗ آٖ را ثٍیزیؽ ٘ٝ ٌّٛی ثطزی را سب خبیی وٝ ثطزی غفٝ ضٛؼ:وًضابٍ

 . ؼر ضٕٗ اٌز ثزای وسی آة یب ٘ٛضبثٝ ٔی ریشیؽ ِیٛاٖ را ثب ؼسز ثّٙؽ ٘ىٙیؽ ثّىٝ ثطزی را رٚی ِیٛاٖ غٓ وٙیؽ

 .  ثٝ ا٘ؽاسٜ ای غذا ؼر ثطمبثشبٖ ثىطیؽ وٝ سٛا٘بیی غٛرؼٖ آٖ را ؼاریؽ:غذا در بطقاب

ٕٞسٙیٗ ٔیشثبٖ ٘جبیؽ ثیص سز اس یه ٔلالٝ سٛح .  اس خّٕٝ غذاٞبیی ٞسشٙؽ وٝ ثٝ خش ثبر اَٚ ؼیٍز ٘جبیؽ سؼبرف ضٛؼ:سًپ یا آش

سٛح یب آش ٚ ٞز ٘ٛع غذای . ثٝ ٞز ضبَ ثبیؽ خبی وبفی ؼر ٔؼؽٜ ثزای صزف سبیز غذاٞب ثبلی ثٕب٘ؽ. یب آش ؼر ثطمبة ٔیٟٕبٖ ثزیشؼ

 . ثب وٕی صجز ٚ سطُٕ غذا غٛؼ ثٝ غٛؼ سزؼ غٛاٞؽ ضؽ. ؼیٍزی را فٛر ٘ىٙیؽ

Cool yourself until it cools. 

 اٌز ٔطبٞؽٜ ثی اؼثی ٚ ثؽ غذا غٛرؼٖ افزاؼ ؼیٍز ٘جٛؼ ، ٞیر وس ٕ٘ی سٛا٘سز ثٝ اؼة غٛؼ دی ثجزؼ . 

 ثب ثبسٚاٖ زسجیؽٜ ثٝ دّٛ ثب ؼسز راسز ؼسشٝ وبرؼ را ٔیبٖ اٍ٘طز ضسز ٚ اٍ٘طز سْٛ ٍ٘بٜ :وحًٌ استفادٌ اس کارد ي چىگال

 . ؼر ایٗ ضبِز ثٝ طٛر وبُٔ ثٝ وبرؼ ٔسّط ٞسشیؽ. ؼاریؽ، طٛری وٝ اٍ٘طز سجبثٝ ؼر رٚی ؼسشٝ ٘شؼیه ثٝ سیغٝ وبرؼ لزار ٌیزؼ

وبرؼ . ٔٛلغ صطجز وزؼٖ آٖ ٞب را ؼر ٞٛا ثٝ دزٚاس ؼر ٘یبٚریؽ. وبرؼ ٚ زٍٙبَ را ؼر ٔطز ٍ٘یزیؽ. ٞزٌش غذا را ثب وبرؼ ثٝ ؼٞبٖ ٘جزیؽ

 . راثب ؼسز راسز ٚ زٍٙبَ را ثب ؼسز زخ ثٍیزیؽ

 . سب ضؽ ٕٔىٗ اس زٍٙبَ ثٝ خبی لبضك اسشفبؼٜ وٙیؽ ٍٔز ثزای صزف سٛح ٚ آش

٘بٖ را ؼر وٙبر ثطمبة غذاغٛری یب ؼر ثطمبة وٙبری وٝ ثزای ایٗ وبر ٌذاضشٝ ضؽٜ . ثزای ؼسز، لبضك غذاغٛری سبٖ را ثٝ وبر ٍ٘یزیؽ

 .٘بٖ را ثب فطبر اٍ٘طز ؼر ؼٞبٖ خبی ٘ؽٞیؽ. لزار ؼٞیؽ ٚ ٞز ثبر سىٝ غیّی وٛزىی اس آٖ را ثجزیؽ

 . اٌز اس وزٜ ثزای ٔبِیؽٖ رٚی ٘بٖ اسشفبؼٜ ٔی وٙیؽ، ثب سز وبرؼ سىٝ ای وٛزه ؼر ثطمبة سبٖ ثٍذاریؽ ٚ اس آٖ صزف وٙیؽ

غٓ ضؽٖ ضٕب سز ٔیش ثبػث سضٕز . اٌز وبرؼ یب زٍٙبَ اس ؼسز سبٖ افشبؼ، إٞیشی ٘ؽٞیؽ ٚ اس ٔیشثبٖ سمبضبی یىی ؼیٍزی وٙیؽ

 . افزاؼ وٙبر ؼسشی سبٖ ٔی ضٛؼ

 ٌٛیٙؽٜ ٔٙطصز ٘جبضؽ ثٝ . ثز سز سفزٜ ثب فزؼ وٙبر ؼسشی سبٖ ٔطبِت وٛسبٜ ٚ ٔػشصز را ثزای صطجشص دیص ثٍیزیؽ

 . ؼیٍزاٖ ٞٓ ٚلز صطجز ثؽٞیؽ

 لجُ ٚ ثؼؽ اس ٘ٛضیؽٖ، ثب ؼسشٕبَ ِت ٚ ؼٞب٘شبٖ را دبن وٙیؽ. ٔطبِت ضبؼ ٚ اضشٟبآٚر را ػٙٛاٖ وٙیؽ . 

 ٘ٛضیؽ٘ی سبٖ را ثب یه خزػٝ سز ٘ىطیؽ . 
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 .ٞسشٝ وٕذٛر ؼسز راثب ٕٞبٖ لبضك اس ؼٞبٖ ثیزٖٚ آٚریؽ 

 . آر٘ح سبٖ را لجُ اس دبیبٖ غذا رٚی ٔیش ٍ٘ذاریؽ 

 . ایٗ ٔدسٕٝ سبسی را ثٝ ػٟؽٜ ٞٙزٔٙؽاٖ ثٍذاریؽ.  دس اس صزف غذا ثب غٕیز ٘بٖ ثبسی ٘ىٙیؽ:خمیز وان

را ثٝ ضٕب ثؽٞٙؽ سب ٔدجٛر ٘طٛیؽ ؼسز ٚ ثبسٚٞبیشبٖ را ... سز سفزٜ  غذا غیّی ثٟشز اسز اس ؼیٍزاٖ ثػٛاٞیؽ وٝ ٕ٘ىؽاٖ، آة ٚ 

 . خّٛی صٛرر ٚ ثیٙی اطزافیبٖ ؼراس وٙیؽ

اٌز غذایی را وٝ ثٝ ضٕب سؼبرف ٔی وٙٙؽ ؼٚسز ٘ؽاریؽ، ثب .  اغٓ ثشرٌشزیٗ ؼضٕٗ ٚ ِجػٙؽ ثٟشزیٗ ٌٙح اسز:اخم بز سز سفزٌ

 .ؼٚسز ٘ؽارْ، ثّىٝ ثٟشز اسز ثب یه خّٕٝ سطىز آٔیش ٚ ثب ِجػٙؽ ثٍٛییؽ، سزخیص ٔی ؼٞٓ آٖ را ٘ػٛرْ: اغٓ ٚ زٟزٜ ٌز فشٝ ٍ٘ٛییؽ

 .  ثز سز سفزٜ ٘ب أیؽ ٚ غسشٝ وٙٙؽٜ ٘جبضیؽ سب زٙؽ ؼلیمٝ ٔصبضجز ضٕب اضشٟبی ؼیٍزاٖ را وٛر ٘ىٙؽ:حزف َای اضتُا اوگیش

 . ثطث ٞبی سیبسی ؼر سفزٜ اس ٘ٛع اَٚ ٞسشٙؽ. ضزف ٞبی اضشٟب اٍ٘یش سیبؼی ٚخٛؼ ؼارؼ وٝ ٔی سٛاٖ ثز سز سفزٜ غذا ٌفز ٚ ضٙیؽ

 .  ٚسبیُ لاسْ را ؼر وٙبر آٟ٘ب لزار ؼٞیؽ سب ٔیٟٕبٖ اس لبضك ٚ زٍٙبَ ضػصی اسشفبؼٜ ٘ىٙؽ:بزای غذاَای مطتزک

 ثؽثػشی ثشري ایٗ اسز وٝ سٔب٘ی ٔؼٙی ٚ رٚش س٘ؽٌی را یبؼ ٔی ٌیزیٓ وٝ س٘ؽٌی ٔبٖ ؼیٍز سٕبْ ضؽٜ :تٍ ماودٌ غذا در بطقاب

ثب لبضك ٞٓ ثطمبة سٛح را . ثؼؽ اس غذا، ٘بٖ را ثٝ ثطمبثشبٖ ٘ىطیؽ ٚ سٝ ٔب٘ؽٜ غذا یب سس غٛرش راثب آٖ خٕغ ٘ىٙیؽ ٚ ٘ػٛریؽ. اسز

 . ٘ػزاضیؽ

اٌز ثٝ ثزي ٞبی آٖ ػلالٝ ؼاریؽ، ؼا٘ٝ ؼا٘ٝ . ثؼؽ آٖ را ؼر ؼٞبٖ ثٍذاریؽ (اٌز ثب ثزي ثبضؽ ) اَٚ ثزي ٞبی سزثسٝ را ثىٙیؽ :تزبچٍ

 . سزثسٝ را ٕٞزاٜ ثب ثزي ٞبیص یه خب ثٝ ؼٞبٖ ٕ٘ی ثز٘ؽ. ٔیُ وٙیؽ

 ٔیٜٛ ٞبیی ٔثُ غزثشٜ، ٞٙؽٚا٘ٝ، طبِجی ٚ أثبَ آٟ٘ب را ٘جبیؽ یه خب ؼر ثطمبة ثٝ سىٝ ٞبی وٛزه سمسیٓ ٚ آٔبؼٜ غٛرؼٖ :میًٌ

 . ثّىٝ دسٙؽیؽٜ سز اسز وٝ ٞز ثبر فمط لسٕشی اس آٖ را ثب وٕه وبرؼ ثزیؽٜ ٚ ثب زٍٙبَ ثٝ ؼٞبٖ ثجزیؽ. وٙیؽ

اٌز ؼْ آٟ٘ب اس لجُ ٌز فشٝ ضؽٜ ثبضؽ . ٚ ٔیُ وٙیؽ (ٚ اٌز ؼٚسز ؼاریؽ ؼر ضىز ثش٘یؽ) سٛر فزٍ٘ی را اس ؼْ آٖ ٌز فشٝ :تًت فزوگی

 . اس زٍٙبَ اسشفبؼٜ وٙیؽ

 . ثب ایٗ وبر زبی سبٖ ضیزیٗ سز ٘ػٛاٞؽ ضؽ.  زبی ضیزیٗ سبٖ را دز سز ٚ صؽا ثٝ ٞٓ ٘ش٘یؽ:چای ضیزیه

ؼر ٔیبٖ خٕغ ایٗ ٔٛضٛع را ٔطزش .  اٌز اس غٛرؼٖ ٌیلاس ٚ آِجبِٛ ثٝ غبطز ٔٛخٛؼار س٘ؽٜ ؼر آٖ ٚضطز ؼاریؽ:گیلاس ي آلبالً

ٔطٕئٗ ثبضیؽ ٚضطز وزْ اس . ٘ىٙیؽ، لزار ٘یسز ضٕب آٟ٘ب را ثػٛریؽ ِٚی ضبیؽ ؼیٍزاٖ ثؽٖٚ سٛخٝ سؼؽاؼی اس آٟ٘ب را غٛرؼٜ ثبضٙؽ

 . ایٙىٝ ضٕب اٚ را ثػٛریؽ غیّی ثیطشز اس ٚضطز ضٕبسز
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 .  فىز ٘ىٙیؽ زٖٛ ؼر رسشٛراٖ دَٛ ؼاؼٜ ایؽ، ؼیٍز ٘جبیؽ اس صبضت آٖ یب ٔیشثبٖ سطىز وٙیؽ:در رستًران

 سطىز ٘طب٘ٝ اؼة ضٕبسز . 

ٚلشی وٝ ٔزؼْ، رٚی سًٙ لجزْ ثٙٛیسیؽ ٔؼذرر ٔی غٛاٞٓ وٝ ٕ٘ی سٛا٘ٓ ثّٙؽ ": ٔزؼ ثباؼثی ٌفز. اؼة ٔزؼ ثٝ س ؼِٚز اٚسز

 ".ضْٛ

 . ؼر دبیبٖ غذا وبرؼ ٚ زٍٙبَ را ثٝ ٔٛاسار ٞٓ رٚی ثطمبة ثٍذاریؽ، ایٗ ػلأشی اسز وٝ اس غٛرؼٖ ؼسز وطیؽٜ ایؽ

اٌز ٔیشثبٖ اصّی ضٕب ؼر رسشٛراٖ سزٌزْ ضٕزؼٖ دَٛ ثزای دزؼاغز صٛرسطسبة اسز، زطٓ ثٝ ؼسز اٚ ٘ؽٚسیؽ ٚ ثٝ ٕٞزاٜ اٚ 

 . اسىٙبس ٞب را ضٕبرش ٘ىٙیؽ ٚ ٔػصٛصبً ایٗ ِطظٝ را ثزای سطىز اس ٔیٟٕبٖ ٘ٛاسی اٚ ا٘شػبة ٘ىٙیؽ

 . ثّىٝ فمط خٕغ وٙیؽ ٚ ؼر وٙبر ثطمبة لزار ؼٞیؽ. ؼسشٕبَ سفزٜ را دس اس صزف غذا سب ٘ىٙیؽ

ضٕٙبً دطز . صٙؽِی سبٖ را ؼرسز دطز ٔیش لزار ؼٞیؽ ٚ فبصّٝ سبٖ را ثب ٔیش طٛری سٙظیٓ وٙیؽ وٝ ثٝ سطمبة سبٖ ٔسّط ثبضیؽ

 .ٔیش غذا غٛری ٞزٌش دب رٚی دب ٘یٙؽاسیؽ

 .  سیشٖٛ ززة را ثب زٍٙبَ ثٝ ؼٞبٖ ثٍذاریؽ ٚ ٞسشٝ آٖ را ٘یش ثٝ ٚسیّٝ زٍٙبَ ثٝ ٌٛضٝ ثطمبة ثزٌزؼا٘یؽ:داوٍ سیتًن

 . ؼر رسشٛراٖ، غب٘ٓ ٞب طزف راسز آلبیبٖ ٔی ٘طیٙٙؽ

 . ثزای غٛرؼٖ سجشیدبر دػشٝ فمط اس زٍٙبَ اسشفبؼٜ وٙیؽ

 . اٌز ٘ٛضیؽ٘ی ثب ضیطٝ ٚ ٘ی، ثزایشبٖ آٚرؼٜ ا٘ؽ، ثؼؽ اس ٘ٛضیؽ٘ی، ٘ی را اس ثطزی غبرج ٘ىٙیؽ سب ؼسز ٚ دب ٌیز ٘طٛؼ

 . ایٗ ػُٕ ضٕب ثٝ طٛر خؽی آٟ٘ب ٘براضز ٔی وٙؽ. ؼر رسشٛراٖ سٕبْ سٛخٝ غٛؼ را ثٝ صطجز افزاؼ وٙبر ؼسشی ٔؼطٛف ٘سبسیؽ

 . ثؼؽ اس غٛرؼٖ غذا ٚ ثّٙؽ ضؽٖ اس سز ٔیش، صٙؽِی سبٖ را ؼٚثبرٜ ثٝ سز خبی اِٚص ثزٌزؼا٘یؽ
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 آداب مسافزت 

 .یىی اس ٚخٜٛ ضٙبغشٗ افزاؼ سٔب٘ی اسز وٝ ثب اٚ ثٝ ٔسبفزر ٔی رٚیؽ

  ثزای سفزٞبی ؼراس ٔؽر، اس زٙؽ رٚس لجُ یبؼؼاضشی سٟیٝ وٙیؽ ٚ آ٘سٝ را وٝ لاسْ ؼاریؽ ثزای غٛؼ ثجزیؽ، ثٙٛیسیؽ سب

 . زیشی را خب ٍ٘ذاریؽ

 ثٝ ٚضؼیز ؼیٍزاٖ ٞٓ فىز وٙیؽ ضبیؽ آٟ٘ب ٞٓ ٘شٛا٘ٙؽ غٛؼضبٖ را . ؼر ٞٛادیٕب ٚ لطبر ٔؽر طٛلا٘ی ؼر ؼسشطٛیی ٕ٘ب٘یؽ

 . وٙشزَ وٙٙؽ ٚ ثػٛاٞٙؽ وٝ فٛری ؼسز ٞبیطبٖ را ثطٛیٙؽ

 ؼر سفزٞبی ٞٛایی ٍٞٙبْ دیبؼٜ ضؽٖ اس ٞٛادیٕب، اس ٔیٟٕب٘ؽار ٚ ؼر سفزٞبی سٔیٙی اس را٘ٙؽٜ ٚ وٕه را٘ٙؽٜ سطىزوٙیؽ . 

  ؼر سفزٞبی غبرج اس وطٛر رسٓ اسز وٝ ثٝ ٍٞٙبْ فزٚؼ ٞٛادیٕب، ٔسبفزاٖ اس غّجبٖ وٝ آٟ٘ب را سبِٓ ثٝ ٔمصؽ رسب٘ؽٜ ثب

 . وف سؼٖ سذبسٍشاری وٙٙؽ

 ایٗ ٔٛرؼ ثٟشز اسز ثب رلٕی اس ؼسز ٚ ؼَ ثبسی ٞبیشبٖ . ؼر ٞشُ ٞب ٘یش اس افزاؼی وٝ ثٝ ضٕب غؽٔز وزؼٜ ا٘ؽ، سطىز وٙیؽ

 . ثٝ ٞز ضبَ ثشرٌٛار ثٛؼٖ ٞشیٙٝ ؼارؼ. ٕٞزاٜ ثبضؽ

  ٖٚلشی ثب لطبر سفز ٔی وٙیؽ، ٍٞٙبْ غؽاضبفظی سٕبْ دٙدزٜ وٛدٝ را ؼر ا٘طصبر غٛؼ ٚ ؼر ٘شیدٝ خّٛی ؼیؽ سبیز ٔسبفزا

 . را ٍ٘یزیؽ

ٞز ٚلز زٕؽا٘ی ثزای سفز ٔی غزیؽ ثٝ .  ٞز وسی فمط ثبیؽ رٚی غٛؼش ضسبة وٙؽ، سبسٜ آٖ ٞٓ ٘ٝ سیبؼ:اثاثیٍ سیاد ي سىگیه 

 . یبؼ ثیبٚریؽ وٝ ثبیؽ غٛؼسبٖ آٖ را ثٝ ٔمصؽ ثزسب٘یؽ

اٌز ؼٚسشب٘شبٖ ضٕب را ثزای ٔسبفزر وٛسبٞی ؼػٛر وزؼٜ ا٘ؽ سب ثب اسٛٔجیُ ضبٖ ثزٚیؽ، ثٝ خش یه سبن وٛزه یب ویف ؼسشی ثبر 

 . ٍ٘ذاریؽ اس ؼػٛر ضٕب دطیٕبٖ ضٛ٘ؽ. ؼیٍزی ثٝ ٕٞزاٜ ٘جزیؽ

ؼر سؼطیلار آغز ٞفشٝ ؼر اسبلی وٝ ثزای ٔیٟٕب٘بٖ اغشصبظ ؼاؼٜ ایؽ، ضِٛٝ، دبرذ آة ٚ اضیب٘بً ٌّؽا٘ی ٌُ ثٍذاریؽ سب دذیزایی سبٖ 

 . ٔیشثبٖ غٛة ثٛؼٖ ِذر سیبؼی ؼارؼ. وبُٔ ضٛؼ

اٌز ٔیٟٕبٖ یب ٔسبفزی ثزای زٙؽ رٚس ثٝ غب٘ٝ ضٕب ٚارؼ ضؽٜ ثٝ اٚ اخبسٜ ؼٞیؽ ؼرثؼضی اس وبرٞبی غب٘ٝ ثٝ ضٕب وٕه وٙؽ سب غٛؼ را 

 ”Feel at home“.  ؼر غب٘ٝ غٛیص اضسبس ٕ٘بیؽ

   

 

 


