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مدیران جهانیپرورش         

  گستردگی فعالیت اقتصادی در دنیا سبب تقاضا برای
مدیرانی آشنا به فرهنگ دیگر کشورها شده است به گونه 

پیوند  مدیران جهانی با اقتصاد جهانیای که امروزه 
خورده اند و 

 رقابت در کسب و کار در رده بالا در اقتصاد جهانی به
.چشم میخورد

 اما در میكنند بسیاری از افراد اگرچه در یك کشور زندگی
.میكننداستفاده دیگر کشورها عین حال از محصولات 

3فصل 



مدیران برای گسترش ارتباط خود با دیگرشرکتها نیازمند 
: خود هستند که شامل  تفكر جهانیپرورش و توسعه 

روشنفكری
انعطاف پذیری
 یادگیریعلاقه شدید به
  و برای ایجاد یك طرز تفكر جهانی از راه تعیین

فرهنگ اجتماعی، بررسی دیدگاههای فرهنگی  
.تشویق می شود

توسعه طرز اندیشه جهانی



سازمانیاجتماعی و الگوي فرهنگ هاي 
Global Mind-Set

 است که خود  مشترکیفرهنگ اجتماعی شامل مفاهیم

عمل ادراك، چگونگی در خصوص فرضهایی پیش شامل 

که اینها سرآغاز یك شناخت  است و طرز تفكر،احساس 

.آگاهانه است

که اکثر نجایی از آ: جامعه شناس می گویدتی هال  ادوارد

حتی دارند، قرار آگاهی فرهنگها خارج از حیطه شناخت و 

یاد می گیریم و   ناخودآگاهمیدانیم یعنی نیستیم که چه آگاه 

(.چگونه رفتار کنیم) عهده دار مسئولیت می شویم



تشریح فرهنگ

 زیرا از چند سطح دشواری است فرهنگ کار اما شناخت
تشكیل چند لایه فرهنگ همانند پیاز از .تشكیل شده است 

. شده است 
 آسمان خراشهای  است نظیر  محصولاتشن آلایه خارجی

... .نیویورك یا برجهای دوقلوی مالزی و 

 نظیر بهبود شرایط و پیشرفت اطلاعاتی  هنجارهاییارزشها و
.استاست که تشخیصش مشكل آن از لایه های عمیق 



اجتماعیسازمانی و فرهنگ هاي تلفيق 

متاثر از فرهنگ اجتماعی ----فرهنگ سازمانی  ----سازمان

 بر فرهنگ سازمانی اثر دارد دو روش فرهنگ اجتماعی به
.  صورت میگیرد کارکنانکه توسط 

 و رسوم و زبان  آداب اجتماعی خود را در قالب آنها فرهنگ
.  وارد حیطه کار میكنند

فرهنگ اجتماعی است به  جنبیسازمانی که محصول فرهنگ  
پیش فرضها و  نگرشها، –اصول اخلاقی ارزشها، بر ترتیب 

. فرد تاثیر میگذاردانتظارات 



 بنابراین با ورود افراد به سازمان، آنها بيشتر مورد

.تاثير فرهنگ سازمانی قرار ميگيرند

 فرهنگهاي سازمانی و اجتماعی در تركيب

.پویایی می شودسبب چند مليتی شركت هاي 



 افراد در محیط  و بر این پایه، برای مدیریت

کار باید فرهنگ اجتماعی و سازمانی و 

.قرار گیردآنها در نظر تعامل بین 

 (  مثال نیروهای امریکایی و ژاپنی در بهره وری کار
(و زمان



(cultural relativism (نسبيت گرایی فرهنگی 
در برابر امپریاليسم فرهنگی 

) cultural imperialism  )
 جنگ های زیادی در دنیا بر سر اختلافات فرهنگی

موضوع مورد نظر   دوپدید آمد که در اینجا بررسی 
.است

 یعنی اینكه هر فرهنگ به نوبه فرهنگی نسبیت گرایی
به عنوان و هیچ اصل اخلاقی درست است خود 

.  ندارداستاندارد جهانی وجود 
 (  مثلا فرهنگ ایرانی، نمی تواند استانداردی برای همه

(.مردم جهان باشد



امپریاليسم فرهنگی 

 افراد در هر فرهگی باشند باید از یك سری  یعنی
.استانداردهای رفتاری و اخلاقی خاصی پیروی کنند

 ( کانادا، اسکاتلند از فرهنگ استعماری   و کبک نارضایتی مردم هند
(انگلیس 

امپریالیسم فرهنگی با نژادگرایی رشد می کند.
  نژادگرایی یعنی باور برتری یك فرهنگ و زبان و

(اوکرایین -هیتلر .)رویه به دیگران



جایگاه ميانی دو فرهنگ
نظریه توماس دونالدسون 

 بیان شده  اصل راهنما تعادل اصول اخلاقی سه برای
:است 

1 . انسانیاحترام به ارزشهای
 2 . بومیو رسوم آداب احترام به
3. خوب را می خواهیم نظر گرفتن مفهوم زمانی که در

(حرف آخر را میزند.)دهیماز بد تشخیص 



Racism)ن ژادگرایی  )

  باوری است که فرد یا افرادی برتری فرهنگی،زبانی و

.رفتاری خود نسبت به دیگر اقوام را دارند

 .  این اندیشه با تمدن بشر  سرشته است اما وجوهش

طی زمان تغییر کرده است.

 نیروهای بومی خود را به دیگر مردمان مدیران نژادپرست

برتری می دهند و مزایای بیشتر را برای آن ها در نظر  

.می گیرند



 کسب و کار و  نشان می دهد نژادگرایی برای بررسی ها

.است و اثر منفی داردعامل نامطلوبی تجارت، 

 در یك بررسی کشورهای امریكا، ژاپن و اروپا مشخص

در  نژادپرستانه اقدامات بیشترین ژاپنی شد شرکت های 

.را داشته اندخصوص منابع انسانی 

شناخت بیشتر  آموزش ،  طریقاز مدیران می توانند  اما
سطح جهانی و کسب تجربیات در  -متعددفرهنگ های 

.مقابله کنندارزش دادن به تنوع فرهنگی با نژادپرستی 



دیگر كشورهامدیریت در تئوریهاي كاربرد 
کشور 53از  IBMنفر  116000بررسی 

 را باید در چهار عامل کلیدی مختلف، فرهنگهای مقایسه در
داشتنظر 

1.تحمل فرد در برابر بی عدالتی اجتماعی؟: فاصله قدرت
 2 . مقید بودن به مقررات تا چه حد : گراییجمع –فرد گرایی

است؟
 3. سالاریمرد سالاری و زن:
 4. تمایل به شرایط ساختاریافته تا چه : بی اطمینانیاجتناب از

حد؟
4و           3 -    2 -    1: در امریکا



بعد فرهنگی مربوط به مدیران 4
بلندپرواز جهانی 

فردگرایی در برابر جمع گرایی.1
فرهنگ با بافت قوی و ضعیف.2
چندکار در یك زمان       /گرایش به اجرای یك . 3

معین  
سبك های رهبران فرهنگ های چندگانه.4



 
جمع گراییو فردگرایی 

 میشوند و توصیف  منفرهنگهای فرد گرا در قالب کلمه

.انتخاب و آزادی شخصی مهم است

  و اهداف  میشوندتوصیف  مافرهنگهای جمع گرا در قالب

.فردی در خواستهای اجتماعی ذوب میشود

 کانادا فرهنگ  نیجریهاسراییل، رومانی، –امریكا ،
ضعیف  ، نپال، مكزیك و هند جمع گرا دارند و در مصر

.است و چین و برزیل در این مسیر هستند



بافت فرهنگی ضعيف و قوي

 عربی دارای و کشورهای کره چین، ژاپن، نظیر کشورهایی
.بافت فرهگی قوی هستند

   از ویژگیهای این بافت استفاده از نمادهای غیر کلامی و
ارتباط با غریبه هم با  . استروابط خانوادگی جایگاه بالای 

.کندی همراه است
 امریكای شمالی و بریتانیا لمان، سوییس، نظیر آکشورهایی

.دارای بافت فرهنگی ضعیف هستند
  هست روابطبودن قوانین و  مكتوباز ویژگیهای این بافت  .

در کانادا و امریکا دست دادن نشانه تایید است.



فرهنگی ضعيف و قويبافت هاي زمان در 

 است منظوره تكیك عنصر  ضعیفزمان در کشورهایی با بافت  .

در . یعنی در یك زمان معین فقط باید یك کار را انجام داد

چند منظوره یك عنصر قوی، زمان کشورهای با بافت فرهنگی 

.  یعنی دریك زمان معین چند کار بطور همزمان انجام میشود. است

 و منجر به  درست نبوده از زمان بعنوان عنصری چند منظوره تلقی

.می شود استرس

 یعنی مدیران زمانی، با توجه به فرهنگها باید ساعت تصورشان را

.کوك کنند



رهبري مناسب از نظر فرهنگهاي مختلف

مشارکتی و توفیق  -حمایتی -ارشادی) سبك رهبری  4از میان
دارای   مشارکتیرهبری شده، انجام مطالعات طبق بر ( گرا

بیشترین کاربرد 
 ( بهتریننه ) مختلف سبك های کشورهای جهان از میان در

.رهبری است
 باید متناسب با فرهنگ رایج جامعه یا  ارشادیسبك رهبری

.سازمان برگزیده شود
 این سبك در کشورهای امریكای شمالی، استرالیا و نیوزلند

.مناسب نبوده ولی در فرانسه خوب بوده



علت شکست مدیران امریکایی در 
شغل هاي خارجی

 امریكاییمهاجران سابقه کم کاری:

 گرفته مدیران امریكایی که به بررسیهای انجام طبق بر

دنیا دیگر نقاط به برای مدیریت شرکت ها همراه خانواده 

داشته بلندمدت اقامت کاری آنجا سفر میكنند تا در 

:هستندمستعد شكست عمدتا این دلایل باشند، به 



با محیط و فرهگ جدید  توانایی سازگاری مدیران مهاجر  همسران1.
.را ندارند

مدیران مهاجر قادر به سازگاری و تطبیق با محیط فرهگی و  2.
فیزیكی جدید نیستند

مسایل و مشكلات خانوادگی3.

استبی تجربه مدیر از نظر احساسی 4.

مدیر از انگیزه کافی برای کار در کشور خارجی برخوردار نیست5.

.نداردصلاحیت و توانایی فنی، مدیر از نظر تكنیكی و 6.

؟؟!!به نظر شما دلیل شكست این مدیران 7.

خانوادگی و سازگاری فردی ،اساسی ترین مانع برای این مدیران  مسائل 8.
.است



 
به همراه  كار در كشور خارجی چرخه ي 

مشکلات رفتار سازمانی
  شرکتهای چندملیتی نیازمند اداره بهتر چرخه ی کار در

:است عبارتکشورهای دیگر هستند که 

1. انتظارات غیر واقعی -آموزشو انتخاب
2.شوك فرهنگی -وارد شدن و تطبیق
3. عدم حمایت–تثبیت و تلاقی فرهنگی
4. مجددبروز شوك فرهنگی –بازگشت به وطن و سازگاری



وتطبيق واردشدن -2
(فرهنگیشوک )

و تلاقی تثبت -3
فرهنگی

(بی حمایتی) 



  مورد اول و چهارم در زادگاه شخص مهاجر و موارد سوم و
.چهارم در کشور خارجی بروز میكند

آموزش میتوان با اول، با مشكل برای مواجهه ( الف
سخرانی و -تهیه فیلم و اسلاید .مختلف فرهنگ های 

تصویر و انتظارات برنامه های آموزشی برای شخص مهاجر، 
.واقعی از نوع کار و مقصد وی را تداعی نمود

کوتاه مدت نیز در این زمینه ماموریت های زبان و موزش آ
.مفید است

  عنصر در این مهم ترین شناخت دقیق فرهنگ و زبان بومی
.خصوص است



شوك فرهنگی یعنی قرار گرفتن در فرهنگی  (ب

.ناآشنا

 میتوان از   فرهنگی شوكبا برای آمادگی مواجهه

کامل فرهنگهای متعدد به افراد استفاده کرد  موزش آ

.  می شودگوناگون زبان های عمیق مطالعه  شاملکه 

 برنامه هاستو رسوم محلی نیز از دیگر آموزش آداب.



مهاجرانحمايت از (ج:
از مي توان از عدم حمايت برای جلوگيری  

برای ياری مقيم كشور مقصد هم وطنان 
. استفاده كردمهاجران رساندن به 

(مانند   شركت هوندا در اوهايو) 



دوباره شوك فرهنگیپرهیز از بروز (د:  

مدتهاست در یك کشور خارجی زندگی که اشخاصی 

کم کم با فرهگ  جدید، با فرهنگ اُخت بدلیل می کنند 

احساس بیگانگی پیدا خواهند  ن و تغییرات آخود زادگاه 

دوباره  نمود و پس از مراجعه به وطن با شوك فرهنگی 

.روبرو می شوند

از همكاری کارکنان و حامیان  می توان کاهش این پدیده  

.کشور میزبان استفاده کرد



!كوتاهسخن 

  عامل اصلی موفقیت یك کسب و کار در

کشور خارجی، ارتباط یك پارچه در زنجیره  

شغلی بوده به گونه ای که آن را یك کار  

.پرخطر و  جدا در نظر نگیریم



هیچ چیز گرانتر از 
.نادانی نیست

پایان


