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مقدمــه  
ریع امروزه نیاز به شناخت و درک متقابل در سازمان ها و ادارات به منظورر س و  

ذیرفتوه  در دستیابی به مقاصد و اهداف ، در عرصه مدیریت یک اصل اساسی و پ
ی از ، یکو یواد  موی شورد   «روابط عمرمی» این ارسباط   که از آن به لفظ  . شده  است

ه مهم سرین و با ارزش سرین عرامل مؤثر در سرنرشوت هور مؤس وه و هوروه بو     
.شمار می رود

ی بوه  روابط عمرمی، هنر برقراری ارسباط در راستای اطلاع رسانی و آهاهی بخشو 
ای مخاطبان و  زمینه سازی برای دریافت انتظوارات و خراسوته هوای مخاطبوان بور     

به عبارت دیگور، روابوط عمورمی،  هنورد موردی داری      . حرکت در آن م یر است
.  است 

روابط عمرمی سمامی سلاش خورد را مطوورف بوه سنظویم روابوط سوازمان و موردی        
می کند ، هرشمندانه سطی دارد اهوداف و برناموه سوازمان را بوا اسکواا بوه اصور        

اخلاقووی و رسووالت حرفووه ای خووری  در  هووت سمقووع و حفووظ منووافع سووازمان و     
.  مردی به کار بندد



رلی بوا  اصلی سرین وظایف روابط عمرمی برقراری ارسباط صمیح، منوقی و اص•
مخاطبوووان ، اطووولاع رسوووانی شوووفاف و روشووون و دریافوووت انتظوووارات و                       

.خراسته های مخاطبان با به کار هیری روش ها و فنرن علمی است

کوور روابووط عموورمی در حقیقووت، شبکرهرشوویار ، بانووک اطلاعوواسی، م وو  متف•
سووازمان و پوول ارسبوواطی آن بووا افکووار عموورمی و مخاطبووان خووا  و عووامی                 

.  داست که از نگرش ها ، سمایلات ، عادات و سلایع متفاوسی برخرردارن

یکووی از  اصوولی سوورین ارکووان پایووه هووذاری یووک روابووط عموورمی کارآموود و    •
سوتگاه           م ئرلیت پذیر در  دستگاه ایون اسوت کوه زیرنظور بوا سرین مقوای د      

.  و سازمان انجای وظیفه نماید



تاریخچة روابط عمومی در جهان

ا و در براي نخستين بار در ايالات متحده  ممري د  « روابط عمومی» اصطلاح •
رن نامه نگاريهاي اتحاديه را  مهن ايالات متحه  به كار رفت و در دهه اول ق

در . اد شده بيستم نخستين دفاتر روابط عمومی در مؤسسات اين كشور ايج
يانش اولين شركت خصوصی ش ل گرفت كده  فطدط بده مشدتر    1906سال 

. خهمات روابط عمومی ارايه می كرد

دود كده  نخسدتين كسدی بد   ممري دا خبرنگار اقتصادي مطبوعات « ايوي لی» •
و در شهر نيويورك 1906را به شيو  امروزي در سال روابط عمومدیدفتر

او بدا  . شدهرت يافدت  « روابدط عمدومی  پددهر » تأسيس كرد و از ايدن رو بده    
. درا پايه ريزي كر« روابط عمومی اطلاع رسان» فعاليت ها و تهابير خود  



مغداز  1911نخستين فعاليت هاي روابط عمومی در انگلستان نيز طی سدال  •
واحه روابط عمدومی  1919پس از من، نيروي هوايی پاكستان در سال . شه 

خود را تش يل داد و وزارت بههاشت من كشور هدم يدن ن در را بده ع دوان     
.  مسئول روابط عمومی خود معرفی كرد 

ن ، پس از اين دو كشور به تهريج در سداير كشدورهاي صد عتی  دون ملمدا     •
سددازمان هددا و واحددههاي روابددط عمددومی تشدد يل و را             .... فرانسدده ، هل دده و

.براي پيهايش حرفة روابط عمومی هموار شه 



تاریخچة روابط عمومی در ایران

يس شه روابط عمومی در ايران براي نخستين بار در شركت ن ت ايران تأس•
و ايددن شددركت رلددوتر   از ديگددر سددازمان هددا،  ادار  روابددط عمددومی خددود را 

از من پدس در سداير سدازمان هدا  هدم دفداتري در راسدتاي        . پايه ريزي كرد
فراهم موري و مبادلدة اطلاعدات و برقدراري ارتباطدات دوسدويه بده م  دور         

.ايجاد حسن نيت و ت اهم  ش ل گرفت

در شددركت ن ددت ايددران و انگلدديس يددن دفتددر اطلاعددات و  1330تددا سددال •
. ودمطبوعات ورود داشت و اين دفتر رابط بين ايدن شدركت و مطبوعدات بد    
لدی  پس از ملی شهن ص عت ن ت، دفتري تحت همدان ع دوان در شدركت م   

«  عمدومی روابط» ن ت ايران تأسيس شه وع وان همين دفتر بود كه بعهاً  به 
.  تبهيل شه 



جایگاه و نقش روابط عمومی

 را كده  نطش روابط عمومی و حيطة فعاليت من بر هيچ كس پوشيه  نيست•
رد در دنياي امروز، روابط عمومی ها در ارزيابی و تطويت برنامده هدا و پيشدب   

.  اههاف سازمان ها نطش حياتی اي اء می ك  ه
. . . دي وتمامی فعالان رامعه در بخش هاي مختلف فره گی، سياسی، اقتصدا •

روياي روابط عمومی  هايی هست ه كه منان را در طراحی روش هاي معطول و
.تعيين خط مشی هاي مرتبط با مي ه  ياري دهه

ونی روابط عمومی در رايگا  هاي مت اوت و شرايط متمايز، نطش هاي گونداگ •
برون ك ه اما دو نطش قابل ت  ين من در ارتباطات درون سازمانی واي ا می

.تر و مهم تر استسازمانی از ميان ساير نطش ها نمايان



ص داد  روابط عمومی بايه بتوانه ام انات وشرايط محديط بيروندی را تشدخي   •
.ومنان را با ام انات درون سازمانی پيونه دهه

بدا   همچ ين ارراي فرامين درون سازمانی را تسهيل نمايه و در نهايت، ارت•
.سازمان را با  بيرون ازمن به درستی برقرار سازد

درايددن راسددتا، اولددين گددام شدد اخت محدديط و سددازمان مربوطدده  بدده م  ددور •
.ش اسايی و بررسی نطا  قوت و ضعف است 



تعریف روابط عمومی

ت  در دنياي ك دونی روابدط عمدومی يدن بخدش تدهاركاتی و خدهماتی نيسد        •
:و  تعاريف مختل ی از من ارائه شه  است

و روابط عمومی علم، ه ر، فن ، ميي ه تمام نماي سدازمان و رايگدا  دريافدت   •
.انتطال اطلاعات است

ومی را روابط عمومی وظي دة تبليد ، ترغيدت، تشدوين و ن دوا در اف دار عمد       •
طدال  بر عهه  دارد و پل ارتباطی مردم و سازمان و نيز رايگدا  دريافدت و انت  

. اطلاعات است



.تايجاد حسن ت اهم، حسن رابطة متطابل وظي ة اصلی روابط عمومی اس•

تعريدددف زيدددر را از                     1960انجمدددن رهدددانی روابدددط عمدددومی در مدددا  مدددی•
:روابط عمومی ارائه كرد  است

روابط عمومی بخشی از وظایف مدیریت سازمان است،             » 
عملـــی است ممتد، مداوم و طرح ریزی شده که از طریق آن،  

سازمان ها می کوشند تا تفاهم و پشتیبانی کسانی را که با آنها
«. سروکار دارند  به دست آورند



وظایف روابط عمومی

صصين مست هترين شرح وظايف روابط عمومی در ايران كه مورد قبول متخ•
در رريددان گردهمددايی   دده روز  اي در 1360ايددن حددوز  اسددت درسددال 

ين وزارت فره گ و ارشاد اسلامی ارائه شه  كه اهم منها به شرح زيدر  تعيد  
:شه  است

:الف د ههف•
سدط  برقراري ارتبا  متطابل بين مردم ومسئولين و رلدت هم داري هدا  و ب   •

ت اهم عمومی 
مگاهی مردم از عمل رد دستگا  متبوع•
مماد  نمودن ااهان عمومی درارراي طرح ها و برنامه هدا و ايجداد محيطدی    •

ارهداي  م است براي رشه فضائل اخلاقی كارك ان در  ار وب ضوابط و معي
ن ام رمهوري اسلامی ايران



:ب د رايگا  روابط عمومی•
 در  روابط عمومی به دليل ماهيت خاص خود وضرورت ارتبدا  مسدتمر، زيرن  •

.مستطيم بالاترين مطام مسئول دستگا  متبوع فعاليت می ك ه

:ج د اصول وظايف•
ا رمع موري و تمركز اطلاعات واخبار مربو  به فعاليت ها، اقهامات، طرح هد •

بليغداتی  وبرنامه هاي دستگا  مربو ،  به م  ور ت  يم سياست هاي خبدري ت 
وارراي طرح هاي انتشاراتی و مماد  نمودن ااهان عمومی بدا تورده بده خدط     

.مشی كلی دولت
ت بده  برقراري ارتبا  مستمر بدا دبيرخانده شدوراي همداه گی تبليغدات دولد      •

م  ور ايجاد همداه گی در اردراي سياسدت هدا و خدط مشدی هداي تبليغداتی         
.رمهوري اسلامی ايران



ربدو  از  فراهم موردن ام ان ارتبا  متطابل بين مردم ومسئولين دسدتگا  م •
ی، طرين برگزاري مصاحبه با رسانه هاي گروهی، برگدزاري ملاقدات عمدوم   

...برپايی سخ رانی ها و
. برقراري ارتبا  با ساير سازمان هاي دولتی وغيردولتی•
.ايجاد حسن رابطه بين كارك ان ومسئولين دستگا  مربوطه•
گا  تهيه و تهوين اخبار، بيانيه ها، اطلاعيده هدا، مگهدی هدا و پيدام هداي دسدت       •

.مربوطه و ترتيت نشر و انع اس من در رسانه هاي گروهی
بررسی مطالت مطروحه در رسانه هاي گروهی ومجامع عمدومی،  در رابطده   •

ر اطدلاع،  با فعاليت هداي مسدتطيم وغيرمسدتطيم دسدتگا  مربوطده بده م  دو       
انع اس وپاسخ گويی درصورت لزوم 



يدن  انع اس فعاليت ها، برنامه ها و طرح هاي دستگا  مربو  به مردم ازطر•
فيلم ، انتشار برپائی نمايشگا ، انتشار نشريه داخلی ، تهيه ع س ، اسلايه و

.عمل رد دستگا  اي ربط در  ار وب قوانين مصوب
اي برگزاري مراسم مذهبی ،اقامه نماز رماعت ، رلسات سخ رانی برنامه ه•

گا  فره گی ، تبليغی و ه ري با هماه گی وهم داري انجمدن اسدلامی دسدت    
.متبوع

بررسی ديهگا  ها وس جش اف ار عمدومی، در  دار وب وظدايف محولده و     •
روش هداي  ارائه نتايج حاصله به مسئولين دستگا  ايربط، بده م  دور اتخداا   

.مطلوب وتهوين طرح ها وبرنامه ها
مشدداركت و برنامدده ريددزي رهددت برگددزاري همددايش هددا، نمايشددگا  هددا و  •

.ميهمانی هاي رسمی
ن             و در نهايت ، انجام سداير امدوري كده برحسدت ضدرورت توسدط بدالاتري       •

.مطام دستگا  ابلاغ می شود 





روابط عمومی بانک مرکزی ایران

صدوب  بانن مركزي رمهوري اسلامی ايران به مورت قانون پولی و بان ی م•
ندن دار  به ع وان ت  يم ك  هة ن ام پدولی و باندن كشدور و با   1351تيرما  

.دولت می باشه
يچيده  اي  بهيهی است انجام وظي ه در اين حيطة وسيع ، شب ة گسدترد  و پ •

از روابددط ، وظددايف و كارهدداي مختل ددی را مددی طلبدده و برقددراري ارتباطددات 
ه از منجدايی كد  . گسترد  با طيدف وسديعی از مخاطبدان را ايجداب مدی ك ده       

يم و عمل رد بانن مركزي و تصميمات مطامدات ايدن باندن بده طدور مسدتط      
اهی بدا  غيرمستطيم در زنهگی محاد مردم تأثيرات ان ارناپذيري دارد ، همر
باندن ،  مردم و تعبير و ت سير صحيح و م ططی فعاليت هاي انجدام شده  در  

.    ضرورت و اهميت می يابه 



مهدم  اهميت موضوع بهان رهت است كه اين بانن به ع وان ي ی از اركان•
ي گی اقتصادي ن ام ، رسالت خود را در رهت ح ظ ارزش پول ، ك ترل نطه

گذاري در و ثبات قيمتها ، كمن به رشه اقتصادي كشدور از طريدن سياسدت   
ك تدرل  اعطاي تسهيلات ، ح ظ شأن اقتصادي ايران در مجامع بين المللی و

و ن ارت بر روابط پدولی و قراردادهداي مختلدف بدا كشدورهاي خدارری از       
اخته ي سو و دولت و سازمانهاي وابسته بده من از سدوي ديگدر اسدتوار سد     

.   است

 هوق بانن مركزي ايران عضو   ه نهاد پولی و مالی بين المللدی شدامل صد   •
ت مدالی  بين المللی پول ، بانن رهانی ، بانن توسعة اسلامی و هيأت خدهما 

.اسلامی می باشه





تمام ادارة روابط عمومی بانن مركزي در   ين گستر  اي از فعاليت ها ،•
خود را معطوف به ح ظ رايگا  و شدأن باندن ، دفداع از مرمدان هدا و      هم

 درد  فعاليت هاي من ، روش گري و ت وير اف دار عمدومی نسدبت بده عمل    
ازمان در بانن ، ش اخت نيازهاي مخاطبين و سعی در پاسخگو ساختن س

قبال رامعه و ايجاد دوسدتی و همدهلی و درك متطابدل بدا محداد ارتمداع      
را داشته و در اين رهت ، برنامه ها و اقهاماتی را طراحی و به موقع به ار

.گذاشته است



مقایسه وضعیت مطلوب و وضعیت موجود  
روابط عمومی كارممه، روابدط عمدومی اي اسدت كده در قالدت برنامده عمدل        •

مشخص  و بدا سدازمان دهدی م اسدت تشد يلاتی و مدهيريت علمدی ، ضدمن        
رعايت اصدول اخلاقدی و حرفده اي روابدط عمدومی، اطلاعدات مشداور  اي در        
اختيار مهيريت سدازمان قدرار دهده و بدراي ن دوا و هدهايت اف دار عمدومی         

.رسانه ها را به خهمت گيرد
مردمدی  روابط عمومی ايه  مل با توسعة فعاليت هاي اف ارس جی و ارتباطات•

مان و و توليه محصولات فره گی سعی دارد رريدان مبادلده پيدام بدين سداز     
مخاطت را دو سدويه  سدازد و بدازخورد لازم را در رريدان ارتبداطی خدود بدا        
مخاطبان در ابعاد درون سازمانی، ملدی و بدين المللدی ايجداد كدرد  و از ايدن      

بر رداي  طرين، در سطح سازمان و برنامه هاي توسعة ملی مثار كلان و مثبتی
امی و ، حد گذارد و با  گرايش بيشتر به سمت مردم در قالت ين نهاد مدهنی 

.پاسهار اف ار عمومی و مردم عمل ك ه
•



معرفی سازمان اداری روابط عمومی بانک مرکزی  

پدس از ادغدام ادارة    1359در بانن مركزي رمهوري اسلامی ايران در سال •
ف اطلاعات ، انتشارات و روابط عمومی با ادارة دبيرخانة هيأت عامدل ، وظداي  

در سدازمان ادارة مزبدور   « روابط عمدومی  » مربوطه در داير  اي تحت ع وان 
.متمركز گرديه

ه بده  رهت رعايت م اد بخش امة نخست وزيري مب ی بر تور1364در سال •
ة ن اتی در زمي ة عمل رد و سازمانههی واحههاي روابط عمومی ، ع دوان ادار 

اررايدی  زير ن ر بالاترين مطام« ادارة دبيرخانه و روابط عمومی» دبيرخانه به  
.  سازمان يع ی رئيس كل بانن مركزي تغيير داد  شه 



دوايدر ،  به دنبال درن رگرفتن وظايف و مسئوليت هاي گسترد  اي براي من•
ال تغييراتی نيدز در نمدودار سدازمانی من صدورت گرفدت و سدرانجام در سد       

شدی  از دبيرخانه م  ن و خود بده صدورت ادار  اي مسدتطل بدا گستر    1368
ادار  امددور فره گددی و                      » بيشددتر و تخصصددی تددر از قبددل ، تحددت ع ددوان      

.و تخصصی تر از گذشته ادامة فعاليت داد« روابط عمومی

با ت  ين و مشدخص تدر نمدودن وظدايف دوايدر مطبوعدات و      1374ازسال •
 دی  ارتباطات مردمی ، اين ادار  همچ ان زير ن ر بالاترين مطدام سدازمان يع  

.رئيس كل بانن مركزي انجام وظي ه می نمايه



وظایف عمده

ی و مگا  نمودن سازمانهاي دولتی و وابسته بده دولدت ، سدازمانهاي خصوصد    •
.مردم از ههف ها ، روش ها و سياست هاي كلی بانن

ق ترتيت پخش نشريات ، اخبار ، مگهدی هدا و بخشد امه هداي باندن بده طدر       •
.مختلف

.دستورترتيت برگزاري مصاحبه هاي مطبوعاتی و راديو تلويزيونی طبن•
طالدت  ترتيت برگزاري رلسدات سدخ رانی و سدمي ارهاي باندن و انتشدار م     •

.مربو  در صورت لزوم
ادي تهيه خلاصده  مطالدت مربدو   بده فعاليدت هداي  بدان ی و پدولی و اقتصد         •

م تشر  در ررايده و تسدليم من بده اعضداي هيدأت عامدل و ادارات مربدو                              
.در صورت لزوم 



.تم بان یانجام امور مربو  به تبليغات بان هاري اسلامی در ارتبا  با سيس•
هاري ايجدداد همدداه گی در تبليغددات بان هددا در رهددت بهتددر ش اسددانهن بان دد•

.اسلامی به مردم طبن دستورالعمل ستاد
ان هدا  انجام امور مربدو  بده شد اخت نيدروي انسدانی و ام اندات تبليغداتی ب       •

ومتمركز نمودن و به خدهمت گدرفتن منهدا دررهدت پيداد  نمدودن اهدهاف                 
.بان هاري اسلامی

ردم به ارائة را  حل هاي تبليغاتی م است دررهت رذب نطهي گی و اعتماد م•
.سيستم بان ی

مدی در  انجام امور مربو  به تهيه و انتشدار نشدريات اقتصدادي ، بدان ی و عل    •
.رهت افزايش دانش كارك ان سيستم بان ی و مردم



واري ، ترتيت برگزاري و يا شركت در اعياد رسمی ، رش ها و مجالس سوگ•
.اقع لزومارسال پيام و تهية ههايا و ترتيت تزيين ساختمان هاي بانن در مو

ا موافطدت  ترتيت انجام امور مربو  به مسافرتهاي اشخاص كه به دستور و ي•
.بانن به داخل و خارج از كشور مسافرت می نماي ه

ذيرايی از ترتيت انجام برنامه هاي مربو  به استطبال ، مشايعت ، اقامت و پد •
.مميهمانان بانن و ترتيت برنامه هاي بازديه براي منها در صورت لزو

ی از ارتبا  با امورمجلس شوراي اسلامی به م  ور اخذ ميين نامه ها و مگداه •
.موضوعاتی كه در مجلس مطرح می شود



.ترتيت انجام پذيرايی ها و ميهمانی هاي رسمی بانن•
 دة       انجام  امور  مربو   به  مشداركت  در  امدور  تبليغداتی  باندن هدا  در  زمي     •

.بان هاري اسلامی از طرين ارائة خهمات عمومی
اسدلامی بده   انجام امور مربو  به گسترش امور تبليغاتی مربو  به بان هاري•

.ساير استانها و شعت مرزي
عرفدی  ارائة پيش هادهاي لازم در رهت دادن به تبليغات بان هدا بده م  دور م   •

.صحيح عطود بان هاري بهون ربا
بط هم اري در زمي ة تهيه ، ن ارت و به روز رسانی مطالت و ساير امور مدرت •

.با پايگاههاي اطلاع رسانی بانن 
.انجام ساير امور در حهود وظايف و مسئوليتها•



روابط عمده

و بده  ادار  روابط عمومی از لحاظ سازمانی تحت ن ر رياست كل بانن بدود  •
.من مطام گزارش می نمايه

.به م  ور انجام امور محوله با ادارات و واحههاي بانن در تماس است•
ابسدته  به م  ور انجام وظايف و مسئوليت هاي مربو  با سازمانهاي دولتی و و•

.به دولت ، سازمان هاي خصوصی و افراد در تماس است
ی در به م  ور انجام وظايف و مسئوليت هاي مربو  بدا وسدايل ارتبدا  رمعد    •

.تماس است



تقسیمات دوایر ادارة روابط عمومی بانک مرکزی

دايرة مختلف تطسيم می شود  7ادارة روابط عمومی به 
:كه به شرح زير می باش ه

دايرة انتشارات•
دايرة ارتباطات مردمی•
دايرة ارتباطات ال ترونين•
دايرة امور تبليغات و م اسبتها•
دايرة ارتباطات رسانه اي•
دايرة مسافرت ها و تشري ات•
دايرة دفتر•





مده  با ع ايت به تهوين برنامه پ جم و ضدرورت تحدول در نگدا  راهبدردي ه    •
سازمانها به فره گ در تحطن اههاف كلان ن دام مطدهس رمهدوري اسدلامی     

و به ويژ  س ه ساله ن ام 20س ه  شم انهاز ايران و لزوم حركت براساس 
ح دم    شم انهاز فره گ عمومی، بانن مركزي نيز با برداشتن گام هدايی م 

لدف  و موثر در اين زمي ه، مبادرت به ارراي امور فره گی در بخشدهاي مخت 
. نمود  است

سياستها،  اصول و  برنامده ريزيهداي  باندن مركدزي  در راسدتاي  اردراي      •
ت، امدور  تبليغدا : سياستهاي كلی فره گی را می توان در بخشدهايی همچدون  

اطدات  م اسبتی ، ت دريم اربداب رردوع ، انتشدار محصدولات فره گدی ،  ارتب      
ح  بده شدر  ... و ( انجام امور از طريدن وب سدايت داخلدی باندن     ) ال ترونين 

: ايل ارائه كرد 



امور تبلیغات و مناسبتها  

ز هماه گی، برنامه ريدزي و اطدلاع رسدانی م اسدت فره گدی و ارتمداعی در دفداع ا       •
حطددوق شددهرونهي و ام يددت عمددومی و تطويددت بههاشددت و ام يددت روانددی و نشددا   

ارتماعی كارم هان 
–تبيين و تروج فره گ ع اف و حجاب از طرين ارائده نمادهدا و الگوهداي ايراندی    •

اسلامی 
ط تعمين و تبيين مموز  هاي دي ی در حوز  ع اف و حجاب و ايجاد تعدادل در روابد  •

ارتماعی 
كزي بستر سازي فره گی براي ارتطاء فره گ ارتطاء نماز در سازمان بانن مر•
ي تطويت و گسترش فره گ و ممدوز  هداي دي دی بدا اسدت اد  از نمادهدا و الگوهدا       •

اسلامی –ايرانی 
تعمين و بستر سازي در رهت ارراي فريضه امر به معروف و نهی از م  ر•



تکریم ارباب رجوع 

اف سازي و تطويت و گسترش فره گ ت ريم ارباب رروع،  پاسخگويی، ش •
گر  گشايی از مش لات  

ي تبيين و ارراي فعاليتهايی در زمي ه ام يت عمومی و حطوق شهرونه•



انتشار محصولات فرهنگی  

:تعمين ارزشهاي اسلامی، باورهاي دي ی و اعتلاي معرفت دي ی •

ان بدا  انتشار مطالت اعتطادي با موضوعيت معارف دي ی در ما  مبارك رمضد •
ذهبی مان ده  ، انتشار مضامين دي ی به م اسبتهاي م«گلبانگ رمضان » ع وان 

.و موارد مشابه« سيرت كربلا، انهيشه عاشورا»، «و حاری واقعی كيست؟»

كده بده نطدل    در سامانه پيام باندن منلايدن  « ادبستان»انتشار مطالبی با ع وان •
. ردازدح ايات و مضامين دي ی از زبان بزرگان و انهيشم هان دي ی می پ



:تطويت ه جارهاي فره گی و ارتماعی و روحيه كار رمعی، ابت ار

ه روحيده  تهيه و انتشار مطالت علمی و مهيريتی بر مب اي فره دگ كشدور كد   •
ی،  كار  رمعی  در  سازمان  را  تطويت  ك ه تحدت  ع دوان  مطالدت  مدهيريت    

...  ارزش هاي خلاقانه كار، مسئوليت ارتماعی و 

:یترويج فره گ مطاومت و ايثار، تبلي  ارزشهاي اسلامی و انطلاب اسلام

فداع  ترويج ارزش هاي انطلاب اسلامی در قالت انتشار مطالت بدا محوريدت د  •
ر، مطهس در ايام ه ته دفاع مطهس، انطلاب اسلامی در ايام مبارك دهده فجد  

بانی از ن دام  تشوين هم اران به مشاركت در فعاليت هاي انتخاباتی در پشتي
...رمهوري اسلامی از طرين سامانه پيام بانن منلاين و



:گسترش خط و زبان فارسی

فره دگ  كه بر اساس اصول مصدوب « درست ب ويسيم»تهيه بخشی با ع وان •
ی در و زبان فارسی نحو  نگارش و ويرايش درست م اتبه هاي زبدان فارسد  

.  ارائه گزارش را به هم اران مموزش می دهه



( اینترانت)پایگاه اطلاع رسانی درون سازمانی 

باننانتخاب و انتشار احاديث از بزرگان دين در ص حه اصلی اي ترانت•
ي ترانتانتخاب و انتشار تصاوير م اسبتی ايام مذهبی  در ص حه اصلی ا•
ن تهيه  كليپ  رهدت  م اسدبت هداي  مدذهبی  و  انع داس  من در تلويزيدو      •

مستطر در فضاهاي داخلی بانن LEDهاي
مسدتطر در فضداهاي    LEDپخش مستطيم شدب ه قدرمن از تلويزيدون هداي    •

داخلی بانن
ندت  كتدت ال ترونيدن م اسدت و مدوثر در صد حه اي ترا      PDFانتشار فايل •

رهت بهر  برداري كارك ان



انتخاب و انتشار رملات انگيزشی مثبت در ص حه اي ترانت•
تصدداويري كدده خددود تصددوير بددرداري )انتشددار تصدداوير ارسددالی هم دداران  •

با موضوعات مدذهبی و ارتمداعی روز بدا هدهف برقدراري تعامدل                 ( كرد  انه
و بسط مسايل مذهبی و ارتماعی در ص حه اي ترانت

انتشار اوقات شرعی در ص حه اصلی اي ترانت•
تهيدده كليددپ و نماه ددگ رهددت پخددش در رلسددات شددوراي پددول و اعتبددار،  •

همايشها و رلسات موردي داخل بانن
م مبدی،  تهيه و انتشار ع س و كليپ از موضوعات مهم روز كشور از قبيل كد •

در ص حه اي ترانت .. ملودگی هوا و 



هين و شايان اكر است روابط عمومی بانن مركزي به دليل همراهی كارك ان ص
سخت كوش و مهيران كارممه ساير بخشهاي بانن ،   هين بار
موفن به كست مطامهاي برتر شه  است كه در زير به مهم ترين منها

:اشار  شه  است 

ک ب مقای دوی در اولین دوره انتخوا  روابوط عمورمی هوای نمرنوه کشورر              •
1370در سا  

ک ب مقای او  در دومین دوره انتخوا  روابوط عمورمی هوای نمرنوه کشورر       •
1371درسا  

رر ک ب مقای دوی در ششمین دوره ا نتخا  روابط عمرمی هوای نمرنوه کشو   •
1373درسا  



1377ک ب مقای دوی در زمینه فطالیتهای ارسباطی در سا  •
ک ب مقای او  در یازدهمین  شنراره روابوط عمورمی هوای کشورر درسوا       •

1382
ک ب مقای او  در دوازدهمین  شنراره روابط عمرمی هوای کشورر درسوا     •

1383
مورمی  ک ب مقای دوی کشرری در پنجمین  شنراره ملی انتشارات روابوط ع •

1388در سا  
مورمی  ک ب مقای دوی کشرری در ششمین  شنراره ملی انتشارات روابوط ع •

1389در سا  
ک ووب مقووای نخ ووت کشوورری در هفتمووین  شوونراره ملووی انتشووارات                            •

1391روابط عمرمی در سا  



مقاومتی دریافت لرح سپاس و سندیس سازمان و نهاد فطا  در زمینه اقتصاد•
اد در سوومینار بررسووی نقوو  ارسباطووات ، رسووانه و روابووط عموورمی در اقتصوو

1391مقاومتی و مقابله با سمریم های اقتصادی در سا  
یری           ک ووب مقووای برسوور در رشووته ارسباطووات رسووانه ای در هشووتمین سوومپرز•

1391بین المللی روابط عمرمی در سا  
شونراره  ک ب مقای نخ ت وبگاه برسر در زمینه اطلاع رسانی در سورمین   •

1391ارزیابی وبگاههای حاکمیتی در سا  
می در سا  ک ب رسبه برسر در هشتمین  شنراره ملی انتشارات روابط عمر•

در میان روابط عمرمی وزارسخانه ها ، سازمانها و نهادها1392
.....ک ب •



مشکل عمده روابط عمومی در ایران10•

كشدور  فطهان ين اتحاديه ص  ی و حرفه اي فراگير و قهرتم ه در سطح-1•
.متش ل از روابط عمومی هاي بخش خصوصی و دولتی 

موضوع روابدط عمدومی در كشدور ، از ن در قدوانين و مطدررات ،رايگدا         -2
ممده و  همچ ين ، قوانين و مطدررات كار . روشن ، باثبات و شايسته اي نهارد 

ش اف در مورد ردي هاي بودره اي و مهيريت هزي ه در روابدط عمدومی هدا    
.  ديه  نميشود 

نها و انتصاب افراد غير متخصص به ع وان مهيران روابط عمدومی سدازما  -3•
.كمبدددود شدددهيه نيدددروي انسدددانی ممدددوزش ديددده  ، مبت دددر و دلسدددوز    

•

http://prnews.blogfa.com/post-2782.aspx


امعه عهم ورود باور و اعتطاد لازم و كافی در بين مهيران سطوح بالاي ر-4•
.و سازمانها در مورد رايگا  ، اهميت و خاصيت روابط عمومی 

ا  و اغلت مهيران سازمانها ، روابط عمومی را وسيله اي براي ثبات رايگد -5
ار ارتطاء و موفن رلو  دادن خود می خواه ه و روابط عمومی ها اقتهار و اختي

.  كافی نهارنه 

بهليل وارداتی بودن داندش روابدط عمدومی در ايدران ، سداختار اداري و      -6•
فره گی رامعه ايرانی ،بطدور مطلدوب و نهادي ده بدا روابدط عمدومی اندس و       

.است سازگاري پيها ن رد  و اين دانش و حرفه بخوبی بومی سازي نشه 

و عددهم كمبودم دابع و فرصدتهاي مطالعداتی بددراي كارش اسدان و اسداتيه     -7
حمايتهاي لازم و كافی در حوز   دا  و نشدر در سدطح سدازمانهاي ايدربط      

.بويژ  وزارت فره گ و ارشاد اسلامی 



نددداهمگون بدددودن تركيدددت رمعيتدددی ،سددد ی و تحصددديلی كارك دددان                           -8•
ر روابط عمومی ها و هم   ين ضعف شهيه درنوع ساختار روابط عمومی ها د

.مطايسه با ساير بخشهاي سازمانی 

ضددعف در برنامدده ريددزي و ارددرا ي طرحهددا و نهاشددتن اسددتراتژي و                      -9
 شم انهاز مطلدوب و مشدخص سداليانه درون سدازمانی و بدرون سدازمانی و       

.ناديه  گرفتن روابط عمومی ها در برنامه هاي توسعه 

ر رزير  اي عمل كردن روابط عمومی هاو فطهان تعامل سازنه  ،مسدتم -10
.و كار ممه باي هيگر و نهاد هاي مرتبط داخلی و بين المللی



تاثیر روابط عمومی بر استراتژی سازمان•

ود موضوع مهمی كه در بخش كاركردي روابط عمومی بايه بده من تورده شد   •
.  گدذارد تاثيري است كه اين بخش بر استراتژي و برنامه ريزي سدازمان مدی  

اگر بخش كاركردي روابط عمومی بخواهه در نمدايش عوامدل و موضدوعات    
موثر بدر تصدميم گيدري هداي اثدربخش عمدل ك ده، بايده بدر مدهيران عدالی           

.  ن وا داشته باشه
ش بده  طبن تاز  ترين اطلاعات دريافت شه  از شوراي روابط عمومی، اين بخ•

:شيو  هاي زير می توانه بر مهيران ارشه اعمال ن وا ك ه

موضوعات مربدو  بده روابدط عمدومی را بدراي مدهيران ارشده، واحدههاي         • 
.ی ك هعملياتی، بخش ها و دپارتمان هاي مرتبط ش اسايی و اولويت ب هي م



دربار  طرح هاي استراتژين در بخش هداي خدرد و كدلان سدازمان از ن در      •
.حساسيت نسبت به رونههاي سياسی و ارتماعی اظهار ن ر می ك ه

روندددههاي سياسدددی و ارتمددداعی را بدددراي مدددهيران ارشددده و سددداير                           • 
.سطوح مهيريت پيش بي ی می ك ه

ن تدر  فرمي ه برنامه ريزي استراتژين را در سطح سدازمان و سدطوح پدايي   • 
.پياد  سازي می ك ه

.نماي ه  كميته برنامه ريزي سازمانی است• 



روابط عمومی بین المللی در حال رشد•

 ه بايه ميان بخش روابط عمومی بين المللی براي اي  ه بتوانه به خوبی كار ك•

.                       فعاليددت هدداي متمركددز بددر درون و بيددرون سددازمان تددوازن ايجدداد ك دده     

يی  الش محوري ناظر به فعاليت هاي بيدرون، مدهيريت روابدط بدا كشدورها     

. است كه كست وكار در منها فعاليت می ك ه

فهم و برمورد  كدردن نيازهداي كشدور محدل اسدتطرار و تعامدل بدا رامعده،         •

مخاطبان، فره گ و ح ومت محلی از الزامات روابط عمومی در ايدن بخدش  

. است



بيرونی در بخش درونی، برنامه هاي روابط عمومی بين المللی بايه برنامه هاي•

را با برنامه هاي درون سازمان هماه دگ ك  ده، ف دون روابدط عمدومی را بده       

ه من مطامات سازمان بياموزنه و در بهبود عمليات، فعاليت و ورهه سازمان ب

.  كمن ك  ه

ط عمومی روابط عمومی بين المللی ي ی از بال ه  ترين زمي ه هاي تاز  در رواب•

.است



شایستگی های مورد نیاز•

بدراي ايدن   با ادامه رشه روابط عمومی بين المللی، بايه به شايستگی هاي لازم
. زمي ه توره كرد

اين شايستگی ها شامل داندش، مهدارت هدا و تواندايی هداي مدورد نيداز بدراي         
 ن ران شايستگی هاي زير از سوي صاحت. عمل رد موفن در اين زمي ه است

:براي روابط عمومی بين المللی موفن بيان شه  انه

ابدط عمدومی   اين ر به به  گونگی كاربرد رو: توسعه شايستگی هاي ف ري• •
.در كشورهاي مختلف می پردازد

ن ر بده  به ع وان نمونه، ايد : دانستن تاثير عوامل ارتماعی بر روابط عمومی• 
ي شامل روابط دولدت هدا بدا ي دهيگر، سدطح توسدعه اقتصدادي در كشدورها        

.مختلف و ايهئولوژي هاي سياسی است
•



، اين فهم شديو  ح ومدت  : فهم نهادها و فرمي ههاي محلی خط مشی عمومی•
.رهاستسيستم هاي سياسی و فره گ هاي سياسی ساير كج به شامل شو

ايددن دسددته از  : كاركردهدداي روابددط عمددومی مخددتص يددن دولددت ملددی   • •
 ل هاي شايستگی ها شامل دانستن  گونگی كاركرد روابط رامعه در همه ش

.روابط اي ن عان است

نه عامدل  عهم توانايی سخن گ تن به   هين زبان می توا: مهارت هاي زبانی• 
.ضع ی براي ين فرد حرفه اي در حوز  روابط عمومی باشه



مددهيران روابددط عمددومی بايدده در ايجدداد، انتشددار و  : فهددم اخددلاق رهددانی • 
.نگههاري دستورالعمل هاي اخلاقی سازمانها نطش رهبري را اي ا ك  ه

ن برخدی اوقدات كمد   : مهيريت مشاوران، اتحاديه ها و شركاي بدين المللدی  • 
ت تخصصی را ت ها می توان از خبرگان، گرو  ها يا انجمن هداي محلدی دريافد   

.كرد



نتیجه گیری  

اي حصدول  ن ريه سيستمی توره خودرا به عواملی از قبيل روابط با محيط بر•

اطمي ددان ازدريافددت مددهاوم داد  هددا وتوليدده سددتاد  هدداي قابددل قبددول ،                           

انعطددداف پدددذيري در پاسدددخ بددده تغييدددرات محيطدددی ،كدددارايی سدددازمان                                 

در تبدددهيل داد  هدددا بددده سدددتاد  هدددا ، وضدددوح در ارتباطدددات داخلدددی،                                

سددطح تعددار  در بددين گددرو  هدداي سددازمانی وميددزان رضددايتم هي شددغلی                  

.كا رك ان معطوف ميهارد



يدا    ين به ن ر می رسده كده تئدوري عمدومی سيسدتمها مدا را از قيده وب ده        •

محهوديت هاي روش م اني ی رها می سازد ودليل هاي به دست مدی دهده   

«                            هسيسددتم بسددت »مبت ددی بددر انهيشدده   «اصددول »تددا بتددوان بددر من اسدداس    

.ر ا ن ی و رد كرد

الدت  اين تئوري براي ن ريه پردازان مهيريت وسازمان يدن حدوز  ت  در غ   •

ته هداي  ارائه می ك ه تا منها بتوان ه تمام دانش هاي مختلدف متعلدن بده رشد    

.علمی اي ربط را در الگوي سيستمهاي خود بگ جان ه



می توانه به می الگوئی رهيه از ت  ر با ع وان ت  ر سيستمهير با است اد  از •

.بررسی بپردازدمفهری ومرقطیت مکانی خردش به ات ا 

مثار ناشی از ورود يا عهم ورود من رزء را در روابدط بدين ع اصدر همجدوار     •

ين وغير همجوارش بررسی ك ه و به تاثير مطام وموقعيدت من ردز در تشد    

.دم هوم كل از سازمان و امور مربو  به من در رهت حصول به اههاف پی بر



:کلام آخر 

دمت بوه  از درهاه الهی م ئلت داریم سا علاقه و سرانی بیشتر از قبل در راه خ•
سازمان ، همکاران و  امطه به ما ارزانوی نمایود سوا هامهوای بلنودسری در راه     

.شکرفایی میهن اسلامی برداریم

ات باشد سا ثمرات سلاش همکاران این اداره ، مر بات رضایت و مردت مقام•
.و م ئرلین ممتری بانک و اقشار مختلف  امطه را فراهم آورد




