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:مقدمه

مطالعهردسيستمينگرشبهمشكلاتبهتحليلينگرشازتغيير
وشردرتغييريعنوانبهتوانميراكليكصورتبهمشكلات

.بردنامشناسي
و،يختارها،ريشهمورددرمطالبيبايدسيستمينگرشدركبراي.

موميعتئوريدرونازسيستمينگرش.دانستآنپيدايشمبدء
باايهرشتمياندانشمندانازگروهيتوسطو،سربرآوردسيستمها

شمولانجهدانشيدنبالبههمگيآنها.گرديدتدوينمشتركعلائق
خردامهاينظاتحادتواناييكليقانونيككمكبهكهدانشي-بودند

.باشداستفادهقابلهمهبرايوداشتهرا



توان ميا رسيستميسازمانها،نگرشدرمطالعه: سيستمينگرش 
.كردلقيتوتحليلمديريتتفكربرايكليچارچوبيبعنوان
نگرش مبنايرا سيستمهانظريه( 1976)وهمكارانجانسون 

وتحليلتمهاسيسسيستمها،مديريتوفلسفهدانسته سيستمي
طبق.دانگرفته درنظرآن فرعيمفاهيمبعنوانرا سيستمها

.استتحليليبه مفهومياز يابه عمل نظريهاز مفاهيمشكل



ت شناسي به باني تفكر تئوري عمومي سيستمها زيسنخستين
مي  تئوري عمو»گرچه . بود«لودويگ فن برتالنفي»نام

توسط وي تنظيم گرديد،  1930در اوايل دهه « سيستمها 
در نشريه علوم بود  1950اما انتشار گسترده آن به سال 

قاله به او در اين م. كه سبب پيشرفت بيشتر آن گرديد
ه اشاره ارائه نظريه خود مبني بر بازبودن سيستمهاي زند

.نمود و اينكه آنها با محيط خود در تعامل مي باشند
سيستم  يعمومبه صورت مدل « برتالنفي»سيستم باز براي

.  متجلي گرديد



فلسفهپرتودر.راشكستتحليليروشطلسم«برتالنفي»
كليكصورتبهراموجوداتكهارسطوئي

استوارراودخنظم«برتالنفي»نگريست،مي(نمايشي)هدفگرا
هبتوانستخوبيبهاوروشاينكهازراهايندرونمود

بوديردرگآنهاباويكهزندگيمشكلاتازبرخيتشريح
اعلامنظراتشادامهدراو.گرفتقرارتأثيرتحتبپردازد،

پيدرهمگيوبودههدفگرازندهموجوداتهمهكهنمود
.هستندخودذاتياهدافبهنيل
بلكهت؛اسشناسيروشنوعيتنهانهسيستمهاعموميتئوري

.استتجربيجهانبهنگرشبرايمعتبرچهارچوبي



تئوري عمومي سيستمها  
مبدء و منطق آن
،انجمني به 1954به سال «مجمع آمريكائي پيشبرد علوم»در جلسه ساليانه

« كنت بولدينگ» زيست شناس، « لودويگ فن برتالفني » رهبري
ايجاد  «رالف ژرارد » رياضيدان تجربي و « آناتول راپوپورت »اقتصاددان ، 

ه انجمن اين انجمن،انجمن سيستمهاي عمومي ناميده شد،كه بعدها ب.گرديد
.پژوهش سيستمهاي عمومي تغيير نام داد

:  وظايف اساسي عبارتند از
ف و تحقيق درباره شباهتهاي مفاهيم،قوانين و مدلهاي رشته هاي مختل-1

كمك به انتقال مفيد آنها از يك رشته به رشته اي ديگر؛
كمبود تشويق به ابداع و توسعه مدلهاي مناسب نظري در رشته هايي كه-2

(مدلهاي رياضي)وجود دارد؛
حداقل نمودن تلاشهاي نظري همسان در رشته هاي مختلف؛-3
.انتحقق يكپارچگي علم از طريق بهبود ارتباطات ميان متخصص-4



تالهحاصپيشرفتميزانويافتهتحققحديتاانجمننخستهدف
.باشدنمياهميتامروز،كم

بلورردشناسي،بلورهازيستدرسلولهاهمانندرشد،قانونمثال،براي
.باشديمماليهدرتركيبيبهرهوشناسي،جمعيتدرجوامعشناسي،

پذيرقتحقرياضيمدلهايكارگيريبهطريقازنيزانجمنهدفدومين
.است
مترينككهزباني-استمشتركزبانينظامدوهرنياز،براينخستين

ان،زبانزباين.باشدنداشتهانحرافياصلاًياوباشدداشتهراانحراف
يستگيشارياضياتزبانكهدارداعتقاد«راپوپورت».استرياضيات

.داردارسيستمهاعموميتئوريزبانعنوانبهوظيفهانجامدركامل

آنهاموضوعياصول
آگاههمتيجهنوپذيرفت،صورت«بولدينگكنت»توسطتركيبيچنين

ختساقادرراويكهنظراينازكنندهآگاه-بودجذابهموكننده
ازذابجوكند،مطالعهايريشهراآنوبردپيسيستمكنهبهتا

.دادانجاملذتوشيفتگيباراكشفايناوكهديداين



دارددوجواساسيفرضپيشپنجبولدينگاظهاراتاساسبر
ميهاشارآنهابهاحتمالاًعموميسيستمهايپردازنظريهكه

اصولعنوانبهتوانميرافرضهاپيشاين.نمايد
.ناميدمعتبرتهايقضاوموضوعي،پيشنهادات،يا

عدمونظميبيبرنبودنتصادفيوتربيتنظم،.اولاصل
.داردرجحانبودنتصادفيو(آشفتگي)=توازن

براو.ددارنظمبهشديديعلاقهعموميسيستمهايپردازنظريه
ايهسرمنمايدتقويتآنراياوباشدنظمازحاكيكهآنچه

.كندميگذاري
جذابوخوب،جالب،جهانيتجربيجهانازبودن،منظم.2اصل

عشقيتتربونظمبهاو».سازدميسيستمهاپردازنظريهبراي
ماننداوديدازقانونو،بردميلذتقانونازورزد،اومي

«.جنگلدرونازاستراهي



نظمينيزتجربيوخارجيجهانبودنمنظم.3اصل
قانونهاهمهقانونكهقانوني-(دومدرجهازنظم)دارد
درتنهانهعموميسيستمهايپردازنظريه.است

پيرداست؛بلكهتجربيجهاندرقانونونظمجستجوي
.تاسقانونهابرايقانونيونظمهابراينظمييافتن

برايارزشمنديكمكهايرياضياتوسازيكمي.4اصل
.كنندميارائهنظماستقرار

بييتلاشدرراعموميسيستمهايپردازنظريهدو،اينزيرا
وايندنمميحمايتقانونونظمبهدستيابيوقفه،جهت

ممكنگيرد،هميشهميبكارراآنهادليلبيودليلبااو
امادميگذارننمايشبهرانظمكهتجربيعناصراست
،داننگرفتهقراررياضياتوكميتچهارچوبدرهنوز

(هستندو)باشند



تهاييواقعيمورددركنكاشمتضمنلزوماًقانونونظمبرايجستجو-5اصل
دربرميراآنهاتجربيمراجعو–نظمومطلققوانيناينكهاست

اطرافجهاننامحدودومتفاوتويژگيهايمشاهدهبرايتوانايياين.گيرند
.شودميسببآنرا«خوبي»وهمتاييبيكهاستما

نظموندرنظميپيدرتنهانهعموميسيستمهايپژوهشگر،كهاينخلاصه
نظمژهويوواقعيعينيتهايجستجويدراوبلكهاست،قوانينوقانونو

.اندگرديدهكشفكهاسترسميقانونومطلق

:آنصفات

آنهدفهكسيستمهاتئوريخصوصياتدررااندكينظموقانونبنابراين
.تيافميتواناستقوانيندرقانونونظمدرنظمجستجويوتحقيق

ستميسيتئوريهر.آنهاصفاتواجزاءميانوابستگيوداخليروابط.1
ويستمسمختلفعناصرميانروابطلحاظازراسيستماجزاءوعناصربايد
.باشدداشتهمدنظرآنهاوابستگينيز



اجزاءبهاركلكهنيستتحليليديدگاه،سيستمينگرش.كليت.2
شدهستهشكعناصرازيكهرسپسوكندتقسيماشدهندهتشكيل

استالتگشتنوعازنگرشي،بلكهدهد،قرارمطالعهموردتنهاييبهرا
.
ذاتيافاهدشناختبرتالنفي،فلسفهاساسياصولازيكي.هدفگرا.3

(نگريغايتياهدفگرايي)بودسيستم
وقتيهكهستندمتكيهاييدادهبهسيستمهاكليه.هاستادهوهاداده.4

آننهاييهدفبهنيلجهتدرراسيستمشدند،مبدلهاستادهبه
موردكهدكننميتوليدهاييستادهسيستمها،كليه.سازندميتوانا
ويكباردادها،بستهسيستمهايدر.باشندميسيستمهاديگرنياز

ازفياضاهايدادهبازسيستمهايدرگردند؛ميتعيينهميشهبراي
.شوندميواردسيستمبهاطرافمحيط

.ستندههاستادهبهدادهاكنندهتبديلسيستمها،كليه.تبديلفرآيند.5
زاتوانميگيرند،ميقرارتبديلمعرضدركههاييدادهمياندر

وآزمايشهاها،سخنرانيها،مقالهقدرت،نيرو،اطلاعات،منابعخام،مواد
.بردنامراغيره



ورارتحعباراتباومنفيصورتبهترموديناميكدراصولاً.نظميبي.6
.دانندمييسيستمگرماييانرژيقابليترانظميشود،بيميتعريفدما

تاداردتمايلرود؛انرژينميبينازهرگزانرژي،انرژيبقاءقانونبهتوجهبا
دومقانوناساسمطلب،اين.يابدتنزلمفيدغيرشكلهايبهمفيداشكالاز

ليتقابو–يابدميافزايشنظميكار،بيانجامبا:استترموديناميك
.ميكندپيداكاهشبيشتر،كارانجامبرايسيستم

استيستميسهردرموجودبودنتصادفيوآشفتگيميزاننظميبيبنابراين
.

املمتعمرتبطووابستهاجزاءازهاييمجموعهسيستمهااگر.تنظيم.7
(آماج)دافاهكهشوند(اداره)تنظيمصورتيبهبايدمتعاملاجزاءباشند،اين

.باشنددستيابيقابلنهايتاًسيستم
ستمهايسيازكهاندپيچيدههاييكلسيستمهامعمولا.مراتبسلسله.8

رايستمهاسديگردرونسيستمهااستقرار.اندشدهساختهكوچكتريفرعي
.نامندميمراتبسلسله

T

Q
S






قابلاصليمفاهيمجزءكارتقسيموبودن،تفاوت،تخصصي.تمايزوجه.9
.هستندشناسايي

ستمهايسيكهاستمعنااينبهسادهعبارتبهپايانيهمپس.پايانيهم.10
مييكساناهدافبهنيلبرايارزشهموليمختلفبديلهايدارايباز

.باشند
عملكردگيچگونبرمستقيمبطوركهزيراداردمفيدبسيارمفهوميپايانيهم

درهكمعلولوعلتمنعطفغيرروابط.گذاردمياثراجتماعيسيستمهاي
.داردوجودفيزيكيعلوم

.هستندمدارهدفزندهسيستمهايتمامي
اين.وندشمبدلهاستادهبهسپسكهاستمتكيهاييدادهبهآشكاراسازمان

هردر.دباشمداروظيفهيامدار،مدار،خدمتتوليداستممكنتبديليوظيفه
.شوندميتبديلهاستادهبههادادهمواردهمهدروصورت



9 ماورائ طبيعه
8 سازمان اجتماعي

7 انسان

6 حيوان

5 اجتماعي  -تكويني

4 سيستمهاي باز

3 فرمانش شناسي

2 ساعت گونه ها

1 چهارچوبها

بولدينگديدگاهازسيستمهابنديطبقه

علاقه مورد
دانشمندان علوم 

اجتماعي

سيستم هاي  
طبيعي

مورد علاقه زيست )
و  شناسان
وگياهجانورشناسان
(     شناسان

كي و  سيستم هاي فيزي
مكانيكي

مورد علاقه )
(      فيزيكدانان



.استايستاساختارهايسطحاين.چارچوبها.1سطح

ازاتحركباپوياسادهسيستمهايازسطحي.هاگونهساعت.2سطح
هايتئوريشمسيمنظومهحركات.هستندشدهتعيينپيش

كليهعملا.گيرندميقرارگروهايندرشيميوفيزيك
.هستندمتمايلتعادلبهكهسيستمهاي

تبدستعادلنگهداريوحفظازسطحي.شناسيفرمانش.3سطح
.استمعينمحدوديتهايباآمده



وجهتساختارنگهداشتخودبهسطحاين.بازسيستمهاي.4سطح
.ستامتكيانرژيوموادپذيرشظرفيتبربنابراينودارد

مشخصامجددتوليدي–خودونگهدارندهخودسيستمهاي
.هستندزندهسيستمهاي

.استگياهسطحاينبارزنمونه.اجتماعي-تكوين.5سطح

حركتسطحاينبرجستهخصوصيات.حيواناتسطح.6سطح
.استآگاهي-خودو(هدفگرايي)غايتمنديرفتارفزاينده



انيحيوسيستمهايخصوصياتكليهبرعلاوه.انسان.7سطح
تندهسآگاهتنهانهكهمعنيبدين.دارندخودآگاهيانسانها

.آگاهندنيزخودآگاهيازبلكه

دربلكهنيستندمنزويانسانها.اجتماعيسازمان.8سطح
ردكلدركههستندمتعددينقشهايمحصولحقيقت
.كنندميايفااجتماع

.هاستناشناختهسطحاين.طبيعهماورائ.9سطح



:بستهوبازسيستمهاي
وجودسيستمهامختلفانواعتشخيصبرايمتعددياصول

مهايسيستذاتيومطلقسيستمهايمورددرنويسندگان.دارند
قابلتمهايسيسپيچيدهوسادهسيستمهايارگانيكيومكانيكي

گرديبسياريوبستهوبازسيستمهايتجزيهغيرقابلوتجزيه
.آورندميميانبهبحث

رسندميرنظبهمفيدترينوتريناساسيبستهوبازسيستمهاي
استوار((منابعبهدستيابي))قابليتبربنديطبقهايناساس
رايبسيستمكههستندچيزهاييآنهمهسيستممنابع.است

.دارددسترسدرخوداهدافتحققجهتضروريفعاليتهاي



وآوريفنفرآيندهايوتجهيزاتوپولوكاركنانكه
ونيانسامنابعازبرداريبهرهفرصتهايحتيواطلاعات

.شوندميشاملراانسانيغير
قرارآندرونسيستممنابعكليهبستهسيستميكدر

به.شودنميآنواردمحيطازاضافيمنبعهيچ.دارند
.نداردمحيطيبستهسيستميكديگرعبارت
هبراآنهانمودهدريافتمحيطازرامنابعبازسيستمهاي
صادريطمحبهراستادهكنندوميتبديلمفيدهاييستاده

.كنندمي



22

isomorphic:همشكليمفهوم

يکبهکيرابطهيکاگرفقطواگرگويندهمشكلزمانيراسيستمدو
رديكيدرشدهتعريفروابطكليهودادنمايشدوانعناصرميان

باشدصادقديگري

.كشورخودباكشورنقشهمثل

Iso:يونانيريشهازisosاستبرابريمعنيبهو

تئوری عمومی سیستمها



23

Analogy:هماننديمفهوم

ريكديگبهنيزديگرجهاتدر،دارندشباهتهمبهجهاتبرخيازكهچيزهائي
(استتركلي).شدخواهندهمانند

مانندعباراتي

(تشبه)ميدودگوزنيکمثلاو

(كنايهومجاز)استديگريانيشتيناو

.دباشداشتهوجودمشترکخصوصيتيکدواينبينكهآنستانتظارحداقل

23

تئوری عمومی سیستمها



24

ارزشندباياربسهاتشبيهمناعتقادبه:بودگفتهزمانيكپلر
برردراطبيعترموزتماميآنها،هستندمنآموزگارانآنها،

.شوندفراموشنبايدبراينبناودارند

موردشبيهاتيتوداشتهتاكيدهاتشبيهنظريهبرهمبرتالنفي
كهمفهوميمدلهايومجرداتنمايانگركهبودهنظرش
.استتهپذيرفرايابندتعميممختلفهايپديدهبربتوانند

دارمعناروابطكشفاميدباعموميسيستمهايپردازاننظريه
ظنايشانبرايوهستندهماننديهاكاربردحالدرهمواره،

بامواجههدرجديدروشهايخلقبرايراآنهاوايجادخلاق
.ميسازدتوانامسائل

24

تئوری عمومی سیستمها
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:داردوجودآنهامياندرتشبيهوجهكهموجوداتيتعداد:1معيار

تمالاحميزان،باشدبيشترهمانندييکدرموجوداتتعدادچقدرهر
.استبيشتر

شركتيکپشتيبانيبخشدهيسرويسازكهاشخاصيتعداد:مثال
.اندنكردهارزيابيمطلوبآنراسرويسونداشتهرضايت

25

تئوری عمومی سیستمها



26

شبيههمبهانهادرموجوداتميشودگفتهكهصفاتيتعداد:2معيار
:هستند

شبيههمبهآنهادرموجوداتكهجهاتيياصفاتتعدادچقدرهر
همانندزنيديگرصفاتدرآنهااينكهاحتمال،باشدبيشترهستند
.استبيشترباشند

آنكهاحتمال،خونهاريهمانندبدناعضايداشتندرانسانهاتشابه
يشتربباشنداعصابشبكهورگوايحفرهچهارقلبيکدارايآنها

.است
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:فرضپيشازحاصلنتيجهشدت:3معيار

رخوردارببيشترياطمينانازفرضپيشبامرتبطنتيجهاندازههر
.استكمتراحتمال،ميزانباشد

ازبعدسال70بالايافراددراستخوانشكستگيميزاننمونهبعنوان
اينمامتبراياسخوانشكستنفرضوبالاستبسيارخوردنزمين
وميباشدركمتآنهااستخواننشكستناحتمالوبودهبالابسيارافراد
.بكنندنخوردنزمينبرايبيشتريمراقبتبايدافراداين

27

تئوری عمومی سیستمها



28

:مغايرتهاميزان:4معيار

كسبايجنتوفرضهاپيشبينفوقمثالهايمياندراختلافاتقدرهر
.يشودمكمتروقوعاحتمالوضعيفترهمانندي،باشدبيشترشده
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29

:درگيرموجوداتصفاتدرشباهتهاعدم:5معيار

زانميباشد،ترمتفاوتفرضهاپيشدرشدهذكرمثالهايقدرهر
.استبيشتراحتمال

لفمختگروههايدربيمارييکعلائمرفعسببداروئياگر:مثال
وتقومياجتماعي،واقتصاديطبقهجنسيت،،سننظرازبيماران
اتطبقمورددرداروايناينكهاحتمالگردد،غيرهوبدنيساختار

.استزيادكندعملموفقيتبانيزبيمارانديگر
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30

يردميگبردرراشدهذكرمعيارهايهمهكهمهميمعيار:ارتباط:6معيار
:

باليعروابطدارايصفاتياگر،ميباشدمهمشدهذكرمواردبينارتباط
يجادابهتوجهباعلتصفتآنايجادباهمانندي،باشندديگرصفات
.شدخواهدايجادمعلولومرتبطصفات

باوميشودمنزلسوختمصرفكاهشموجبساختمانكارييعايق:مثال
هردرمناسبكاريعايقباداشتانتظارميتوانلذا،داردارتباطآن

.يابدكاهشنيزخانهآنسوختهايهزينه،ديگرساختمان
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31

باhomomorphicشكلتکوisomorphicهمشكلسيستمهاي
تعداد،شكليکسيستمهايدراينستكهدرتفاوت،دارندتفاوتهم

،همشكلمهايسيستدرحاليكهدرباشدمتفاوتميتواندسيستمدوعناصر
.استيكيسيستمدوهرعناصرتعداد
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32

كليرفرعيقضيه4

دروبودهيكسانعناصرتعداددرلزومامحدودهمشكلسيستمدو-1
.دميباشنخودعناصربينيکبهيکتناظرارتباطداراينتيجه

.ميباشندقرينهشكلهمسيستمهاي-2

همانخودشبرايكهمعنياينبه،هستندانعكاسيهمشكليروابط-3
هستندشكل

(پذيرندتعميم).انتقالندقابلهمشكليروابط-4
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33

ارددوجودسيستمهابرايكهواضحيمراتبسلسلهبهتوجهبا
فرعي-رعيفسيستمهايوفرعيسيستمهايبهراسيستميهرميتوان
.نمودتقسيم

يستمهايسشاملوبودهسيستمبزرگترينگيتيكههستيجهاندر
ميشوديشمسمنظومهمانندفرعيفرعيسيستمهايوكهكشانهافرعي

وتمسيسيکبعنوانسازمانيکبرايميتوانراهمشكليهمينو
فرعي-رعيفسيستمهايوانسانيمنابع،توليدفرعيسيستمهايداراي

.شدقائلانسانيمنابعمديريتافزارنرموتوليدافزارنرم
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35

:سيستمهامراتبسلسلهاصولوچكيده

استشدهساختهديگرسيستمهايازهموارهسيستميک-1

ديگريسيستمهمواره،بگيريمنظردررامعينسيستميکاگر-2
كلشاملهكگيتيسيستمبجز)بگيردبردرآنراكهيافتميتوان

(استسيستمها

وبالاطحسسيستم،گرفتهبردرراديگرسيستمكهسيستمي-3
.يشودمناميدهپائينسطحسيستم،شدهگرفتهبردرسيستم
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36

طحسسيستمهايكهداردوجودزمانيسيستمهامراتبسلسله-4
.شوندبرگرفتهدربالاسطحسيستمهايتوسطپائين

ساختهمهاسيستديگرازخودنوبهبهنيزپائينسطحسيستمهاي-5
دركهينيپائسطحسيستمهايبرايراآنهاميتوانبراينبناواندشده
.كردفرضبالاسطحسيستمهاي،دارندوجودآنها
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